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OZET

Arastirmanin amaci bankacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin igyerlerindeki 6znel iyi olma
durumlarinin bazi demografik degiskenlere (calisilan banka tiirii, cinsiyet, yas, medeni durum,
calisma siiresi) gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir. Arastirma, anket tekniginin
kullanildig1 bir saha arastirmasi niteligindedir. Burdur il merkezinde yer alan kamu ve 6zel
sektor banka c¢alisanlarindan elde edilen verilerin, amaca uygun hazir bir istatistik programi
ile analizleri yapilmistir. Arastirmada frekans analizleri, normal dagilim testi, 6lgeklere iliskin
giivenilirlik analizi ile ¢alisanlarin 6znel iyi olma durumlarinin bazi demografik degiskenlere
gore farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla iki bagimsiz grup arasinda niceliksel
siirekli verilerin karsilastirilmasinda bagimsiz orneklem t-testi kullanilmistir. Analizler
neticesinde ¢alisilan banka tiirli, cinsiyet, medeni durum, g¢aligma siiresi, gibi demografik
faktorler i¢in O6znel iyi olma durumlar arasinda anlamli farklilik bulunmamis olup, yas

faktori i¢in farklilik sonucu anlamli kabul edilmistir.

Anahtar kelimeler: Oznel lyi Olus, Isyerinde Mutluluk, Demografik Faktérler.
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Investigation Employees’ Subjective Well Being Levels in Terms of
Different Socio-Demographic Variables: A Research on Bank Employees

ABSTRACT

The aim of the research is to determine whether the subjective well-being of individuals who
are working in the banking sector differ according to some demographic variables (working
bank type, sex, age, marital status, working time) in the workplace. The research is a field
investigation which is used survey technique. Data which is obtained from public and private
sector banking employees in Burdur province were analyzed with a statistical program which
is appropriate to aim. In the research, frequency analyses, normal distribution test, reliability
analysis related to scales were used as well as independent sampling t-test which is for
comparison of quantitative continuous data between two independent groups in order to
identify whether employees’ subjective well-being positions differ or not, according to some
demographic variables. As a result of analyses, it was not found significant discrepancy
between subjective well-being positions and demographic factors like type of bank, sexuality,
marital status and working time whereas significance difference was found between age factor

and subjective well-being.

Keywords: Subjective Well Being, Happiness In The Workplace, Demographic Factors.
1. GIRIS

Yetigkin bir bireyin hayatinda is yeri olduk¢a Onemli bir yer tutar. Ortalama bir
yetiskin Omriiniin {icte birini igyerlerinde harcamaktadir (Harter, Schmidt ve Keyes, 2003).
Calisanlarm mutlulugu en ¢ok orgiitleri ve toplumlari ilgilendirmektedir. Orgiitlerinde mutlu
isgorenler, insan kaynagi acisindan bir rekabet avantaji olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla
bu avantaji1 elde etmede ve isgdrenlerin igyerlerindeki mutluluk durumlarinin ortaya konmasi
is gorenlerin performansi, verimlilikleri ve isten ayrilma niyetleri iizerinde 6dnemli bir etkiye
sahip oldugu diisiiniilebilir. Ilgili alan yazinda mutlu ¢alisanlarin daha yiiksek performans
gosterdigini destekleyen bircok arastirma mevcuttur (Akduman ve Yiiksekbilgili, 2015).
Aragtirmalar, 6znel iyi olus diizeyi yiliksek olan bireylerin yalnizca kendilerini iyi hissetmekle
kalmayip, kisilerarasi iliskilerinde daha basarili olduklarini (Diener ve Seligman, 2002),
yasam enerjisi ve Yyaraticiliklarimin arttigini, bagisiklik sistemlerinin  giiclendigini, is
yasaminda daha verimli olduklarini ve yasam siirelerinin uzadigin1 (Lyubomirsky, King ve
Diener, 2005) gostermektedir. Ulusal alanyazin incelendiginde konaklama isletmelerinde

calisanlarin (Yurcu, 2014), saglik personelinin (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015) {iniversite
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ogrencilerinin (Giindogdu ve Yavuzer, 2012; Tuzgol-Dost, 2010; Cenkseven ve Akbas, 2016;
Cihangir-Cankaya, 2009), 6gretmen adaylarinin (Cihangir-Cankaya, 2009), emek is¢ilerinin
(Alparslan, 2016) ve farkli sektdr calisanlarinin (Unal, 2014) 6znel iyi olma durumlarma
iliskin arastirmalara rastlanmistir. Uluslararas1 literatiirde ise bankacilik sektoriinde
calisanlarin 6znel iyi olma durumuna iligskin birka¢ calisma (Rao, vd., 2003; Kerr, & Vos,
1993) bulunmaktadir. Bunlarin disinda isyerinde calisan mutlulugunu arastiran pek cok

calisma mevcuttur (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015).

Bilindigi {izere bankalar hizmet sektorii i¢inde yer alan finansal kuruluslardir. Ulke
ekonomisi iizerindeki etkileri sebebiyle biitiin bankacilik faaliyetleri kamu otoriteleri
tarafindan yogun bir bigimde izlenmek ve denetlenmek durumundadir (Ozdemir, 2012: 5).
Glniimiizde artan banka sayisi ile birlikte, kurumsal rekabetin karliligi azaltmasi ve
makroekonomik riskler nedeniyle yeni arayiglara giren bankalar miisteri odakli sistemi
kesfetmislerdir. Bankacilik sektoriinde miisteri memnuniyeti yegine faktor olarak ele alinarak
en iyl hizmetin sunulmasina odaklanilmaktadir (Tolon, 2004). Giinlimiizde bankalar siddetli
rekabetin yasandigi rakiplerine istiinliik saglamak icin cesitli ve kaliteli hizmet sunma
yarigina girmislerdir. Bankacilik sektoriinde artan asir1 rekabet, bu sektorde calisanlar
iizerinde de baski hissetmelerine neden olmustur. Bankacilik sektorii, yogun stres kaynaklari
ve mesleki mali riskler tasimasi nedeniyle, ¢alisanlarin ruhsal sagliginin ve buna bagli ¢alisma
yagsamlarinin olumsuz big¢imde etkilenme olasilig1 yiiksek bir meslektir (Ok, 2004). Ayni
zamanda bankacilik meslegi, insanlarla iletisim {lizerine kurulmus bir meslektir. Dolayisiyla
bankacilik meslegi, yogun bir is yiikiine sahip olmasi, son yillarda sektérde olusan hizli
degisimler, bankalarin kapatilmasi, birlestirilmesi ve el degistirmesi, bunun sonucu istthdama
iligkin sorunlarin ortaya ¢ikmasi nedeniyle calisanlarin tilkkenmislik yasayabilecegi, is ve 6zel
yasamlarinin olumsuz yonde etkilenebilecegi bir meslek haline gelmistir (Silig, 2003). Alan
yazinda bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin is memnuniyeti, isgdéren yabancilagmasi,
tilkenmislik diizeyleri, psikolojik siddet, cinsel taciz, is stresi, kayirmacilik, rol ¢atigmasi, rol
belirsizligi, orgiitsel bagliliklari, duygusal zekalar ile ilgili bir¢ok ¢aligmaya rastlanilmistir.
Ancak banka calisanlarinin isyerindeki mutluluk diizeylerinin bazi demografik degiskenlere
gore farklilagip farklilasmadigini ortaya koyan yeterli sayida ¢alisma olmadigindan, konuyla
ilgili caligmaya karar verilmistir. Bu baglamda arastirmada tek bir sorunsal iizerinde
odaklanilmistir. Banka ¢alisanlarinin igyeri mutluluk diizeyleri baz1 demografik degiskenlere
(calisilan banka tiirii, cinsiyet, yas, medeni durum, ¢aligma siiresi) gore farklilagsmakta midir?

Bu c¢alisma iilkemizde bankacilik sektorii isgorenleri iizerinde, igyerinde O6znel iyi olma
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durumunu agiklayan caligmalarin ¢ok fazla yapilmamis olmasi bakimindan Onemlidir.
Aragtirmada iggOrenlerin 0znel iyi olma halinin bazi demografik degiskenler acgisindan
farklilik gosterip gdstermediginin incelemesinin yani sira, Orgiitler acisindan igyeri
mutlulugunun degerini vurgulamasi1 bakimindan da ayr1 bir 6neme sahiptir. Arastirma
kapsaminda elde edilen sonuglarla, banka sahiplerine, banka yoneticilerine ve konuyla ilgili

akademisyenlere veri saglayarak faydali olunmasi amaglanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI
2.1. Oznel Iyi Olma Kavram

Iyi olusla ilgili yapilan arastirmalarda iyi olus genel kavraminin yaninda &znel iyi olus,
psikolojik 1iyi olus, yasam doyumu, yasam kalitesi, iyilik hali (wellness) ve olumlu
duygulanim gibi ¢esitli kavramlarin yer aldigi goriilmektedir. Bu kavramlarin anlamlari
birbiriyle tamamen ayni olmamakla birlikte biiyiik oranda iliskilidirler; ¢linkii bu kavramlarin
hepsi bireyin olumlu islevselligi ve mutlulugu saglayan kosullarla ilgilidir. Christopher' a
(1999) gore psikolojik iyi olus, psikolojik danigma alani i¢in ¢ok Snemli bir konudur.
Psikolojik i1yi olug, hem kuramsal hem de uygulamali olarak kisilik ve gelisim kuramlarinda
onemli bir rol oynamakta ve psikopatolojinin degerlendirilebilecegi bir dayanak noktasi
olusturmaktadir (Tuzgdl Dost, 2016: 104-105). lyilik hali kavrami, bireyin bedensel, zihinsel
ve ruhsal biitiin boyutlarda islerliginin gelistirilmesinin amaglandigi bir yagam bi¢imi olarak
tanimlandig1 goriilmektedir (Dogan, 2008: 32). Oznel iyi olus, ruh saghginin pozitif yoniinii
temsil etmektedir. Alan yazinda 6znel iyi olus mutluluk kavrammin karsiligi olarak
kullanilmaktadir (Diener, 2000). Alan yazinda 6znel iyi olus kavramina iliskin bir¢ok tanim
olmakla beraber en gegerli tanimimn Diener (1984)'a ait oldugu gériilmektedir. Oznel iyi olus,
yagamdan doyum alma, olumlu duygular1 sik ve olumsuz duygular1 az yasama seklinde
tanimlanmaktadir (Diener, 1984). Goriildiigii gibi 6znel iyi olus kavrami daha c¢ok bireyin
yasamina iligkin 6znel yargi ve duygulara isaret ederken 1yilik hali kavrami bireyin 1yi
hissetmesini saglayacak bir yasam bi¢imi ve standardini ifade etmektedir (Tuzg6l Dost, 2016:
105) Oznel iyi olma, duygusal ve biligsel olmak iizere iki bilesene sahiptir (Sekil 1). Duygusal
bilesenler olumlu duygu ve olumsuz duygudan olusmaktadir. Biligsel bileseni ise bireyin
yasam doyumudur (Diener ve Larsen, 1993; Diener ve Suh, 1997). Olumlu duygulanim,
giiven, ilgi, Umit, heyecan, gurur, nese, seving, memnuniyet gibi duygulari; olumsuz
duygulanim ise o6fke, nefret, su¢luluk, iizlintli, stres gibi olumsuz duygulart igerir. Yasam

doyumu bireyin c¢esitli yasam alanlarindaki (is, evlilik, saglik vb.) doyumuna iliskin
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degerlendirmelerini yansitir (Diener ve Diener, 1995). Bir baska ifadeyle kisinin kendi segtigi

Olgiitlere gore yasaminin niteligi hakkindaki biligsel degerlendirmesini ifade etmektedir

(Diener, 1984).
m\
W

Biligsel Bilesen

Yasam Doyumu

Sekil 1. Oznel Iyi Olmanin Yapis1 (Kaynak: Diener vd. (1985))
2.2. Sosyo - Demografik Degiskenler ve Oznel Iyi Olma iliskisi

Bireylerin 6znel 1yi oluslari ile iliskili ve etkili oldugu diisiiniilen faktorler demografik,
sosyal ve oOrgilitsel faktorler olarak gruplandirilmaktadir (Yurcu, 2014). Son yillarda konuya
olan ilgi arttikca bu faktorlerin yenileri arastirilmakta veya varolan faktorlerin etki
derecelerindeki farklilik ortaya konmaktadir. Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade’nin (2005)
caligmalarinda 6znel i1yi olusla ilgili degiskenleri iic grupta degerlendirilmistir. Birinci grup
olan yasam kosullar (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, yasanilan yer, ekonomik durum) 6znel iyi
olusu %10 oraminda etkilemektedir. ikinci grup olan amacgli yasam etkinlikleri (yasam
amagclar1 belirleme ve bu amaglara ulagsma, dinin gereklerini yerine getirme, iyilik yapma ve
yardim etme, affedicilik gibi biligsel ve davranigsal etkinlikler) %40 oraninda 6znel iyi olus
iizerinde etkili olmaktadir. Ugiincii grup olan genetik dzellikler ve kisilik ise %50 oraninda
etkiledigini vurgulamaktadirlar. Diener’a (1984) gore de, demografik faktorler ancak
varyansin kiiclik bir kismini agiklayabilmektedir. Arastirmacilar sosyo-demografik faktorlerle
0znel iyi olug arasindaki iliskinin bir¢cok arastirmada zayif bulunmasindan dolayi, 6znel iyi
olus iizerinde etkisi oldugu diislinlilen baska degiskenleri incelemeye baslamislardir. Bu
caligmada 6znel iyi olmay1 etkileyen cinsiyet, yas, medeni durum, c¢alisilan banka tiirii ve

caligma siiresi ele alinmustir.

Bazi galigmalarda, 6znel iyi olusun yasla birlikte arttig1 goriilmiis ve belli bir yastan
sonra diismedigi sonucuna varilmistir (Ryff, 1989; Blanchflower ve Oswald, 2004). Luchman
ve arkadaslarina gore (2012) yas ve Oznel iyi olus arasinda “U” seklinde bir iligki
bulunmaktadir. Geng yaslarda (18-40 yas) yiiksek olan 6znel iyi olus seviyesi orta yaglarda
(41-49 yas) azalmakta ve ilerleyen yaslarla (50-72 yas) birlikte tekrar artis gostermeye
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baslamaktadir. Veenhoven’a (1997) gore de benzer sekilde yasli ve geng insanlar esit sekilde
mutludurlar. Alan yazin incelendiginde yas ve 6znel iyi olma arasindaki iligkiye yonelik
aragtirmacilar arasinda tam bir fikir birliginin bulunmadig1 goriilmektedir (Diener ve Suh,
1997). Tirkiye’de yas ve 6znel iyi olma iliskisine yonelik iliskin birka¢ calisma (Kangal,
2013; Yurcu ve Atay, 2015; Eryilmaz ve Ercan, 2011; Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015;
Comertler Simgir, 2013) yer almaktadir. Bunlardan Eryilmaz ve Ercan (2011) 26-45 yas
gurubunda yer alan erkeklerin kadinlara oranla yiiksek diizeyde ©6znel iyi olusa sahip
olduklari; 19-25 yas gurubundaki bireylerin hem 14-17 hem de 26-45 yas gurubundaki
bireylere oranla diisiik diizeyde 6znel iyi olusa sahip olduklarini bulmuslardir. Yurcu ve Atay,
(2015) turizm calisanlarinin 6znel iyi olus farkindaliklarinin yas degiskenine gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilagsma olmadigi sonucuna ulagmislardir. Yiiksekbilgili ve Akduman
(2015) ise arastirmalarinda saglik personelinin dogum yillar1 ile isyerinde mutluluk ve
bireysel mutluluklar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit etmislerdir. Analiz sonucuna
gore farkl kusaklara mensup kisilerin isyerinde mutluluklart arasinda anlamlt bir fark vardir.
Yazarlar en yiiksek isyerinde mutlulugun 1980-1999 yillar1 arasinda doganlarda sonra 1965-
1979 yillar1 arasinda doganlarda ve en az da 1946-1964 yillar1 arasinda doganlarda oldugunu
ifade etmislerdir. Kangal’in (2013) arastirma sonuglarina gére mutluluk yas gruplarina gore
degisiklik gostermektedir. En diisiik mutluluk yiizdesine sahip olan yas grubu 45-54 yas iken
en ylksek mutluluk yiizdesine sahip grup 65 yas ve istiidir. Comertler Simsir (2013)
mutluluk diizeyi bagimli degisken olarak kullanilarak yas ile mutluluk arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulmustur. “Kadin ya da erkek olmak bireylerin 6znel agidan iyi
oluslari1 daha az m1 yoksa ¢ok mu etkiler?” sorusu pek ¢ok calismada ele alinmistir
(Eryilmaz ve Ercan, 2011: 140). Alan yazinda, hem kadinlarin erkeklerden (Inglehart, 2002;
Diener vd., 1985; Shmotkin, 1990; White, 1992; Wood vd., 1989; Dilma¢ ve Bozgeyikli,
2009; Yavuz-Giiler ve Ismen-Gazioglu, 2008; Giindogdu ve Yavuzer, 2012), hem de
erkeklerin kadinlardan (Haring vd., 1984; Lucas ve Gohm, 2000; ilhan, 2005; Tiimkaya,
2011; Yurcu ve Atay, 2015) daha yiiksek diizeyde 6znel iyi olmalarina iliskin arastirma
sonuglarina rastlanmistir. Ayrica ilgili yazin incelendiginde, erkek ve kadinlarin 6znel iyi
olmalar1 arasinda c¢ok az farklilik bulunduguna iligkin arastirma sonuglart oldugu da
goriilmistlir (Goodstein vd., 1982). Yerli ve yabanci calismalarin biiyilk ¢ogunlugunda,
bireylerin 6znel 1yi oluslar1 lizerinde cinsiyetin anlamli bir etkisinin olmadigr sonucuna
ulagilmistir (Shmotkin, 1990; Fujita, 1991; Veehoven, 1997; Wermaat, 2005; Cihangir-
Cankaya, 2009; Katja vd., 2002; Tuzg6l-Dost, 2006; Tuzgol-Dost, 2010). Tiirkiye’de cinsiyet

ve 0znel iyi olus arasindaki iligkilerin incelendiginde ¢aligmalarda farkli sonuglar elde edildigi
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goriilmektedir. Ornegin Kangal’in (2013) yaptig1 analiz sonuglarina gére mutlu kadinlarin
orant %50.75 iken mutlu erkeklerin orani %47.46’dir. Cok mutlu olan kadinlar %9.70;
erkekler ise %?7.71°dir. Yiksekbilgili ve Akduman’a (2015) gore saglik calisanlarinda
kadinlar ve erkeklerin bireysel mutluluklar1 ve isyeri mutluluklar1 arasinda anlamli bir fark
yoktur. Tuzgdl-Dost’a (2010) gore cinsiyet, bireylerin 6znel iyi olusu ile giiclii iliskiye sahip
bir oOzellik gibi goriinmemektedir. Cihangir-Cankaya’nin (2009) yaptig1 arastirmada
ogrencilerin 6znel iyi olma diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemistir.
Cenkseven ve Akbas (2016) ise, cinsiyetin 6znel iyi olma ve psikolojik iyi olmanin kaynaklar
arasinda yer aldigimi belirlemislerdir. Yurcu ve Atay, (2015) turizm sektorii ¢alisanlariin
Oznel iyi olus farkindaliklar ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir
farklilagma oldugu sodylemektedir. Sonuca gore erkeklerin 6znel iyi olus diizeylerinin
kadinlardan daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Eryllmaz ve Ercan (2011) 6znel iyi olusun
cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilastigini tespit etmislerdir. Arastirmada 26-45 yas
grubunda yer alan erkek yetigkinlerin 6znel iyi olus ortalama puanlarinin, kadin yetiskinlere
gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Sahin ve arkadaslarinin (2012) yaptigi
aragtirmada Ogrencilerin 6znel iyi olus diizeyleri cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik
gostermemistir. Comertler Simsir (2013) cinsiyet ile mutluluk arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir iligki bulmustur.

Diener ve arkadaglar1 (2000) 42 iilkedeki 59169 kisiden olusan bir Orneklemde,
medeni durum ile 6znel iy1 olma arasindaki iliskilerin, kiiltiirel degiskenlerin etkilerinin
kiiciikliigli nedeniyle, diinyada ¢ok benzer oldugu sonucuna varmiglardir. Haring-Hidore ve
arkadaslar1 da (1985) medeni durum ile 6znel iyi olma arasinda ortalama 0,14 korelasyon
bulmusglardir. Genis Orneklem biiyiikliikleri ile yapilan g¢aligmalarda her iki cinsten evli
insanlarin hi¢ evlenmemis, dul veya ayr1 yasayan insanlardan daha fazla mutluluk bildirdigi
ortak bir bulgudur (Kangal, 2013: 222; Diener, 2009). Yurcu ve Atay’a gore (2015)
caligsanlarin 6znel iyi olus farkindaliklar1 medeni durum degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli bir farklilasma yoktur. Yani evli calisanlar ile bekar calisanlar arasinda 6znel iyi olus
derecelerinde bir farklilasma gézlenmemistir. Yiiksekbilgili ve Akduman, (2015) aile saglig
merkezlerinde c¢alisan personelin medeni durumu ile isyerinde mutluluk ve bireysel
mutluluklar: arasinda anlamli bir fark bulamamislardir. Kangal’in arastirmasia gore (2013)
tiim medeni durum degiskenleri i¢inde, mutlu kategorisinde, en yiiksek orana sahip olanlar
evli kisilerdir. En diisiik orana sahip olanlar ise bosanmis kimselerdir. Arastirma sonucunda

medeni durumun Tiirk hane halki i¢in 6nemli 6znel iyi olma belirleyicileri arasinda oldugu
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anlasilmaktadir. Comertler Simgir ise (2013) medeni durum ile mutluluk arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski bulmustur.

Yurcu ve Atay (2015) turizm sektorii ¢alisanlarinin 6znel iyi olus farkindaliklari
meslek yili degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermektedir. Yazarlar
arastirmada; 26 ve tizeri meslek yilina sahip olanlarin 6znel iyi olus diizeylerinin daha yiiksek,
1-5 meslek yilina sahip olanlarin 6znel iyi olus diizeylerinin daha diisiik oldugu saptanmustir,

dolayistyla tecriibe ve 6znel iyi olus arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

3. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Arastirma Burdur il merkezinde faaliyette bulunan 12 adet kamu ve 6zel sektor banka
subelerinin ¢alisanlar iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada; banka ¢alisanlarina 6znel iyi
olus 6l¢egi uygulanmistir. Hazirlanan anket formu ve goriisme sorular1 banka ¢alisanlarina 1
Kasim -20 Aralik 2016 tarihleri arasinda yiiz ylize ve goniilliillik esasina dayanarak
uygulanmistir. Elde edilen veriler, bilgisayara girilmis ve amaca uygun olarak SPSS 15 (
Statistical Package for the Social Sciences) istatistik programi ile analiz edilmistir. Calismada
verilerin analizinde ise giivenilirlik analizi, betimsel analizlerin yani sira iki bagimsiz grup
arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda bagimsiz  Orneklem  t-testi

kullanilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmada, kamu ve 6zel sektor banka calisanlarinin mutluluk diizeylerinde bazi
demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadiginin

incelenmesidir. Belirlenen amag kapsaminda bes hipotez olusturulmustur. Bunlar:

HI: Banka ¢alisanlarimin isyeri mutluluk diizeyleri kamu bankast veya o6zel banka

olmasina gore farklilik géstermemektedir.
H?2: Banka ¢alisanlarimin isyeri mutluluk diizeyleri yasa gore farklilik géstermektedir.

H3: Banka c¢alisanlarimin isyeri mutluluk diizeyleri cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

H4: Banka c¢alisanlarimin isyeri mutluluk diizeyleri medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.
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H5: Banka c¢alisanlarimin isyeri mutluluk diizeyleri hizmet siiresine gore farklilik

gostermektedir.
3.2. Arastirmanmin Kisitlari

Arastirmanin temel kisit1 diger biitiin ¢alismalarda da oldugu gibi zaman ve maliyet
kisitidir. Ancak zaman ve maliyet kisiti ile birlikte, banka calisanlarinin yogun is temposu
nedeniyle daha fazla calisana ulasilmak istense de bunda basariya ulagilamamistir. Bundan
dolay1 arastirma verilerine dayanarak Tiirk Bankacilik Sektoriine yonelik bir genelleme

yapilmasi degil ancak tahminsel bir sonuca ulagabilmeye imkan vermektedir.
3.3. Orneklem

Arastirmanin evrenini kamu ve 06zel sektor banka c¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Omeklemi ise Burdur ilinde kamu ve &zel sektdr banka subelerinde ¢alisan ve arastirmaya

goniillii olarak katilmay1 kabul eden 60 ¢alisandan olusmaktadir.

3.4. Ol¢iim Araci

Arastirmada iki boliimden olusan bir soru formu kullanilmistir. Birinci boliimde,
katilimcilarin yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari ve medeni durumlari ile ilgili demografik
sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci boélimiinde katilimeilarin mutluluk durumlarini
belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Arastirmada kullanilan ‘Oznel Iyi Olus Olgegi’
Psychiatric Research UNIT, WHO Collaborating Center for Mental Health, Frederiksborg
General Hospital tarafindan gelistirilmis ve isyeri icin uyarlanmstir (Snoek, 2006). Olgegi
(Alparslan 2016) emek is¢ilerinde ve (Alparslan 2016) arastirma gorevlilerinde kullanmis
(Cronbach Alpha: 0,86) giivenilirligi saglanmustir. Olgek, 5°1i Likert tiirii derecelemeyi
(1:Kesinlikle Katilmiyorum...5: Kesinlikle Katiliyorum) kullanan toplam 5 ifadeden
olusmaktadir. Olgekteki dort ifade olumlu, bir ifade ise olumsuzdur. Olgekte yer alan olumlu
ifadeler i¢in ortalamalar 1 veya 2’ye yakinsa calisanlarin mutsuz olduklarini, eger 4 veya 5’e

yakinsa mutlu olduklar1 anlasilmaktadir.

4. ARASTIRMA BULGULARI VE ANALIZ
4.1. Olgegin Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6znel iyi olus (mutluluk) 6l¢eginin giivenilirligi hesaplanmuis,

Cronbach Alpha katsayist 0,860 olarak bulunmustur. Ancak 5 maddelik 6l¢ekte giivenilirligi
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bozan ve ters sorulmus olan soru, giivenilirligi bozdugu igin yapidan ¢ikartilmistir. Elde
edilen Cronbach alfa degeri; 0,86 literatlirde dikkate alinmasi istenen Bagozzi ve Yi (1988)
tarafindan belirtilen en kiigiik alfa degerinin (0,6) ve Nunally (1978) tarafindan belirtilen alfa
esik degerinin (0,7) lizerinde oldugu i¢in kabul edilmistir. Sonug olarak; degiskenlere ait alfa
giivenilirlik katsayilari, uluslararasi literatiirde belirtilen ve genel kabul goren degerlerin

tizerinde ¢ikmuistir.

4.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan banka ¢alisanlarinin demografik verilerine ait frekanslar Tablo 1°
de verilmistir. Tablo 1° deki sonuglara gore ankete katilanlarin %483’ kadin, %51,7’si
erkek; % 63,30 evli, %36,7’si bekardir. % 46,7’si 31-37 yas, % 41,7’si 24-30 yas
araligindadir. Bu verilerden faydalanarak katilimcilarin kadin- erkek dagiliminin oransal
olarak birbirine yakin oldugu ve geng isgiiciiniin istihdam edildigi sonucuna varilabilir.
Arastirmaya katilanlarin  toplam hizmet siirelerine gore dagilimlar1 incelendiginde
katilimcilarin %26,7’sinin 1-5 yil arasi, %56,7’sinin 6-10 yil arasi, %16,7’sinin 11 yil ve tizeri
stirede bankalarda gorev yapmakta olduklari goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin
%51,7’sinin kamu bankasi ¢alisant %48,3’linlin de 6zel banka calisan1 oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda 6rneklemde kamu —6zel banka dagiliminin oransal olarak birbirine yakin oldugu

dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Verileri

Grup Frekans %

24- 30 25 41,7
Yas 31- 37 28 46.7

38 ve lizeri 7 11,7

Kadin 29 48.3
Cinsiyet

Erkek 31 51.7
Medeni Evli 38 63,3
Durum  pekar 22 36,7
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1-5yil aras1 16 26,7
Hizmet

6-10 yil aras1 34 56,7
Siiresi

11y1l ve iizeri 10 16,7
Banka Kamu 31 51,7
Tiirii Ozel 29 48,3

4.3. Hipotez Test Bulgularinin Analizi

Arastirmada Oznel Iyi Olus Olgegi’nin ortalamasi 3,0625 olarak bulunmustur (Tablo
2). Bu sonug banka ¢alisanlarinin kararsiz 6znel iyi olma haline sahip olduklarini, diger bir

ifadeylede isyerinde yeteri kadar mutlu olmadiklarini gostermektedir.
4.3.1. Cahsilan banka tiiriine gore 6znel iyi olma durumu

Arastirmada banka ¢alisanlarinin kamu ya da 6zel bankada galismasindan dolay1 6znel
iyi olma durumlarinda bir farklilik bulunup bulunmadigina bakilmistir. Alan yazinda 6znel iyi

olma ile ad1 gecen degiskene iligskin bir ¢calismaya rastlanilmamaistir.

Tablo 2. Oznel Iyi Olus Ortalamalarinin Banka Tiiriine Gére T-Testi Sonuglar

Calisilan Std
Banka N Min.  Maks. Ort. ' t P
. Sapma
Turt
60 0 4,25 3,0625 0,89682 - -
Oznel Iyi Olus
Kamu 31 - - 3,0645 0,76094 0,13667 0,986
Ortalama
Ozel 29 - - 3,0603 1,03651 0,19248 0,986

Tabloda 2’de goriildiigli lizere, 0rneklemi olusturan banka galisanlarina uygulanan
0znel iy1 olus Olceginin ortalama puanlarinin ¢alisilan banka tiirii degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p>0,05). Banka calisanlarinin 6znel iyi olus diizeyi kamu ve 6zel banka

olmasina gore anlamli farklilik géstermemektedir. Bu baglamda H; hipotezi kabul edilmistir.
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4.3.2. Yas degiskenine gore 6znel iyi olma durumu

Calisanlar agirlikli olarak 20-45 yas gurubundadir. Bu durum banka isletmelerinin
dinamik yapisi, geng isgoren istithdam etme egilimi ve iggdren devir hizinin bir sonucu olarak
diisiiniilebilir. Arastirmada calisanlarin yaslari ile 6znel iyi olus diizeyleri arasinda anlamli
farklilik olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile test edilip anlamlilik diizeyi p<0.05’¢
gore degerlendirilmistir. Sonuglar Tablo 4’ de verilmistir. Grup ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadig1 Scheffe testi ile degerlendirilmistir. Bu analize gore 6znel iyi olus
Olceginin ortalamalarinin c¢alisanlarin yaslari ile anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Tablo 4’e gore banka calisanlarinin yasa gore 6znel iyi olus diizeyleri farklilik fostermektedir.
(p<0.05). Bu farklilik 31-37 yas grubu ve 38 ve lizeri yas gruplarindan kaynaklanmaktadir.
Banka calisanlarindan 31-37 yas grubunun 6znel iyi olus diizeyinin 24-30 yas grubu 6znel iyi
olus diizeyinden daha yiiksek oldugu; 38 ve iizeri yas grubu 6znel iyi olus diizeyinin ise 31-37
yas grubu Oznel iyi olus diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Literariie
bakildiginda yas ve Oznel iyi olus arasinda “U” seklinde bir iliski bulunmaktadir.
Veenhoven’a (1997) gore; yash ve geng insanlar esit sekilde mutludurlar. Argyle’ye (1999)
gore ise; yasl insanlarin daha az kazang, eslerinin 6limii veya koti sagliklarina ragmen geng
insanlardan daha fazla mutlu olduklarmi belirtmektedir. Bu baglamda H, hipotezi kabul
edilmistir. Ancak bu 6rneklem igin yas grubunun literatiirii destekleyerek U-seklinde istikrarli

bir sonug gosterdigini sdylemek miimkiin degildir.

Tablo 3. Oznel Iyi Olus Ortalamalarinin Yasa Gore Varyans Analizi (Anova) Sonuglari

Yas Grubu Ortalama Farklar1 Standart Hata Olasilik Degeri
24-30 31-37 -,10429 ,23768 ,908
38-ve lizeri ,82429 ,36936 ,092
31-37 24-30 ,10429 ,23768 ,908
38-ve iizeri ,92857 ,36501 ,047
38-ve lizeri 24-30 -,82429 ,36936 ,092
31-37 -,92857" ,36501 ,047

*. Ortalama farklar1 0.05 seviyesinde anlamlidir.
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4.3.3. Cinsiyet degiskenine gore 6znel iyi olma durumu

Tabloda 5’de goriildiigl gibi, 6rneklemi olusturan banka calisanlarina uygulanan 6znel
iyi olus Ol¢eginin ortalama puanlarinin banka calisanlarinin cinsiyeti degiskenine gére anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. (p>0,05). Banka ¢alisanlarinin 6znel iyi olus diizeyi cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermemektedir. Bu baglamda Hj hipotezi reddedilmistir. Bu aragtirmanin ilgili
bulgusu da genel olarak literatiirii destekler niteliktedir. Sahin ve digerleri (2012)
arastirmasinda, Oznel 1iyi olus diizeyinin cinsiyet agisindan farklilasmadigr sonucuna
ulagilmistir. Veenhoven ise kadin ve erkeklerde mutluluk farkinin ¢ok olmadigini 6ne

stirmektedir (Veehoven, 1997).

Tablo 4. Oznel lyi Olus Ortalamalarinin Cinsiyete Gére T-Testi Sonuglar

Cinsiyet N Ort. Std. S. t p
Oanel Iyi Olus Erkek 31 30323 94150 16910 790
Ortalama Kadin 29 30948 86193 16006 789

4.3.4. Medeni durum degiskenine gore 6znel iyi olma durumu

Tabloda 6°da goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan banka ¢alisanlarina uygulanan 6znel
iyi olus 6l¢eginin ortalama puanlarinin banka ¢alisanlarinin medeni durum degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz
grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (p>0,05). Banka ¢alisanlarinin 6znel iyi olus diizeyi medeni duruma
gore anlamli farklilik gdstermemektedir. Bu baglamda Hs hipotezi reddedilmistir. Birgok
arastirmanin sonucu evlilik ile 6znel iyi olma arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
bulundugunu gostermektedir. Yapilan arastirmalar, evli kisilerin evlenmeyen, bosanmis, ayri
yagsayan ya da esi Olmiis kisilere gore yasamlarindan daha ¢ok doyum elde ettiklerini
gostermektedir (Eroglu, 2013, Diener, 2009). Bu arastirma sonucu ilgili literatiirii

desteklememektedir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasi 6rneklem sayisini azligina dayandirilabilir.
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Tablo 5. Oznel Iyi Olus Ortalamalarinin Medeni Duruma Gére T-Testi Sonuglari

Medeni Durum N Ort. Std. S. t p

Bekar 22 3,1818 ,64171 ,13681  ,438
Oznel Iyi Olus Ortalama

Evli 38 2,9934 1,01756 ,16507 ,383

4.3.5. Hizmet siiresi degiskenine gore 6znel iyi olma durumu

Arastirmada banka c¢aliganlarinin hizmet siireleri ile 6znel iyi olus diizeyleri arasinda
anlamli farklilik olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile test edilip anlamlilik diizeyi
p<0.05’e gore degerlendirilmistir. Sonuglar Tablo 7° de verilmistir. Bu analize gore 6znel iyi
olus Olgeginin ortalamalarinin c¢alisanlarin hizmet siiresi ile anlamli farklilik gostermedigi
goriilmistiir (p>0,05). Bu baglamda Hs hipotezi reddedilmistir. Bu sonu¢ Yurcu ve Atay’in
(2015) aragtirmasindan farkli ¢ikmigtir. Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade’nin (2005)
caligmalarinda, demografik degiskenlerin 6znel iyi olusu etkileme derecesinin diger

degiskenlere gore daha az oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 6. Oznel Iyi Olus Ortalamalarinin Hizmet Siiresine Gore Varyans Analizi (Anova)

Sonuglari
. . Ortalamalar Ortalamalar
Oznel lyi olug Ortalama Df ] F P
Toplami karesi
Gruplar arasi 1,445 2 122 ,895 414
Grup i¢inde 46,008 57 ,807
Toplam 47,453 59
5. SONUCLAR

Calisan bireyler zamaninin ¢ogunu is yerinde gecirmekte dolayisiyla da sosyal
kimliklerini burada yasatmaktadirlar. Bu nedenle is yeri mutlulugu hem birey hem de o6rgiit

acisindan son derece 6nem arzeden bir olgudur. Oznel iyi olus diizeyi yiiksek olan bireyin

14



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 2(1), 1-21, 2018

psikolojik acgidan giiclii, potansiyelini tam olarak ortaya koyabilen ve bu baglamda bireysel
diizeyde basarili, orgiitsel diizeyde de performans: yiiksek c¢alisan olmasi s6z konusudur.
Dolayistyla 6znel iyi olus kavraminin 6rgiitsel anlamda en az is tatmini, motivasyon, orgiitsel
baglilik kavramlar1 kadar derinlemesine incelenmesi gerekmektedir. Ozellikle bankacilik gibi
rekabetin ve calisan performansinin 6nemli oldugu sektorlerde zaman igerisinde ¢alisanlarin
is yeri mutluluk diizeyleri etkilenebilir. Bu baglamda calisanlarin is tatmini diginda igyerinde
Oznel iyi olma durumlarini etkileyen diger unsurlarin da neler olabilecegini arastirmak ve
ortaya koymak gerekmektedir. Bu sebeple bu arastirmada bankacilik sektoriinde c¢alisan
bireylerin isyeri mutlulugu demografik faktorler agisindan incelenmistir. Calisilan banka tiirt,
cinsiyet, medeni durum, ¢aligma siiresi, gibi demografik faktorler i¢in mutluluk ve mutsuzluk
nedenleri arasinda anlamli farklilik bulunmamis olup, yas faktorii i¢in farklilik sonucu anlaml
kabul edilmistir. Bu farklilk 31-37 yas grubu ve 38 ve lizeri yas gruplarindan
kaynaklanmaktadir. Banka calisanlarindan 31-37 yas grubunun 6znel iyi olus diizeyinin 24-
30 yas grubu 6znel iyi olus diizeyinden daha yiiksek oldugu; 38 ve iizeri yas grubu 6znel iyi
olus diizeyinin ise 31-37 yas grubu oOznel iyi olus diizeyinden daha yiiksek oldugu

goriilmistiir. Hipotez sonuglari toplu olarak Tablo 7 de gosterilmistir.

Tablo 7. Hipotezlere Iliskin Sonuglar Tablosu

Hipotezler Sonuclar

HI: Banka ¢alisanlarimin igyeri mutluluk diizeyleri kamu bankasi veya Kabul

ozel banka olmasina gore farklilik gostermemektedir.

H?2: Banka ¢alisanlarimin isyeri mutluluk diizeyleri yasa gore farklilik Kabul
gostermektedir.
H3: Banka ¢alisanlarimin isyeri mutluluk diizeyleri cinsiyete gore Red

farkhilik gostermektedir.

H4: Banka ¢alisanlarimin igyeri mutluluk diizeyleri medeni duruma Red

gore farklilik gostermektedir.

H5: Banka ¢alisanlarimin igyeri mutluluk diizeyleri hizmet siiresine Red

gore farklilik gostermektedir.
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Sonug olarak sosyo-demografik faktorlerin bireylerin is yeri mutluluk diizeylerinde
cok biiyiik bir farklilik yaratmamasindan dolayr bundan sonra konuyla ilgili ¢aligma yapmak
isteyen aragtirmacilara; burada ele alinmayan sosyal faktdrler ve orgiitsel degiskenlerin
iliskisinin ve etkisini arastirilmasi 6nerilmektedir. Ayrica farkli sektér ve 6rneklemlerde farkli
boyutlarin ve iligkilerin arastirllmasinin da alan yazina Onemli katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Orgiit yoneticilerine de ¢alisanlarin is yeri mutluluguna énem vermeleri,
calisanlarin 6znel iyi olus diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilecek unsurlar i¢in gerekli

onlemleri almalar1 ve insan kaynagina hakkettigi degeri vermeleri onerilmektedir.
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