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Oz: Finansal sistem igerisinde 6nemli bir yere sahip olan bankacilik
sektoriiniin etkin bir sekilde faaliyet gostermesi iilke ekonomilerinin geligimi
acisindan oldukca dnemlidir. 2000 yilinda yasanan ekonomik kriz her ne kadar
Tirk bankacilik sektoriinii etkilese de alinan Onlemler sayesinde bu sektor
giiniimiizde ¢ok giiclii bir yapiya sahiptir. Tiirk bankacilik sektoriiniin etkinligini
ele alan bu caligmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin
etkinlik diizeyleri 2012-2016 donemi i¢in kargilastirmali olarak analiz
edilmistir. Caligmada toplam 23 mevduat bankasinin etkinligi 6lgege gore sabit
getiri (CCR) ve 0lgege gore degisken getiri (BCC) varsayimlari altinda girdi
odakli Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemiyle Olgiilmiistiir. Calisma
sonucunda iki kamu bankasi, iki 6zel sermayeli banka ve yedi yabanci sermayeli
banka etkin bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi

INVESTIGATION OF EFFECTIVENESS OF DEPOSITS BANK OF
TURKEY WITH DATA ENVELOPMENT ANALYSIS
Abstract: Effective banking industry operations which have an important
place in the financial system, is very important for the development of the
country's economy. Although the economic crisis in 2000 had affected the
Turkish banking sector, , it has a strong structure today, thanks to regulatory
measures from the Turkish government. This study deals with the effectiveness
of the Turkish banking sector. We compared and analyzed the data for the
period 2012-2016. In the study the effectiveness of a total of 23 deposit banks
were measured by the input-oriented Data Envelopment Analysis (DEA)
method under the fixed return (CCR) and variable return on scale (BCC)
assumptions. This study finds two public, two private, and and seven foreign
capital banks were effective.
Keywords: Banking, Efficiency, Data Envelopment Analysis

l. Giris
Ekonomik biiylime silirecinde 6nemli bir yere sahip olan finansal
sistemler, yeni teknolojilerin  yayillmasi ve sermaye birikiminin
gerceklesebilmesi igin fon  tedarikinde bulunma fonksiyonunu
iistlenmektedirler. Gelismis ve fonksiyonlarini etkin bir sekilde yerine getiren
finansal sistemler, bireylerin sahip oldugu kii¢iik mevduatlari, biiyiik yatirimlara
yonlendirmekte ve yatirimlarin g¢esitlenmesini saglamaktadir. Boylece gelismis
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finansal sistemler verimlilik artig1 saglamakta ve bunun sonucu olarak
ekonomik biiylimeye katkida bulunmaktadir (Aslan ve Kiigiikaksoy, 2006: 26).

Banka kavramu, Italya’da borg veren tefeciler tarafindan kullanilan
Bancolardan (masa, sira) gelmektedir. Bankacilik faaliyetleri ise M.O. 3500°lii
yillara dayanmaktadir. Italya’da bankolarda bor¢ veren bankerlerden
giiniimiizde geligsmis teknolojiyi kullanarak ¢ok farkli tiirlerdeki finansal
iirlinlere sahiplik yapan bankacilik sistemi, artik kiiresel diinyanin vazgegilmez
kurumlar1 haline gelmistir. Bankalar ve bankacilik sistemi bu kadar 6nemli
olmalarmin yani sira yasanan bir¢ok kriz ve ekonomik bunalimlarin da sebebi
olarak goriilmiis ve isimleri de kriz ve bunalimlarla sik sik anilmigtir (Baltaci,
2016: 1). Borglanma ve kredi kullanma oranlarindaki artiglar iyi isleyen bir
ekonominin gostergesi olarak ele alindiginda saglikli bir ekonomi i¢in etkin bir
bankacilik sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Agirman, Sercemeli ve Ozcan,
2013: 8). Bankalar finansal sistemin en Onemli kurumlari arasinda yer
almaktadir. Bankacilik sektoriinde meydana gelen degisimler tiim finansal
sistemi etkileme giicline sahiptir. Bu nedenle, bankacilik sektoriiniin etkinligi ve
bu etkinligin degerlendirilmesi ¢aligmada ele alinmaktadir.
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Sekil Hata! Belgede belirtilen stilde metne rastlanmadi. 1. Tiirk Finans

Siteminde Bankacilik Sektoriiniin Pay1
(Aktifler Agisindan)-2016 (tbb, 2016:10)

Tiirk finans sektoriiniin toplam aktifleri igerisinde Bankaciligin payi
%81°dir. Diger tiim finansal kurumlarin (portfdy yonetim sirketleri, issizlik
sigortas1 fonu, sigorta sirketleri, gayrimenkul yatirim ortakliklari, emeklilik
yatinm ortakliklari, bireysel emeklilik fonlari, finansal kiralama sirketleri,
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faktoring sirketleri, finansman sirketleri, aract kurumlar, reasiirans sirketleri,
girisim sermayesi) pay1 ise %19’dur. Bu oranlar bankacilik sektoriintin tim
finansal sistem igerisindeki yerinin 6nemini géstermektedir.

Tiirkiye’de 2017 yil itibariyle bankacilik sektdriinde toplam 51 banka
bulunmaktadir. Bunlarin 33’i mevduat bankasi, 13’l kalkinma-yatirim bankasi
ve 5’1 de katilim bankasidir. Kamu bankalarinin sube sayis1 3833, yerli 6zel
bankalarin 4089 ve yabanci bankalarin 3741°dir. Ayn1 donemde ¢alisan sayilar
ise; kamu bankalarinda 63658, yerli 6zel bankalarda 74772 ve yabanci
bankalarda 71242 olmak {iizere toplam sektdriin calisan sayist 209672 kisidir.
(BDDK, 2017: 1) Bu biiyiikliikleri dikkate alindiginda bankalarin basarili bir
bicimde faaliyet gostermesi ve etkinlikleri onem arz etmektedir.

Etkinlik, minimum girdi ile maksimum ¢iktinin elde edilmesidir. Bir
baska ifadeyle, etkinlik kaynaklari optimum kullanimi ile maliyetin minimum
tutulmasidir. (Roghanian, Rasli ve Gheysari, 2012: 552) Verimlilik literatiiriine
gore verimlilik artig1 bes temel yolla meydana gelmektedir:

» Dabha az kaynak (girdi) tiiketimi ile ayn1 seviyede ¢ikt1 tiretilmesi,

» Kullanilan kaynaklarin seviyesini degistirmeden daha fazla cikti
uretilmesi,

» Girdilerde olugan bir artis i¢in ¢iktilarda daha biiylik bir artis
meydana gelmesi ve

» Girdilerde yasanan bir azalma i¢in ¢iktilarda daha kiigiik bir azalma
meydana gelmesi durumunda verimlilik artig1 olusur. (Golany ve Yu, 1997: 28)

Iktisadm tanimi kaynaklarin sinirli oldugu ve bu kit kaynaklarla sinirsiz
insan ihtiyaglarimin kargilanmasi gerektigi varsayimina dayanmaktadir. Bu
tanimdan yola ¢ikildiginda etkinlik ve verimlilik gibi konularin 6énemi daha net
bigimde ortaya ¢ikar. Rekabet kosullari, isletmeleri kullandiklar1 kaynaklar1 en
etkin sekilde kullanmaya mecbur kilmaktadir. Tiim bu sebepler siralandiginda
firma sahip ve yoneticileri agisindan kendi firmalarinin etkinliginin yani sira
bulunduklar sektoriin etkinligi de nem kazanmaktadir. Bundan dolay1 sektdrde
yer alan tiim isletmelerin etkinliginin dl¢lilmesi sektor temsilcilerine ve politika
yapicilara yol gosterici olacaktir. Bu ¢alismada da Tiirk bankacilik sektoriiniin
etkinligi Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi yardimiyla 6l¢iilecektir.

I1. Literatiir

Allen ve Rai (1996) ¢alismalarinda, uluslararasi bankalar i¢in hem girdi
hem de ¢ikt1 verimsizliklerini test etmek amaciyla kiiresel maliyet fonksiyonunu
tahmin etmislerdir. Caligmada 15 {ilkedeki bankalara ait 1988-1992 yillarn
arasindaki bilango ve gelir tablosu verilerini kullanarak DFA (Distribution-Free
Approach) analizi yapmislardir. Bankalar igin girdi verimsizliklerinin
yaygmligimmin ¢ikt1 verimsizliklerine gore (6lgek ekonomileri ve kapsam
ckonomileri ile Olgiilmiis olarak) c¢ok daha yiiksek oldugu sonucuna
varmiglardir.
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Jemric ve Vujcic (2002) c¢alismalarinda, 1995-2000 yillar1 arasinda
banka verimliligini Veri Zarflama Analizi (VZA) ile incelemislerdir. Yabanci
sermayeli bankalarin ortalama olarak en verimli bankalar, yeni bankalarin eski
bankalardan daha verimli, kiiclik bankalarin kiiresel olarak etkin, ancak biiyiik
bankalarin degisken getirilere izin verdiklerinde verimli oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Hirvat bankacilik piyasasindaki bankalarin ortalama etkinlik
acisindan benzer gruplarda giiclii bir denge iliskisine sahip olduklarini 6ne
siirmiislerdir.

Mukherjee, Nath ve Pal (2003) calismalarinda, hizmet kalitesini,
performansini, fiziksel ve beseri kaynaklari goz Oniine alarak bankacilik
hizmetlerinin etkinligini 6lgmek i¢in teorik bir ¢alisma yapmiglardir. 27 kamu
bankast ve miisterileri {izerine yapay zeka kullanilarak yapilan bu ¢alismada
daha iyi hizmet sunan bankalarin, kaynaktan performansa daha iyi bir
doniisiime sahip olduklar1 sonucuna ulagmislardir.

Chen, Skully ve Brown (2005) calismalarinda, 1993-2000 yillari
arasinda, Cin hiikiimetinin 1995 yilinda baglattig1 serbestlesme programini
takiben Cin bankalarinin verimliligindeki degisimi belirlemek amaciyla 43 Cin
bankasmin maliyet, teknik ve tahsis verimliligini VZA ile incelemislerdir.
Biiyiik kamu bankalar1 ile kiigiik bankalarin orta 6lgekli Cin bankalarina goére
daha etkin olduklarini tespit etmislerdir.

Onal ve Sevimeser (2006) calismalarinda, Tiirkiye Bankalar Birligi
tarafindan hazirlanan ve banka gruplar1 bazinda 1980-2004 yillar1 arasinda
secilmis bilanco verileri lizerinde VZA uygulamislardir. Calisma bulgularina
gore sektordeki yabanci bankalar en etkin grupta yer alirken, yabanci bankalari
kamu bankalar1 takip etmekte ve Ozel bankalar etkinlik agisindan listenin
sonunda yer almaktadir. Yabanci ve yerli bankalar arasindaki etkinlik skoru
farkina ragmen benzer trendler gosterdikleri, yabanci ve yerli banka gruplarinin
birbirlerinden etkilendikleri ve her iki grubun da degisken ekonomik ve finansal
kosullara benzer tepkiler verdikleri sonucuna ulagmiglardir.

Beccalli, Casu ve Girardone (2006) ¢alismalarinda, hisse senedi fiyatlar
ile verimlilik arasindaki iligkiyi VZA yardimiyla incelemiglerdir. Yapilan
analizle etkinlikte yasanan degisimlerin hisse senedi fiyatlarindaki degismelere
yansimadigini tespit etmislerdir.

Behdioglu ve Ozcan (2009) calismalarinda, Tiirkiye’de 1999-2005
yillar1 arasinda siirekli olarak faaliyet gdsteren 29 ticaret bankasinin verilerine
VZA uygulamislardir. Tiirk Bankacilik Sektoriinde 1999-2005 yillart arasinda
faaliyet gosteren tiim ticaret bankalarn igin ortalama etkinligi %43,3 olarak
bulmuslar ve ortalama etkinlik yiizdesi en yiiksek olan banka grubunun yabanci
sermayeli bankalar oldugu sonucuna ulagmiglardir. 2005 yilinda CCR modeline
gore 9 ticaret bankasi etkin bulunurken, BCC modeline gore ise 19 ticaret
bankasi etkin bulunmustur.
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Casu ve Girardone (2009) c¢alismalarinda, 2000-2005 yillar1 arasinda
Fransa, Almanya, Italya, Ispanya ve Birlesik Krallik'ta calisan 2701 ticari
bankay1 kapsayan bir veri setini kullanarak, 5 AB iilkesinin bankacilik rekabeti
ve verimliligi arasindaki iligkiyi Granger nedensellik testleri ile analiz
etmislerdir. Bankalarin tekel giliciindeki artisin maliyet etkinliginde bir diisiise
neden olmadigi, verimlilikten rekabete gecen ters nedenselliin neticesinde
verimlilikteki artigin piyasa giiclinii artirmadigi sonucuna varmiglardir.

Staub, da Silva e Souza ve Tabak (2010) ¢alismalarinda, 2000-2007
yillar1 arasinda Brezilya bankalarinin maliyet, teknik ve tahsis etkinliklerini
VZA ile arastirmiglardir. Brezilya bankalarinin Avrupa’daki ve ABD’deki
bankalara kiyasla ekonomik (maliyet) verimlilik diizeylerinin diisiik oldugunu
saptamislardir. Yiiksek makroekonomik oynakligi olan 2000-2002 déneminde,
Brezilya bankalarinda meydana gelen ekonomik verimsizligin, tahsis
verimsizlikten ¢ok teknik verimsizlikten kaynaklandigini; ayrica devlet
bankalarinin maliyetlerinin 6zel bankalara gore daha yiiksek oldugunu; faaliyet
tiiriine ve banka biiyiikliigiine bagli olarak ekonomik verimlilikte farkliliklar
olduguna dair herhangi bir kanit olmadigin1 tespit etmislerdir.

Seyrek ve Ata (2010) calismalarinda, Tirk bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren mevduat bankalarinin VZA yontemi ile etkinlik 6l¢iimiinii
yapmiglardir. Veri zarflama analizinden sonra bankalarin etkinlik skorlarini
kullanarak banka etkinliginin tahmininde 6nemli olan finansal performans
gostergelerinin neler oldugunu veri madenciligi teknikleri ile belirlemeye
calismislardir. Banka etkinliginin tahmininde “Toplam Krediler/Toplam
Mevduat” oram1 ve “Diger Faaliyet Giderleri/Toplam Faaliyet Gelirleri”
oraninin énemli finansal oranlar oldugunu belirlemiglerdir.

Budak (2011) ¢alismasinda, ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili siireglerde karar
verme birimlerinin goreli etkinliklerinin o6l¢iimiinde kullanilan, parametrik
olmayan yontemlerden VZA’y1 incelemistir. Caligmada 2008, 2009 ve 2010
yillarinda Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 22 ticari bankanin
etkinlik degerleri hesaplanmis ve son ii¢ yilda hangi bankalarin etkin oldugu
hangi bankalarin etkin olmadigi bulunmustur. Ayrica 2010 yilinda etkin
bulunmayan bankalara iliskin hedef degerler hesaplanmustir.

Er ve Uysal (2012) calismalarinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim
bankalar1 ve ticari bankalarin etkinlik diizeylerini 2005-2010 doénemi igin
kargilagtirmali olarak analiz etmislerdir. Caligmada 4'ii katilim bankasi olmak
iizere toplam 30 bankanin etkinlik diizeyleri dl¢lilmiistiir. Etkinlik 6l¢iimiinde,
Olcege gore sabit getiri (CCR) ve Olgege gore degisken getiri (BCC)
varsayimlart altinda girdi odakli VZA kullanilmistir. CCR modeline gore 2'si
katilim bankas1 olmak tizere 11 bankanin, BBC modeline gore ise 3" katilim
bankasi olmak iizere 16 bankanin etkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Toplam
etkinlik skorlarina gore incelenen dénem boyunca katilim bankalarimin ticari
bankalara gore daha etkin olduklar1 tespit edilmistir.
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Bektas (2013) ¢aligmasinda, 2007-2011 yillar1 arasinda Tiirk bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren ticari bankalarin etkinligini VZA ile incelemistir.
Etkin oldugu tahmin edilen 6zel ve yabanci sermayeli ticari bankalar arasinda
aracilik yaklasimi agisindan 0.05 anlamlilik diizeyinde Mann-Whitney U testi
uygulanarak istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi sonucuna
ulasiimustir.

Allen ve Rai (1996) c¢alismalarinda, bankalar i¢in  girdi
verimsizliklerinin yayginlhiginin ¢ikt1 verimsizliklerine gore (6lgek ekonomileri
ve kapsam ekonomileri ile 6l¢lilmiis olarak) ¢cok daha yiiksek oldugu sonucuna
varmiglardir.

Jemric ve Vujcic (2002) calismalarinda, yabanci sermayeli bankalarin
ortalama olarak en verimli bankalar, yeni bankalarin eski bankalardan daha
verimli, kiiciik bankalarin kiiresel olarak etkin, ancak biiyiik bankalarin
degisken getirilere izin verdiklerinde verimli oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Mukherjee, Nath ve Pal (2003) Hindistan’da ki 27 kamu bankasi ve
misterileri lizerine yapay zeka kullanilarak yaptiklari ¢alismalarinda, daha iyi
hizmet sunan bankalarin, kaynaktan performansa daha iyi bir doniisiime sahip
olduklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Chen, Skully ve Brown (2005) galismalarinda, biiyiik kamu bankalar
ile kiigiik bankalarin orta Slgekli Cin bankalarina gore daha etkin oldugu
sonucuna varmiglardir.

Onal ve Sevimeser (2006) calismalarinda, yabanci ve yerli bankalar
arasindaki etkinlik skoru farkina ragmen benzer trendler gosterdikleri, yabanci
ve yerli banka gruplarinin birbirlerinden etkilendikleri ve her iki grubun da
degisken ekonomik ve finansal kosullara benzer tepkiler verdikleri sonucuna
ulagmuglardir.

Beccalli, Casu ve Girardone (2006) calismalarinda, yapilan analizle
etkinlikte yasanan degisimlerin hisse senedi fiyatlarindaki degismelere
yansimadig1 sonucuna varmislardir.

Behdioglu ve Ozcan (2009) calismalarinda, Tiirk Bankacilik
Sektoriinde 1999-2005 yillar1 arasinda faaliyet gosteren tiim ticaret bankalar
icin ortalama etkinligi %43,3 olarak bulmuslar ve ortalama etkinlik ylizdesi en
yiiksek olan banka grubunun yabanci sermayeli bankalar oldugu sonucuna
ulagmuglardir.

Casu ve Girardone (2009) calismalarinda, bankalarin tekel giiclindeki
artisin maliyet etkinliginde bir diislise neden olmadigi, verimlilikten rekabete
gecen ters nedenselligin neticesinde verimlilikteki artisin piyasa giiclini
artirmadig1 sonucuna varmislardir.

Staub, da Silva e Souza ve Tabak (2010) calismalarinda, yiiksek
makroekonomik oynakligi olan 2000-2002 doneminde, Brezilya bankalarinda
meydana gelen ekonomik verimsizligin, tahsis verimsizlikten c¢ok teknik
verimsizlikten kaynaklandigi ayrica devlet bankalarmin, maliyetlerinin 6zel
bankalara gore daha yiiksek oldugu, faaliyet tiirline ve banka biiylikliigline bagl
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olarak ekonomik verimlilikte farkliliklar olduguna dair herhangi bir kanit
olmadig1 sonucuna varmiglardir.

Seyrek ve Ata (2010) calismalarinda, banka etkinliginin tahmininde
“Toplam Krediler/Toplam Mevduat” orani ile “Diger Faaliyet Giderleri/Toplam
Faaliyet Gelirleri” oraninin Onemli finansal oranlar oldugu sonucuna
varmiglardir.

Budak (2011) calismasinda, 2008, 2009 ve 2010 yillarinda Tiirk
bankacilik sektoriinde faaliyet gdosteren 22 ticari bankanin etkinlik degerlerini
hesaplamis ve son ii¢ yilda hangi bankalarin etkin oldugu hangi bankalarmn etkin
olmadigini1 bulunmustur.

Er ve Uysal (2012) calismalarinda, CCR modeline gore 2'si katilim
bankas1 olmak iizere 11 bankanin, BBC modeline gore ise 3"l katilim bankasi
olmak tizere 16 bankanin etkin oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Bektas (2013) ¢alismasinda, etkin oldugu tahmin edilen 6zel ve yabanci
sermayeli ticari bankalar arasinda aracilik yaklagimi agisindan 0.05 anlamlilik
diizeyinde Mann-Whitney U sinamasi neticesinde istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmadig1 sonucuna ulagmstir.

Tirk bankacilik sektoriintin  etkinligini ele alan bu calismada,
Tirkiye’de faaliyet gostermekte toplam 23 mevduat bankasinin etkinlik diizeyi
2012-2016 donemi icin dlgege gore sabit getiri (CCR) ve dlgege gore degisken
getiri (BCC) varsayimlar altinda girdi odakli Veri Zarflama Analizi (VZA)
yontemiyle karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Caligma sonucunda iki kamu
bankasi, iki 6zel sermayeli banka ve yedi yabanci sermayeli banka olmak iizere
11 banka etkin bulunmustur. Kullanilan VZA modelleri ile incelenen donem
boyunca mevduat bankalarinin katilim bankalarina kiyasla daha etkin olduklari
sonucu elde edilmistir.

1. Verive Yontem

Veri Zarflama Analizi (VZA), birden ¢ok girdiyi birden ¢ok ¢iktiya
donistiiren Karar Verme Birimleri (KVB) adi verilen bir grup esdeger kurum
veya isletmenin performansini degerlendirmek i¢in kullanilan “veri odakli” bir
yaklasimdir. Son yillarda VZA pek ¢ok farkli iilkede ve farkli tiirdeki kurulusun
performanslarinin  degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. VZA, hastaneler,
hava kuvvetleri, tniversiteler, schirler, mahkemeler, iilkeler, firmalar ve
digerleri gibi kurumlarin ya da ilke veya bolgelerin performansini
degerlendirmek igin g¢esitli formlardaki karar verme birimlerinde
kullanilmaktadir. VZA, ¢ok az varsayim gerektirdiginden ¢oklu girdi ve ¢oklu
cikti arasindaki iligkinin karmasikligi durumunda da kullanilabilmektedir.
(Cooper, Seiford ve Zhu, 2011: 1,2) VZA’da etkinlik, ¢iktilarin girdilere
boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Etkin olan karar verme biriminin etkinlik puan
%100°diir. Etkin olmayan karar verme birimlerinin etkinlik puanlari ise %0 ile
%100 arasinda yer almaktadir. (Ramanathan, 2003: 26)
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Bir firmanin etkinligi, gézlemlenen degerlerin girdi ve ¢iktilar1 ile en
uygun degerlerin girdi ve ¢iktilarinin karsilastirilmasi olarak ifade edilebilir. Bu
karsilagtirma ile iiretim olanaklar1 agisindan optimum nokta belirlenir ve teknik
etkinlik dlgiiliir. (Fried, Lovell ve Schmidt, 2008: 8)

VZA vyoneticilerin agagidaki sorularima cevap vermeye caligmaktadir
( Scales, 1997: 15):

e Performans iyilestirme i¢in uygun Slgiitleri nasil secebilirim?

¢ Kurulusumda en verimli olan iiretim tesisleri nelerdir?

e Tiim operasyonlarim en iyi uygulamaya gore gerceklestirilecek
olsaydi kag tane hizmet ¢iktisi liretebilirdim ve kaynak girdilerimi ne oranda ve
ne Ol¢iide azaltabilirim?

o Etkili isletmenin oOzellikleri nelerdir ve biiylime icin yer segerken
nelere dikkat etmeliyim?

e Operasyonlarim i¢in en uygun Slgek nedir ve tiim tesislerim optimum
boyutta olsaydi ne kadar tasarrufum olur?

e [sletmenin tesislerinin performansin1 degerlendirirken dis ortanmin
etkisini nasil goz oniinde bulundurmaliyim?

Veri zarflama analizi uygulamasit 8 asamadan olusmaktadir. Bunlar;
karar verme birimlerinin se¢imi, girdi ve ¢ikti se¢imi, verilerin elde edilebilirligi
ve giivenilirligi, goreli etkinlik 6l¢iimii, etkinlik degerleri, referans kiimesi,
etkin olmayan karar verme birimleri igin iyilestirme ve sonuglarin
degerlendirilmesidir. (Savas, 2015: 206,207,208) VZA’nin avantaj ve
dezavantajlarina bakacak olursak;

VZA’nin avantajlar1 (Akgay, Ertek ve Biiyiikdzkan, 2012: 7766):

o Aralarinda 6nceden bir iliski olmayan ¢ok sayidaki girdi ve ¢iktiya
uygulanabilir.

o Girdi ve ¢ikt1 birimlerinin birbirine uyumlu olmasi gerekmez.

e Hesaplama gereksinimleri agisindan VZA modelleri, problemin
boyutu ¢ok biiyiik olmadigr siirece yiiksek performansli ¢dziimlere ihtiyag
duymazlar.

VZA’nin dezavantajlar1 (Bhagavath, 2009: 65):

o [statistiksel bir teknik olmaktan ziyade deterministik bir ydntem
olmak,

o VZA, ozellikle 6l¢iim hatasina duyarli sonuglar iiretir.

e VZA sadece belirli 6rnek icindeki en iyi uygulamaya gore verimliligi
Olcer. Bu nedenle, iki farkli ¢aligma arasindaki skorlar1 kargilagtirmak anlamli
degildir.

e VZA skorlart giris ve c¢ikis 6zelliklerine ve numunenin boyutuna
duyarlhidir.
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Veri zarflama analizinin uygulanabilmesi i¢in izlenmesi gereken
asamalar sunlardir:

Karar verme birimlerinin belirlenmesi,

. Girdi ve ¢ikt1 setinin belirlenmesi,

. Karar birimleri i¢in géreceli etkinligin hesaplanmasi,

. Etkinligi hesaplanan her karar birimi i¢in detayl1 analiz yapilmasi ve
. Son agamada da elde edilen sonuglarin degerlendirilmesidir.

VZA tiim bu yonleri gbz 6niinde bulunduruldugunda etkinlik 6l¢timii
icin kullanilabilecek yontemler arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada da
VZA ile Tirkiye’de 2012-2016 yillar1 arasinda faaliyet gosteren mevduat
bankalarinin etkinliklerinin girdi odaklt CCR ve girdi odaklit BCC veri zarflama
analizi modelleri yardimiyla karsilastirilmasi amaglanmaktadir.

O WN P

Tablo 1 Calismada Yer Alan Bankalar

Kamu Bankalar1 ~ Ozel Sermayeli Bankalar Yabanci Sermayeli Bankalar

Ziraat Bankasi Akbank Arap Tiirk Bankasi
Halk Bankas1 Anadolubank BankMellat
Vakif Bank Fibabanka Burgan Bank
Sekerbank Citibank
Tiirk Ekonomi Bankasi Denizbank
T. Garanti Bankas1 Deutsche Bank
Tiirkiye Is Bankas1 Finans Bank
Yap1 ve Kredi Bankasi HSBC Bank
ING Bank
Odea Bank

R. Bank of Scotland
Turkland Bank

Tablo 1’de ¢aligmada yer alan bankalar gdsterilmektedir. Banka verileri
Tirkiye Bankalar Birligi’'nden alinmistir. 2012-2016 yillar1 arasinda verilerine
ulasilabilen 23 banka ¢alismada ele alinmustir.

Tablo 2 Calismada Kullanilan Girdi ve Cikti Seti

Girdi Cikti
Mevduat Krediler
Faiz Giderleri Faiz Gelirleri
Personel Giderleri Net Ucret Gelirleri

VZA’da karar verme birimlerinin sayismin en az girdi—¢ikt
degiskenlerinin toplaminin iki kat1 (3+3=6x2=12) olmasi istenmektedir (Dyson
vd. 2001: 248). Bu ¢alismada ise 3 girdi ile 3 ¢ikt1 se¢ilmis ve toplam 23 karar
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verme birimi analize dahil edilmistir. Sonug¢ olarak karar verme birimi sayisi
yeterli ve giivenilir bir seviyededir.

VZA yoéntemi, girdiye ve ¢iktiya dayali olmak tizere iki farkli sekilde
yapilabilmektedir. Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikti bilesimini
iiretebilmek i¢in kullanilacak optimal girdi bilesiminin nasil olmas1 gerektigini
arastirirken, c¢iktiya yonelik VZA modelleri ise belirli bir girdi bilesimi ile en
fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastirmaktadir. (Catalbas ve
Atan, 2005: 51)

Olgege gore sabit getiri varsayimina gore ¢alisan CCR modeli,

UV i
maxhy = =212 (1)
i=1Vi¥io
L=y ur Tj - .
Kisitlar; m =1 j=1,..n U, =10 i=12,...m

r =1,2,..,5 olarak gosterilir.

x;:  Etkinligi 6l¢iilen 0. Karar verme birimine ait i.girdi miktar1
v,.p. Etkinligi 6l¢iilen 0. Karar verme birimine ait r. ¢ikt: miktari
Xy J- karar birimine ait i. miktart

Vs I karar birimine ait r. miktar1

u,. 0. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirhk

v;: 0. karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik

m:  Girdi sayisi

5 Cikt1 sayist

T Karar verme birimi sayisi

i, Ve v; problemin ¢oziimii tarafindan belirlenen agirliklar olup, karar
biriminin etkinlik oranim1 maksimize edecek sekilde degerler almaktadir.
Optimal amag¢ degeri en fazla 1’dir. (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978:
430,431)

Tablo 3 Kamu Bankalarinin Etkinlik Analizi (CCR Analizi)

Bankalar 2012 2013 2014 2015 2016
Ziraat 0.963 0.987 1.000 1.000 1.000
Halk 1.000 1.000 0.930 0.950 0.945
Vakif 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Kamu Bankalar1 Etkinlik Ort. 0.988 0.996 0.977 0.983 0.982
Etkin Bulunan Banka Sayis1 2 2 2 2 2

Etkinlik Yiizdesi %66.6 %66,6 %66.6 %66,6 %66.6
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Tablo 3’de kamu bankalarinin etkinlik analizleri verilmektedir. Kamu
bankalarindan Vakifbank 2012-2016 yillar1 arasinda etkin, Ziraat bankas1 2014,
2015 ve 2016 yillarinda etkin ve Halkbank ise 2012 ve 2013 yillarinda etkin
olarak bulunmustur. Tiim kamu bankalarinin ele alinan yillar i¢in etkinlik orani
% 66,6°d1r.

Tablo 4 Ozel Sermayeli Bankalarin Etkinlik Analizi (CCR Analizi)

Bankalar 2012 2013 2014 2015 2016
Akbank 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Anadolubank 0.847 0.693 0.730 0.726  0.759
Fibabanka 1.000 0.947 0.894 0912 0.946
Sekerbank 0.866 0.861 0.805 0.828 0.931
Tiirk Ekonomi Bankasi 0.886 0.888 0.911 0900 0.934
Tiirkiye Garanti Bankasi 0.981 1.000 0.967 0.983  1.000
Tiirkiye Is Bankasi 0.932 0.930 0.935 00915 0.961
Yap1 ve Kredi Bankasi 1.000 1.000 1.000 1.000 0.991
Ozel Sermayeli Bankalar Etkinlik ~ 0.939 0.915 0.905 0.908 0.940
Ortalamasi

Etkin Bulunan Banka Sayisi 3 3 2 2 2
Etkinlik Yiizdesi %37,5 %375 %25 %25 %25

Tablo 4’de o0zel sermayeli bankalarin etkinlik analiz sonuglari
verilmistir. Bu sonuglara gore, Akbank ele alinan tiim donemler igin etkin, Yap1
ve Kredi Bankasi 2012-2014 yillar1 arasinda etkin bulunurken, Tiirkiye Garanti
Bankasi ise 2013 ve 2016 yillarinda etkin bulunmustur. Diger tiim ozel
sermayeli bankalar ele alinan tim donemlerde etkin bulunmamugtir. Ozel
sermayeli bankalarin ortalama etkinligi %30 olarak hesaplanmustir.

Tablo 5 Yabanci Sermayeli Bankalarin Etkinlik Analizi (CCR Analizi)

Bankalar 2012 2013 2014 2015 2016
Arap Tiirk Bankast 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
BankMellat 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Burgan Bank 0.768 0.935 0.922 0.870 1.000
Citibank 0634 0.879 0.982 0.857 0.804
Denizbank 0.896 0.857 0.806 0.818 0.885
Deutsche Bank 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Finans Bank 0994 0.910 0.940 0.948 1.000
HSBC Bank 0948 0.742 0.784 0.662 0.664
ING Bank 1.000 1.000 1.000 0.947 1.000
Odea Bank 1.000 1.000 1.000 0.960 0.940
The Royal Bank of Scotland 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Turkland Bank 0.786 0.747 0.755 0.714 0.842
Y. Sermayeli Bankalar Etkinlik Ort. 0.919 0923 0.932 0.898 0.928
Etkin Bulunan Banka Sayis1 6 6 6 4 6

Etkinlik Yiizdesi %55 %55 %55 %37 %55
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Tablo 5’de Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gostermekte olan
yabanci sermayeli bankalarin etkinlik analizi sonuglarina yer verilmektedir. Bu
sonuglara gore, Arap Tiirk bankasi, Bank Mellat, Deutsche Bank ve The Royal
Bank of Scotland bankalar1 tiim yillar i¢in etkin bulunmustur. 2016 yili i¢in
bakildiginda bankalarim %55°1 etkin olarak bulunmustur. Yabanci sermayeli
bankalarin tiim donem i¢in ortalama etkinligi %37 oraninda ger¢eklesmistir.

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
000 HEEEES EEEIES ERERES I ——

2012 2013 2014 2015 2016

mKamu mOzel ®mYabanc

Sekil 2 Banka Etkinliklerinin Karsilastirilmasi

Kamu bankalar igerisinde etkin olan bankalarin tiim kamu bankalarina
oran1 %66,6 olarak bulunmustur. Bu etkinlik diizeyi ile kamu bankalar1 Tiirk
bankacilik sektorii igerisinde en etkin bankalar olarak faaliyet gdstermektedir.
Kamu bankalarmi %55 ile yabanci sermayeli bankalar izlerken, 6zel sermayeli
bankalarin etkinlik orani ortalama %30 olarak gerceklesmistir. Kamu
kurumlarinin yapilar geregi etkin olmalart beklenmezken ortaya c¢ikan bu
sonuca gore, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren kamu bankalarinin
0zel sermayeli bankalardan daha iyi yonetildigi yorumunun yapilmasi dogru
olacaktir.

BCC Etkinlik Analizi: Zarflama formundaki girdi odakli BCC modeli,

m 3

minély — E( ST+ Z 5;‘) (2)

i=1 =1
Kasitlar;

E}*:ly,jﬂ,j—s: =¥ r=12.,5s T 4=1 i=12..,n

A S0 SF7=0 Wi j,r seklinde gosterilir. (Banker ve dig., 2004: 346)
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Tablo 6 Kamu Bankalar: Etkinlik Analizi (BCC Analizi)

Bankalar 2012 2013 2014 2015 2016
Ziraat 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Halk 1.000 1.000  0.930 0.951 0.945
Vakif 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Kamu Bankalart Etkinlik Ort. 1.000 1.000 0,976 0,983 0,981
Etkin Bulunan Banka Sayisi 3 3 2 2 2
Etkinlik Yiizdesi %100 %100  %66,6  %66,6  %66,6

Tablo 6’da Kamu sermayeli bankalarin BCC analizi ile etkinlik
durumlar1 gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, Kamu bankalarinin
tamami 2012-2013 yillarinda etkin bulunurken, Ziraat ve Vakifbank tiim yillar
i¢in etkin bulunmustur.

Tablo 7 Ozel Sermayeli Bankalarin Etkinlik Analizi (BCC Analizi)

Bankalar 2012 2013 2014 2015 2016
Akbank 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Anadolubank 0.873 0.802 0.730 0.773 0.781
Fibabanka 1.000 0972 0914 0913 0.952
Sekerbank 0911 0.894 0.938 0940 0.948
Tiirk Ekonomi Bankasi 0.902 0903 0968 0.979 0.940
Tiirkiye Garanti Bankasi 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Tiirkiye Is Bankas1 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Yapi ve Kredi Bankast 1.000 1.000 1.000 1.000 0.997
Ozel Sermayeli Banka Etkinlik Ort. 0961 0946 0944 0.951  0.952
Etkin Bulunan Banka Sayisi 5 4 4 4 3
Etkinlik Yiizdesi %62 %50 %50 %50 %38

Ozel sermayeli bankalarin etkinlik analizleri Tablo 7°de gdsterilmistir.
Tablodaki sonuglara gore, Akbank, Tiirkiye Garanti Bankasi ve Tiirkiye Is
Bankasi tiim donemler igin etkin bulunmustur. Ozel sermayeli bankalarin
donem boyunca etkinligi %50 olarak gergeklesmistir.

Tablo 8’de Tirkiye’de faaliyet gosteren yabanci sermayeli bankalarin
etkinlik analiz sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde, 6 bankanin
tim donemler boyunca etkin oldugu goriilmektedir. Bunun yam sira sadece 2
bankanin tiim donemler boyunca hi¢ etkin bulunmadigi ve bu bankalarin
ortalama etkinlik oraninin %65,2 olarak gergeklestigi sonucuna ulasilmustir.
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Tablo 8 Yabanci Sermayeli Bankalarin Etkinlik Analizi (BCC Analizi)

Bankalar 2012 2013 2014 2015 2016
Arap Tiirk Bankast 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
BankMellat 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Burgan Bank 0.770 0966 0948 0.888 1.000
Citibank 0.938 1.000 1.000 0.950 0.848
Denizbank 0990 0987 0988 0932 0.920
Deutsche Bank 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Finans Bank 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
HSBC Bank 1.000 1.000 1.000 0.895 0.898
ING Bank 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Odea Bank 1.000 1.000 1.000 0.978 0.944
The Royal Bank of Scotland 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Turkland Bank 0842 0.784 0767 0.716  0.843
Y. Sermayeli Bankalar Etkinlik Ort. 0962 0978 0975 0947 0.954
Etkin Bulunan Banka Sayis1 8 9 9 6 7
Etkinlik Yiizdesi %67 %75 %75 %50 %59

2012-2016 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 23 mevduat bankasinin
etkinlik degerleri, CCR modelinde hesaplanan etkinlik skoru, saf teknik
etkinligi ve Olgek etkinligi bilesenlerinden olusan toplam teknik etkinligi ifade
etmektedir. Kamu sermayeli bankalar sinifinda yer alan bankalarin 2012-2016
yillar1 arasinda etkin olma yiizdesi 33,3’diir. Ozel sermayeli bankalar sinifinda
yer alan bankalarin 2012-2016 yillar1 arasinda etkin olma yiizdesi 12,5dir.
Yabanci sermayeli bankalar sinifinda yer alan bankalarin da etkin olma yiizdesi
33’diir. Etkinlikte ilk sirayr kamu sermayeli bankalar, ikinci siray1r yabanci
sermayeli bankalar ve son sirayi ise 6zel sermayeli bankalar almaktadir.

Vakifbank, Akbank, Arap Tiirk Bankasi, BankMellat, Deutsche Bank
ve The Royal Bank of Scotland 5 yi1l boyunca etkin olan bankalardir. 2016
yilina bakildiginda Ziraat Bankasi, Vakifbank, Akbank, Tirkiye Garanti
Bankasi, Arap Tiirk Bankasi, BankMellat, Burgan Bank, Deutsche Bank, Finans
Bank, ING Bank ve The Royal Bank of Scotland’in etkin oldugu goriilmektedir.
CCR Modelleri ile toplam etkinlik bulunurken, BCC modelleri ile teknik
etkinlik hesaplanmaktadir. Tablo 9°da 2016 yilinda etkin olmayan bankalarin
gerceklesen degerleri ve etkin olmalari igin gereken hedef degerleri verilmistir.
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Tablo 9 2016 Yil: Etkin Olamayan Bankalar I¢in Etkinlik Ongoriisii

Banka Kredi |Hedef Mevduat|Hedef Faiz |Hedef Faiz Hedef Ucret |Hedef Personel |Hedef
degerler degerler |Geliri |degerler |Gideri |degerler |Geliri |degerler |Gideri degerler
Halk 158354(158354 150263 |141933 |16954 (18107 9997 (9443 1375 |1375 1763 1665
Anadolubank 8795 (8795 9200 6985 1126 |1126 653 496 84 130 190 144
Fibabanka 11441 (11441 9622 9102 1290 |1295 780 738 26 81 150 142
Sekerbank 17606 |19765 16136 |15016 2505 |2505 1420 |1164 287 292 349 325
Tiirk Ekonomi Bankas1|56364 (56364 49833 |46553 7208 (7208 3771 (3475 978 978 967 903
Tiirkiye Is Bankast 204257|204257 177360 |170385 |22328 (23332 11490 |11038 2840 (3168 2958 2842
Yap1 ve Kredi Bankasi |172624|172624 154275 (152812 |17845|19131 10211 |10114 2826 |2826 2185 2164
Citibank 3797 4629 5974 4804 649 (649 328 264 66 66 96 77
Denizbank 61820 (61820 63191 |55916 8338 (8338 4285 |3792 1189 1189 1185 1049
HSBC Bank 14155 |14155 15150 10059 2025 (2105 1072 |712 375 375 560 372
Odea Bank 26448 26448 29254 |25192 2756 (3094 1605 |1509 105 204 283 266
Turkland Bank 3629 (4420 4068 3424 548 |548 358 265 26 58 80 67
V. Sonucg

Birgok isletmenin faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitebilmesi igin
faaliyetlerinin kapsadigi alani belirlemesi gerekmektedir. Bankalarin belirlenen
faaliyet alanlarmin genis olmasi, onlar1 hem finansal sistemin merkezine
koymakta hem de gilinimiiziin rekabet kosullarinda faaliyetlerini siirekli
kilmaktadir.

Calismada banka gruplariin goreli etkinlik analizi 2006-2012 yillarini
kapsayan donem igin arastirilmigtir. Bankacilik sektoriinde etkinligin Slgiiliip
degerlendirilmesinde dogru yontemin tespiti literatiirde bir¢ok agidan tartigma
konusu olmustur. Her yontemin aragtirmaya sundugu avantajlarin ve
dezavantajlarin  varligi, dogru yontemin belirlenmesinde g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Caligmada VZA yontemi kullanilmistir. Bunun yani sira
diger etkinlik O6lcme yontemleri de kullanilabilir ve elde edilen sonuglar
karsilastirilabilir.

Bankacilik sektoriiniin  etkinliginin 6l¢limiinde en yaygin olarak
kullanilan analiz yontemi olan VZA’da, girdi-cikt1 degiskenlerinin se¢iminde
aragtirmacilar arasinda ortak bir goriis yoktur. Literatiirde de bu degiskenlerin
neler olduguna dair bir fikir birligi bulunmamaktadir. Uzerinde durulan
arastirmanin amacina ve karar verme birimlerinin segimine gore en uygun
goriilen girdi-¢ikt1 degiskenlerine karar verilmektedir. Ayni karar birimlerine
uygulanacak olan VZA’da, aragtirmanin yapildigi analiz dénemi boyunca
aragtirmaci tarafindan farkli girdi-ciktt degiskenleri ile analiz yapilabilecegi
gibi, elde edilen sonuglar birbiriyle karsilastirilabilir.
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Kullanilan VZA modelleri ile incelenen donem boyunca mevduat
bankalarinin katilim bankalarmma kiyasla daha etkin olduklar1 sonucu elde
edilmistir. Farkli girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak, incelenen zaman dilimi
genisletilerek, Tiirkiye ile diger {ilkelerdeki bankalar birbirleriyle
kargilagtirilarak baska galismalar yapilabilir.

V. Kaynaklar

Agirman, E., Sercemeli, M., Ozcan, M. (2013, 4-5 Ekim 2013). Shadow
Banking: An Overview. Paper presented at the 9th Iberian
International Business Conference, Braga-Portugal.

Akgay, A. E., Ertek, G., Biiyiikozkan, G. (2012). “Analyzing the Solutions of
DEA through Information Visualization and Data Mining Techniques:
Smartdea Framework”. Expert Systems with Applications, 39 (9),
7763-7775. doi: https://doi.org/10.1016/j.eswa.2012.01.059

Allen, L., Rai, A. (1996). “Operational Efficiency in Banking: An International
Comparison”. Journal of Banking & Finance, 20 (4), 655-672. doi:
https://doi.org/10.1016/0378-4266(95)00026-7

Aslan, O., Kiiciikaksoy, 1. (2006). “Finansal Gelisme ve Ekonomik Biiyiime
Iliskisi: Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Ekonometrik Bir Uygulama”.
Ekonometri ve Istatistik e-Dergisi (4), 25-38.

Baltaci, N. (2016). “Tiirk Bankacilik Sektoriin Tarihsel Gelisimi ve Bugiinii”.
H. Ayaydin ve S. Durmus (Ed.). Banka ve Finansal Sistem. Bursa:
Ekin.

Banker, R. D., Cooper, W. W., Seiford, L. M., Thrall, R. M., Zhu, J. (2004).
“Returns to Scale in Different DEA Models”. European Journal of
Operational Research, 154 (2), 345-362. doi:
https://doi.org/10.1016/S0377-2217(03)00174-7

BDDK. (2017). Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Eyliil 2017.
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/16430tbs_
temel_gostergeler_raporu_eylul_2017.pdf.

Beccalli, E., Casu, B., Girardone, C. (2006). “Efficiency and Stock Performance
in European Banking”. Journal of Business Finance & Accounting, 33
(1-2), 245-262. doi: 10.1111/j.1468-5957.2006.01362.x

Behdioglu, S., Ozcan, G. (2009). “Veri Zarflama Analizi ve Bankacilik
Sektoriinde Bir Uygulama”. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14 (3).

Bektag, H. (2013). “Tirk Bankacilik Sektoriinde Etkinlik Analizi”.
Sosyoekonomi, 19 (19).

Bhagavath, V. (2009). “Technical Efficiency Measurement by Data
Envelopment Analysis: An Application in Transportation”. Alliance
Journal of Business Research, 1 (1), 60-72.


https://doi.org/10.1016/j.eswa.2012.01.059
https://doi.org/10.1016/0378-4266(95)00026-7
https://doi.org/10.1016/S0377-2217(03)00174-7
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/16430tbs_temel_gostergeler_raporu_eylul_2017.pdf
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/16430tbs_temel_gostergeler_raporu_eylul_2017.pdf

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Sayi: 2 503

Budak, H. (2011). “Veri Zarflama Analizi ve Tirk Bankacilik Sektoriinde
Uygulamas1”. Marmara Fen Bilimleri Dergisi, 23 (3), 95-110.

Casu, B., Girardone, C. (2009). “Testing the Relationship Between Competition
and Efficiency in Banking: A Panel Data Analysis”. Economics
Letters, 105 (2), 134-137. doi:
https://doi.org/10.1016/j.econlet.2009.06.018

Charnes, A., Cooper, W. W., Rhodes, E. (1978). “Measuring the Efficiency of
Decision Making Units”. European Journal of Operational Research,
2 (6), 429-444. doi: https://doi.org/10.1016/0377-2217(78)90138-8

Chen, X., Skully, M., Brown, K. (2005). “Banking Efficiency in China:
Application of DEA to Pre- And Post-Deregulation Eras: 1993-2000".
China Economic Review, 16 (3), 229-245, doi:
https://doi.org/10.1016/j.chieco.2005.02.001

Cooper, W. W., Seiford, L. M., Zhu, J. (2011). “Data Envelopment Analysis:
History, Models, and Interpretations”. W. W. Cooper, L. M. Seiford
ve J. Zhu (Ed.). Handbook on Data Envelopment Analysis (ss. 1-39).
Boston, MA: Springer US.

Catalbas, G. K., Atan, M. (2005). “Bankacilikta Etkinlik ve Sermaye Yapisinin
Bankalarin Etkinligine Etkisi”. Iktisat Isletme ve Finans, 20 (237), 49-
62.

Er, B., Uysal, M. (2012). “Tiirkiye'deki Ticari Bankalar ve Katilim Bankalarinin
Kargilastirmali Etkinlik Analizi: 2005-2010 Donemi
Degerlendirmesi”. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 26 (3-4).

Fried, H. O., Lovell, C. K., Schmidt, S. S. (2008). The Measurement of
Productive Efficiency and Productivity Growth: Oxford University
Press.

Golany, B., Yu, G. (1997). “Estimating Returns to Scale in DEA”. European
Journal of Operational Research, 103 (1), 28-37. doi:
https://doi.org/10.1016/S0377-2217(96)00259-7

Jemric, 1., Vujcic, B. (2002). “Efficiency of Banks in Croatia: A DEA
Approach”. Comparative Economic Studies, 44 (2), 169-193. doi:
10.1057/ces.2002.13

Mukherjee, A., Nath, P., Pal, M. (2003). “Resource, Service Quality and
Performance Triad: A Framework for Measuring Efficiency of
Banking Services”. Journal of the Operational Research Society, 54
(7), 723-735. doi: 10.1057/palgrave.jors.2601573

Onal, Y. B., Sevimeser, N. C. (2006). “Yabanci Banka Girislerinin Tiirk
Bankacilik Sistemine Etkileri: Yerli ve Yabanci Bankalarin Etkinlik
Analizi”. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15

).


https://doi.org/10.1016/j.econlet.2009.06.018
https://doi.org/10.1016/0377-2217(78)90138-8
https://doi.org/10.1016/j.chieco.2005.02.001
https://doi.org/10.1016/S0377-2217(96)00259-7

504 Kiibra AKYOL OZCAN, Erkan OKTAY

Scales, B. (1997). Data Envelopment Analysis: A Technique for Measuring the
Efficiency of Government Service Delivery. Canberra/Australia:
Industry Commission.

Ramanathan, R. (2003). An Introduction to Data Envelopment Analysis: A Tool
For Performance Measurement. Hindistan: Sage Publications.
Roghanian, P., Rasli, A., Gheysari, H. (2012). “Productivity Through
Effectiveness and Efficiency in the Banking Industry”. Procedia -
Social and  Behavioral  Sciences, 40, 550-556.  doi:

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.03.229

Savas, F. (2015). “Veri Zarflama Analizi”. B. F. Yildirim ve E. Onder (Ed.).
Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri. Bursa: Dora.

Seyrek, I. H, Ata, H. A. (2010). “Veri Zarflama Analizi ve Veri Madenciligi ile
Mevduat Bankalarinda Etkinlik Ol¢iimii”. Journal of BRSA Banking
& Financial Markets, 4 (2).

Staub, R. B., da Silva e Souza, G., Tabak, B. M. (2010). “Evolution of Bank
Efficiency in Brazil: A DEA Approach”. European Journal of
Operational Research, 202 (1), 204-213. doi:
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2009.04.025


https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.03.229
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2009.04.025

