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Iletisim teknolojilerindeki gelisme sosyal medyay1 hayatimizin énemli bir parcasi haline getirmistir.
Internet tabanli uygulamalardan olusan sosyal medya kullanimi bir aliskanlik hanine gelmistir. Oyle ki
iletisim biiyiikk ¢ogunlukla sosyal medya iizerinden saglanmaktadir. Giiniimiiz i¢in sosyal medya
iletisimin yeni ortami olarak gériilmektedir. iletisim, sadece insanin fiziksel varolusunun degil, ayni
zamanda toplumsal varolusunun da zorunlu kosuludur. Bu arastirmanin amaci; sosyal medya
kullaniminin iletisim becerileriyle iligkisini incelemektir. Arastirmanin érneklemi, KKTC’deki 6zel bir
liniversiteye devam eden Ogrencilerden olusmaktadir. Rastgele Ornekleme yontemiyle belirlenen
%48,9 (n=85) erkek ve %51,1 (n=89) kadin olmak iizere toplam 174 {iniversite 6grencisi ¢aligmaya
katilmistir. Arastirmada veri toplama aract olarak Jenkins-Guarnieri, Wright ve Johnson (2012)
tarafindan gelistirilmis Ak, Usta, Ugur, Baykut, Bilgin ve Ozbay (2015) tarafindan Tiirk¢eye adapte
edilmis Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 .91 olarak hesaplanmis olan “Sosyal Medya Kullanma
Olgegi”, Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi .74
olarak hesaplanmis olan “Iletisim Becerileri Envanteri” kullanilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde
Sosyal Bilimler icin Istatistik Programindan (SPSS) yararlanilmistir. Bu baglamda bireylerin sosyal
medya ile iletisim becerileri arasinda iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica sosyal medya
kullaniminin bir bagimlilik riski olusturabilecek diizeyde oldugu bulunmustur. Varilan bu sonuglar
dogrultusunda “sosyal medya iletisimi” degil, pasif hale gelmis “sosyal iletisim” farkindaligi
kapsaminda bir proje gelistirilmesi ve tiniversite 6grencilerinin bu konuda aktif rol almasi 6nerilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya kullanim, iletisim becerileri, kigiler arasi iletisim

RESEARCH ABOUT THE RELATION OF SOCIAL MEDIA
CONSUMPTION WITH COMMUNICATION SKILLS

ABSTRACT
The development of communication technologies has made social media an important part of our life.
The usage of social media via internet based applications has become a habit. It is such that
communication is mostly provided with social media. At the present time social media is seen as the
new place of communication. Communication is not only the compulsory condition for physical
existence, but also for social existence. The purpose of the research is to analyse the relation of social
media consumption with communication skills. Sample of research is composed of students from a
private University in the Republic of Northern Cyprus. Designated with random sampling, 48,9%
(n=85) men and 51,1% (n=89) women, 174 university students were part of the research. As data
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collection tool the “The Social Media Use Integration Scale “ developed by Jenkins-Guarnieri, Wright
and Johnson (2012) and adapted to the Turkish language by Akin, Usta, Baykut, Bilgin and Ozbay
(2015) is used which has 0.91 as Cronbach Alpha Reliability Coefficient. Also the “Communication
Skills Inventory” developed by Ersanli and Balc1 (1998) which has 0.74 91 as Cronbach Alpha
Reliability Coefficient is used. For data analysis, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) is
used. In this context it is concluded that there is a relation between social media and communication
skills. Moreover, it is found out that the social media consumption degree has an addiction risk. In
direction of these results it is recommended that a project not about “social media communication” but
passive “social communication” awareness can be developed and that students take an active role in it.

Keywords: Social media consumption, communication skills, interpersonal communication

GIRIS

Internetin bulunup toplum hizmetine sunulmas1 1980°li yillarin en 6nemli bulusudur. Sosyal Medya
kullanicilara haberlesme, bilgi paylasim imkani tanityarak karsilikli etkilesim olusturan ¢evrimigi
araclar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan terimdir. (Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir, 2013). Cok
uzun bir tarihgesi olmamasina ragmen diinya ¢apinda yogun bir kullanim alanina sahip kitle iletisim
aracidir (Cakir, H., Topgu, H. 2005). Sosyal paylagim aglar1 diinya genelindeki bilgisayar aglarin1 ve
kurumsal bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan elektronik iletisim agi olarak tanimlanan internetin
gelismesiyle kigileri farkli kigilerle sanal ortamda bulusturan siteler olarak tanimlanabilir (Kaya, L.,
2017).

Bireyler sosyal medya araciligiyla diisiincelerini paylasmakta, bu diisiinceler lizerine konusabilmekte,
farkl: fikirler ortaya koyabilmektedirler. Bunlarin yani1 sira kendilerine veya baskalarina ait gorsellerde
paylasabilmektedirler. Sosyal medyanin tim bu paylasimlara olanak vermesi bireylerin gergek
diinyay1 sanal ortamda bulmalarina yol agmis ve dikkatleri bu yone ¢ekmistir (Vural, Z., Bat, M.
2010). Communis kavramindan gelen iletisim haberlesme anlami ile kullanilmistir. Giiniimiizde
haberlesmenin yaninda iletisim anlaminda kullanilmaktadir (Kaya, A., 2016).Iletisim dgelerinden olan
mesaj, kaynagin yani kisinin aliciya/ hedef kitleye, karsidaki kisi veya kisilere aktarmak istediklerini
s0zll veya sozsiiz gostergelerle ortaya ¢ikmaktadir (Giiriiz, D., Temel Eginli, A., 2017).

Iletisim ihtiyac1 degiskenlik gosteren ve belli bir siir1 olmayan bir olgudur. Disardan alinan iletilerle
degisiklik meydana gelebilmektedir (Yiksel, A., 2007). Fitrat geregi bireyler diisiince, duygu ve
yasantilarini diger bireylerle paylasmak isterler. Bu paylasimi daha ziyade sosyal medya araciligiyla
gerceklestirirler (Ates, U., 2014). Iletisim bireyin dogas1 geregi yasamin vazgegilmezlerindendir. Su
da bir gergektir ki sosyal medya kullanimi giindelik yasantimizin vazgegilmez bir pargasini
olusturmaktadir. Sosyal paylasim ortamlar1 Kkisilerin bir arada bulunmadigi manuel toplumlari
olusturmaktadir. Bu da bireyde ve toplumda yalnizlik hastaligi meydana getirmektedir. Kisiler bu
yalnizlik halinin sosyal paylasim ortamlarinda giderildigini diislinseler de, sosyal medya kullanim
araclar1 birakildiginda bu duyguyla yiizlesecek ve yalnizlik duygusunu daha derin yasayacaktir (Eni,
S.,2017).

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 18 Agustos 2016 tarihinde yaymlanmis olan 21779 sayili Hane
halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonug¢l3arina gore “Bilgisayar ve internet kullanim
oranlar1 2016 yili Nisan ayinda 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %54,9 ve %61,2 oldu. 2015
yilinda sirasiyla %54,8 ve %55,9’du.” Yine arastirmanin diger bir sonucundan sosyal medya
kullaniminin internet kullanim amaglar1 arasinda ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu [TUIK]). Istatistik sonuglar1 da bilgisayar ve internet kullaniminin arttigmi gostermektedir.
Bu bilgiler 15181inda ¢alismada asagidaki sorulara yanit aranmistir.
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YONTEM
e “Universite dgrencilerinin kisileraras iletisim diizeyleri, sosyal medya kullanim1 diizeyleri ile
istatistiksel olarak iliskili midir?”
e Universite dgrencilerinin giinliik olarak sosyal medya kullanimlarina gore kisilerarasi iletisim
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark var midir?
e Universite dgrencilerinin giinliik olarak sosyal medya kullanimlarma gore sosyal medya
kullanimi diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark var midir?

Arastirma betimsel tiirde iligkisel tarama modeli ile yapilmuistir.

Arastirmanin 6rneklemi, KKTC’deki 6zel bir tiniversiteye devam eden dgrencilerden olugmaktadir.
Rastgele ornekleme yontemiyle belirlenen %48,9 (n=85) erkek ve %51,1 (n=89) kadin olmak {izere
toplam 174 finiversite Ogrencisi ¢alismaya katilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %20,7’si
(n=36) Ilahiyat, %17,2’si (n=30) Hukuk, %55,7’si (n=97) Psikoloji ve %6,3’ii (n=11) Ogretmenlik
boliimlerinde egitim gdrmektedirler. Ogrencilerin giinliik olarak %17,8’i (n=31) 2 saat, %43,7’si
(n=76) 3-5 saat, %23,6’s1 (n=41) 6-8 saat, %9,2’si (n=16) 9-11 saat ve lizeri sosyal medya
kullanmakta ve %S5,7’si (n=10) her giin sosyal medya kullanmamaktadirlar. Ogrencilerin %81’
(n=141) her giin, %12,6’s1 (n=22) haftada birka¢ giin, %4’ (n=7) on bes giinde birkac giin, %1,1’i
(n=2) ayda birkag giin ve %1,1°1 (n=2) y1lda birkag giin internet kullanmaktadirlar.

Arastirmada veri toplama araci olarak “Sosyal Medya Kullanma Olgegi” ve “Iletisim Becerileri
Envanteri” kullanilmistir. Sosyal Medya Kullanimi Olgegi; Jenkins-Guarnieri, Wright ve Johnson
(2012) tarafindan gelistirilmis Akin, Usta, Ugur, Baykut, Bilgin ve Ozbay (2015) tarafindan Tiirk¢eye
adapte edilmistir. 6’1 likert tipi olan bu dlgek tamamen katilmiyorum 1 ve tamamen katiliyorum 6
seklinde puanlanmaktadir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik kat sayilar1 6lgegin sosyal biitiinlesme
ve duygusal baglanti alt 6l¢egi i¢in .87; sosyal rutinlerle biitiinlesme alt 6l¢egi igin .71, 6l¢egin biitiinii
icin ise .87 olarak verilmistir. Sosyal Medya Kullanimi Olgeginin diizeltilmis madde-test
korelasyonlar1 .31 ile .76 arasinda siralanmaktadir. Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 0.74 olarak hesaplanmis olan “Iletisim Becerileri Envanteri” de
veri toplama araci olarak kullanilmistir.

Olgek 5°li likert tipi bir 6lgektir. Her zaman 5, Higbir zaman 1, seklinde puanlanmaktadir. Cronbach
Alpha giivenilirlik katsayis1 .74 olarak verilmistir. Olgegin zihinsel, duygusal ve davranissal olmak
ilizere 3 alt 6l¢egi vardir. Her alt 6lgek ayr1 ayri degerlendirilecegi gibi 6lgegin toplam puanina alinarak
bireyin genel iletisim beceri diizeyi de belirlenebilmektedir. Hangi alt 6lgekteki puani yiiksek ise
iletisim becerisi agisindan o alt boyutta daha iyi oldugu sdylenebilir. Olgegin tamami igin ise,
puanlarin yiiksekligi o bireyin iletisim beceri diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Verilerin ¢dziimlenmesinde Sosyal Bilimler igin Istatistik Programindan (SPSS) yararlanilmistir.
Verilerin analizinde arastirmanin amaglart dogrultusunda yiizdelik dokiimleri, aritmetik ortalama, t-
testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Scheffe ve Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
katsayisi hesaplama yontemleri kullanmistir. Bu arastirmada onem diizeyi .05 olarak alinmistir

BULGULAR

Yapilan ¢alismanin temel problemi olan “Universite dgrencilerinin kisileraras1 iletisim diizeyleri,
sosyal medya kullanimi1 diizeyleri ile istatistiksel olarak iligkili midir?” Pearson Korelasyon Katsayisi
hesaplamalarina gore, Sosyal Medya Kullanma Olgegi (SMKO) ve iletisim Becerileri Envanteri (IBE)
arasindaki korelasyon sonuglari Tablo 1’°de sunulmustur.
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Tablo 1. SMKO ve IBE Test Skorlar1 Korelasyon Tablosu

IBE IBE IBE IBE
Zihinsel Duygusal Davranigssal | Toplam
SMKO-Sosyal Biitiinlesme ve
Duygusal Baglanti
r .092 .186* 197 .182%*
n 174 174 174 174
p 226 .014 .009 .016
SMKO-Sosyal Rutinlerle
Biitiinlesme
r 116 .168* 200%* .184*
n 174 174 174 174
p 128 .026 .008 .015
SMKO Toplam Puan
r 12 .196%** 217%%* 200%*
n 174 174 174 174
p 142 .010 .004 .008

Korelasyon analizi sonucu; SMKO sosyal biitiinlesme ve duygusal baglant: alt 6lgek puanlari ile IBE
duygusal (r=.186, p=.014), IBE davranissal (r=.197, p=.009) ve IBE toplam (r=.182, p=.016)arasinda
pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski saptanmistir. SMKO sosyal rutinlerle biitiinlesme alt 6lgek
puanlari ile IBE duygusal (r=.168, p=.026), IBE davranissal (r=.200, p=.008) ve IBE toplam (r=.184,
p=.015)arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski saptanmistir. SMKO toplam puanlari ile
IBE duygusal (r=.196, p=.010), IBE davranissal (=217, p=.004) ve IBE toplam (r=.200,
p=.008)arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski bulunmustur. Analiz sonucunda IBE
zihinsel alt dlcek puanlart ile SMKO alt 6lcekleri olan sosyal biitiinlesme ve duygusal baglanti
(r=.092, p=.226), sosyal rutinlerle biitiinlesme (r=.116, p=.128) ve SMKO toplam (r=.112, p=.142)
puanlar arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir.

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Universite Ogrencilerinin giinliik olarak sosyal medya
kullanimlara gore Kisilerarasi iletisim diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark var midir?”
sorusunun analizi tek yonlii varyans analizi ANOVA ile yapilmistir (Tablo 2). Varyanslarin
homojenligi Levene testi ile kontrol edilmis sosyal rutinlerle biitiinlesme alt dl¢egi (F=.87, p= .480;
p>0,05) varyanslarmim ve SMKO toplam puan (F=2,34, p=.057; p>0,05) varyanslarinin esit oldugu
ancak sosyal biitiinlesme ve duygusal baglant1 alt 6l¢egi (F=2,72, p=.031; p<0,05) varyanslarinin esit
olmadigi sonucuna varilmistir. Bu sonuca gore giinliikk sosyal medya kullanim siiresi ile sosyal
biitiinlesme ve duygusal baglant1 alt 6l¢egi arasindaki fark Kruskal Wallis ile analiz edilmistir (Tablo
3).

Tablo 2. Ogrencilerin Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siirelerinin SMKO- Sosyal Rutinlerle
Biitiinlesme ve SMKO Toplam Skorlar1 Karsilastirma Tablosu (ANOVA)

n 7 SS sd P
Sosyal 2 saat 31 8.09 395 W
Rutinlerle 3-5 saat 76 ].81 4.51
Biitiinlesme  |6-8 saat 41 9.65 5.42  |169
9-11 saat ve iizeri |16 9.87 4.68 590
Hergiin girmiyorum |10 8.20 5.99 173
SMKO 2 saat 31 16.03 579 W
Toplam Puan (3-5 saat 76 18.15 10.15
6-8 saat 41 20.26 11.51 169
9-11 saat ve iizeri |16 21.37 12.82 371
Hergiin girmiyorum |10 17.30 15.16 |173
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Yapilan analiz sonucunda giinliik olarak sosyal medya kullanimi ve SMKO-sosyal rutinlerle
biitiinlesme puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma saptanmamistir (p=.590;
p>0,05).

Yapilan analiz sonucunda giinliik olarak sosyal medya kullanimi ve SMKO-sosyal toplam puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma saptanmamustir (p=.371; p>0,05).

Tablo 3. Ogrencilerin Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siirelerinin SMKO- Sosyal Biitiinlesme ve
Duygusal Baglanti Skorlar1 Karsilastirma Tablosu (Kruskal Wallis)

Sira p
n Ortalamasi
Sosyal  Biitiinlesmef2 saat 31 82.00
ve Duygusal Baglantl3_5 saat 6 263 050
6-8 saat 41 102.40
0-11 saat ve iizeri 16 06.34
Hergiin girmiyorum 10 66.30

Yapilan analiz sonucunda giinliik olarak sosyal medya kullanimi ve SMKO-sosyal biitiinlesme ve
duygusal baglant1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma saptanmamistir (p=.080;
p>0,05).

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Universite 6grencilerinin giinliik olarak sosyal medya
kullanimlaria gore sosyal medya kullanimi diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark var midir?”
sorusunun analizi tek yonlii varyans analizi ANOVA ile yapilmistir (Tablo 4). Varyanslarin
homojenligi Levene testi ile kontrol edilmis IBE duygusal alt 6lgegi (F=.93, p= .443; p>0,05), IBE
davranissal (F=1.77, p= .137; p>0,05) varyanslarinin ve IBE toplam puan (F=1,90, p=.112; p>0,05)
varyanslarinin esit oldugu ancak IBE zihinsel alt dlgegi (F=5.05, p=.001; p<0,05) varyanslarinin esit
olmadigi sonucuna varilmistir. Bu sonuca gore giinliikk sosyal medya kullanim siiresi ile sosyal
biitiinlesme ve duygusal baglant1 alt 6l¢egi arasindaki fark Kruskal Wallis ile analiz edilmistir (Tablo
3).

Tablo 4. Ogrencilerin Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siirelerinin IBE Duygusal, IBE Davranissal ve
IBE Toplam Skorlar1 Karsilastirma Tablosu (ANOVA)

sd p
n SS
iIBE 2 saat 31 38.32 [6.51 M4
Duygusal 3-5 saat 76 36.34 [7.19
6-8 saat 41 37.78 [7.35 |169 001 %*
9-11 saat ve lizeri 16 44.68 [10.49
Hergiin girmiyorum |10 33.70 [5.49 173
iBE 2 saat 31 31.96 [6.06 K
Davramssal (3.5 gaq¢ 76 31.52 16.30
6-8 saat 41 33.51 830 |169 035%
9-11 saat ve lizeri 16 37.81 ]12.55 173
Hergiin girmiyorum {10 30.20 [9.17
iBE 2 saat 31 104.74 |13.68 K4
Toplam 3-5 saat 76 100.39 [16.95
6-8 saat 41 106.00 [20.80 [169 001**
9-11 saat ve lizeri 16 121.81 [29.19
Hergiin girmiyorum |10 96.60 [17.77 19s

** p<.001 istatistiksel farklilik
* p<.05 istatistiksel farklilik
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Yapilan analiz sonucunda giinliik olarak sosyal medya kullanim1 ve IBE-duygusal puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma saptanmistir (p=.001; p<0,05). Farklilagmanin nerden
kaynaklandigin1 bulmak amagli ¢oklu karsilastirma (Post Hoc Testi) yapilmistir. Analiz sonucunda 2
saat (p=.045), 3-5 saat (p=.001), 6-8 saat (p=.015), her giin girmiyor (p=.003) ile 9-11 saat iizeri
(lehine) fark oldugu bulunmustur.

Yapilan analiz sonucunda giinliik olarak sosyal medya kullanimi ve IBE-davranissal puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma saptanmistir (p=.035; p<0,05). Farklilasmanin nerden
kaynaklandigin1 bulmak amagli ¢oklu karsilastirma (Post Hoc Testi) yapilmigtir. Analiz sonucunda 3-5
saat (p=.027) ile 9-11 saat tizeri (Iehine) fark oldugu bulunmustur.

Yapilan analiz sonucunda giinliik olarak sosyal medya kullanimi ve IBE-toplam puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma saptanmistir (p=.001; p<0,05). Farklilagmanin nerden
kaynaklandigin1 bulmak amagli ¢oklu karsilastirma (Post Hoc Testi) yapilmistir. Analiz sonucunda 2
saat (p=.030), 3-5 saat (p=.001), 6-8 saat (p=.040), her giin girmiyor (p=.010) ile 9-11 saat iizeri
(lehine) fark oldugu bulunmustur

Tablo 5. Ogrencilerin Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siirelerinin IBE- Zihinsel Skorlar
Karsilastirma Tablosu (Kruskal Wallis)

Sira p
n Ortalamasi
IBE - Zihinsel 2 saat 31 03.84
3-5 saat 76 76.32
6-8 saat 41 05.17 .045%
9-11 saat ve iizeri 16 113.53
Hergiin girmiyorum 10 79.70

* p<.05 istatistiksel farklilik

Yapilan analiz sonucunda giinliik olarak sosyal medya kullanimi1 ve IBE-zihinsel alt dlcegi puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma saptanmistir (p=.045; p<0,05). Sira ortalamasina
bakildiginda 9-11 saat ve iizeri sosyal medya kullannmin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
bulunmustur.

SONUC

Arastirma sonucu olan sosyal medya kullanimi ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonde iliskiyi
destekler nitelikte;

Veysel Cakmak (2014) yapmis oldugu yiiz yiize goriisme yontemi kullanilarak toplamda 1139
kisinin katilimiyla gerceklestirilen arastirmada sosyal medya kullanma sikligi diisiik olan insanlarin
yiiksek iletisim kaygisina sahip olduklari sonucuna varmistir. Yine sosyal medya giinliikk kullanim
siklig1 ortalama 2-5 saat arasi sonucuna ulagilmis (%44.9) bu sonugta arastirma sonucu olan giinliik
kullanma siklig1 3-5 saat ile de benzerlik gostermektedir.

Umit Demir (2016) ‘in 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda Canakkale ilinde farkli siniflara devam
eden 714 ogrenci lzerinde yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore sosyal medyayi her giin
kullananlarin haftada en fazla 2 kez kullananlara gore sosyal medya ortaminda kendilerini daha iyi
ifade edebildikleri sonucuna varilmistir. Bu sonuca bagli olarak arastirmanin bulgusu olan sosyal
medya kullaniminin iletisimi olumlu yonde etkiledigi sonucunu da desteklemektedir.

Sira ortalamasina bakildiginda 9-11 saat ve lizeri sosyal medya kullanimin en yiiksek ortalamaya sahip
iken Solmaz, B., Tekin, G., Herzem, Z., Demir, M. (2013) 2011-2012 egitim-6gretim yil1 giiz
déneminde Selguk Universitesinde farkli boliimlerde okuyan 500 &grenci ile yapmis olduklari
arastirmada giinliik kullanim ortalamasi 1-3 saat arasi olarak saptanmigtir. Bu sonuca bagli olarak
arastirma sonuglari farklilik géstermektedir.
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Elif Yanar (2015),’in arastirmasinda sosyal medyada vakit gegirenlerin yiiz yiize iligkilerden
uzaklasma oranina bakildiginda yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda arastirma sonuglari
arasinda yer alan sosyal medya kullaniminin iletisim becerilerini pozitif yonde etkilemesi sonucu ile
paralellik gosterdigi gozlenmektedir. Wong, X., Yu, C. ve Weii Y. (2012)’nin arastirmasinda sosyal
medya vasitasiyla tiiketimin saglandigi, akran olan 292 tiiketiciden toplanan veri sonuglarina gore
sosyal medyanin akran iletisimi iizerine olumlu etki sagladigi sonucuna varilmistir.

Yapilan ¢aligmanin sonucunda iiniversite 6grencilerinde sosyal medya kullanimui ile iletisim becerileri
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmistiir. Sosyal medya kullanimma iliskin sosyal
biitiinlesme ve duygusal baglantinin duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerileri lizerinde olumlu
etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Sosyal medya kullaniminin sosyal rutinlerle biitiinlesmenin duygusal, davranigsal ve genel iletisim
becerileri tizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Genel olarak sosyal medya kullanimina
bakildiginda da yine sosyal rutinlerle biitiinlesmenin duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerileri
iizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Sonuglara gore giinliik sosyal medya kullanim siiresinin iiniversite 6grencilerinin iletisim becerisi alt
boyutlar1 olan duygusal, davranigsal, zihinsel ve geneli agisindan anlamli farklilagsma bulunmustur. 9-
11 saat ve lizeri sosyal medya kullananlarin iletisim becerilerinde daha iyi ortalamalarinin oldugu yani
iletisim becerisi agisindan olumlu bir etkinin oldugu goriilmiistiir.

Bu caligmaya egitim ve sosyo-ekonomik agidan yiiksek seviyeye sahip 6grenciler dahil edilmistir.
Egitim seviyesi ve sosyo-ckonomik diizeyi diisiik ailelere sahip 6grencilere uygulanmasi farkli
sonuglar ortaya ¢ikarabilecektir. Betimsel tiirde olan ¢alisma, diger calismalara 151k tutar nitelikte olup
deneysel ¢alismalarla da etkililiginin arastiritlmasi 6nerilmektedir.
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