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INTERNAL CONTROL STRUCTURE MEDHOD TO FINANCE COMPANIES
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Oz

Iktisadi faaliyetlerin gelismesi, mali sisteme kaynak saglayan yeni kurumlar ve uygulamalarin or-
taya ¢ikmasini saglamistir. Finansman sirketleri, mali sisteme kaynak saglayan banka dis1 kuruluslar-
dir. Bu kuruluglar, 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ile diizen-
lenmistir. Finansman sirketleri, alicilara vadeli 6deme imkani taniyan, satici isletmenin mal bedelini
pesin tahsil etmesine aracilik eden kuruluslardir. Finansman sirketleri yoluyla kaynak saglanmasi uy-
gulamasi Ozellikle; ticari mal, ticari arag, otomobil, mobilya, teknolojik iiriinler, telefon, ev arag ge-
regleri vb. uzun 6miirli tiriinlerin satin alinmasinda goriilmektedir. Finansman sirketleri araciligiyla
kaynak saglanmasi yontemi tiretime ve harcamalar yoluyla iktisadi biiyiimeye destek veren olumlu
bir uygulamadir. Bu nedenle tizerinde daha fazla calisilmas: gereken bir alan oldugu diisiiniilmekte-
dir. Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununun 14. maddesinde, finansal kuru-
luslarin faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde yuritiilmesi icin bir i¢ kontrol yapisi olusturulmasinin
6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Finansman sirketleri, uygun teminat almak sartiyla kullanicilarina
kredili mal alim1 imkan: saglamaktadir. Etkin i¢ kontrol yapist kurulmamasi durumunda olusabilecek
hata veya hileli islemler genel mali sisteme de zarar verir. Ayrica, i¢ kontrol yapist kurulmasi sug gelir-
lerinin aklanmasinin énlenmesi konusunda destek olacaktir. Bu nedenlerle; etkin i¢ kontrol yapisinin
olusturulmas finansman sirketleri i¢in 6nem arz etmektedir. Calismada, finansman sirketleri i¢in uy-
gulanabilir etkin i¢ kontrol yapisi yontemi 6nerilmektedir. Saglikli bir i¢ kontrol yapisinin kurulmas:
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ve uygulamasi, mali kaynak saglayan isletmeler kadar, genel iktisadi yapinin saglikli islemesi a¢isin-
dan da 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansman Sirketleri, Kontrol, i¢ Kontrol Yapisi, I¢ Denetim.

JEL Siniflamasi: G230, G340, M40, M420

Abstract

The development of economic activities has led to the emergence of new businesses and practices
that provide resources for the financial system. Finance companies are non-banking institutions that
provide funds to the financial system. In recent years, commercial finance companies have become a
favorite option for entrepreneurs seeking small business loans. Commercial financing institutions ge-
nerally charge higher interest rates than banks, but they are also more likely to approve a loan request.
Most loans obtained through finance companies are secured and the assets used as collateral can be sei-
zed if the entrepreneur defaults on the loan. Consumer finance companies make small loans against per-
sonal assets and provide an option for individuals with poor credit ratings. Commercial finance compa-
nies provide small businesses with loans for inventory and equipment purchases and are a good resource
of capital for manufacturing enterprises. Finance companies contribute to the growth of the economy
by means of production and expenditures. Legal arrangements related to these organizations are stated
at the Law No. 6361 on Financial Leasing, Factoring and Finance Companies. Article 14 of the Finan-
cial Leasing, Factoring and Finance Companies Act stipulates that an internal control structure should
be established in order for the activities of the financial institutions to be carried out effectively and ef-
ficiently. Establishment of effective internal control structure is important for financing companies. Or-
ganizations working in the fields of accounting and auditing come together to work on the prevention
of fraudulent transactions in the world. The most important of which is the work known as the “Inter-
nal Control, Integrated Framework” prepared by the Treadway Commission. This work has been accep-
ted in the context of an internal control regulation that is being implemented all over the world Internal
control is a process that is influenced by the institution’s board of directors, senior management and ot-
her personnel and is designed to provide reasonable assurance that the following objectives have been
met: (1) Efficiency and efficiency of activities, (2) The reliability of financial reports, (3) Compliance
with laws and regulations. Internal control components in the framework of the COSO model; control
environment, risk assessment, control activities, information communication and monitoring. Internal
audit is an independent and impartial assurance and consulting activity aimed at improving the activities
of an enterprise and adding value to them. Internal audit is an activity related to risk management, inter-
nal control and corporate governance processes of enterprises. Establishment and implementation of the
internal control structure is the responsibility of the senior management. Internal audit is the task of as-
sessing the effectiveness and efficiency of the internal control structure. Financing companies are insti-
tutions that provide long-term payment to buyers purchasing long-lived products and act as brokers for
collecting the cost of the seller’s business. The application of the financing company can be a commercial
property, vehicle, housing, education, health, consumer durables or stock financing. The distinctive fea-
ture that distinguishes financing companies from banks and other financial institutions is the practice of
concurrent service with sales points. The financing company may be exposed to many risks within its ac-

tivities. An effective internal control structure should be established to identify, assess and manage these
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risks. The main objective of establishing an effective internal control structure is to provide a healthy,
transparent, efficient functioning. The internal control structure consists of the following elements (In-
ternal Control-Integrated Framework, 2013): (1) Control Environment, (2) Risk Assessment, (3) Cont-
rol Activities, (4) Information and Communication, (5) Monitoring. For a sustainable and stable eco-
nomic system, non-bank financial institutions that provide resources to the system must be managed
effectively and efficiently. In particular, for the past two decades, the financial system has been experien-
cing a technology-driven period that is constantly being renewed. For future funding methods, there is a
need for new scientific studies on financial institutions’ branch structures and payment systems. Finan-
cing companies need to reconfigure their internal control structures and internal audit processes in pa-
rallel with developments in the world. By using information technology, a large amount of data can be
evaluated in a very short time. As a result of this application which increases the efficiency in inspection,
the control risk can be reduced to the minimum level. Use of technology provides effectiveness and pro-
ductivity, providing rapid feedback, and providing benefits for the complete and rapid preparation of re-
ports. However, company secrets, cyber security and data sharing issues are likely to occur in the coming
days. It is also important for financing companies to undertake studies on the prevention of these prob-
lems. In the study, an effective internal control structure method applicable to finance companies was
proposed. Establishment of a healthy internal control structure is also important in terms of the sound
operation of the general economic structure as well as the enterprises providing financial resources.

Keywords: Finance Companies, Control, Internal Control Structure, Internal Auditing

JEL Classification: G230, G340, M40, M420

I. GiRi$

Ticaretin gelismesi iktisadi sisteme kaynak aktaran kuruluslarin 6neminin artmasina ne-
den olmustur. Finansman sirketleri yoluyla kaynak saglanmasi bu yontemlerden biridir.

Finansman sirketleri; ticari mal, arag, otomobil, mobilya, teknolojik iiriinler, telefon, ev
arag geregleri vb. uzun 6miirli diriinleri satin alan alicilara vadeli 6deme imkani taniyan, sa-

tict isletmenin mal bedelini pesin tahsil etmesine aracilik eden kuruluslardir.

Bu ¢alismada, Tiirkiyede faaliyet gosteren finansman sirketlerinin faaliyetlerinin etkin ve
verimli bir sekilde yiirtitiilmesi icin olugturulmas: gereken i¢ kontrol yapisinin asgari unsur-

lar1 verilmeye calistlmustir.

Tirkiyede faaliyet gosteren finansman sirketleri 6361 sayili kanunda “Finansal Kurulus-

lar” olarak tanimlanmuigstir.

Finansman sirketi, maruz kaldig: risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmasi, faaliyet-
lerin yapisi ve kapsamiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun bir sekilde yeterli ve etkin bir
sistem kurmak ve isletmekle yiikiimliidiir (6361 sayili Kanun, madde 14).
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Etkin i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi finansman sirketleri i¢cin 6nem arz etmektedir.
Yapilar1 geregi finansman sirketleri, uygun teminat almak sartiyla kullanicilarina kredili mal
alim1 imkani saglamaktadir. Etkin i¢ kontrol yapisi kurulmamasi durumunda olusabilecek
hata veya hileli islemler finansman sirketlerine oldugu kadar genel mali sisteme de zarar ve-
rir. Ayrica, i¢ kontrol yapisi kurulmasinin sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi konu-

sunda etkin olabilecegi i¢ kontrol yapisi ile ilgili ¢aligmanin 6nemini gostermektedir.

I¢ kontrol yapisi genel olarak; islemlerin giivenilir bir sekilde muhasebelestirilmesi, mali
raporlarin tam ve dogru olarak diizenlenmesi, faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde yurttiil-

mesi, islemlerin kanun ve mevzuata uygun yapilmasi konularinda makul bir giivence saglar.

Finansman sirketleri yoluyla kaynak saglama yontemi, uygulama bi¢cimine gére mali sis-
temi genisletici veya daraltici etkiye sahiptirler. Uygun olmayan krediler piyasalarin saglik-

s1z calismasina neden olabilir.

Il. iC KONTROL VE i¢ DENETIM KAVRAMLARININ TANIMI VE ONEMI

Diinya iktisadi sisteminde, isletmelerde yasanan hile ve hatalarin artmasiyla birlikte i¢
kontrol ve i¢ denetim uygulamalari 6nem kazanmistir. Bu kapsamda son yillarda, uluslara-
rasi alanda muhasebe ve denetim basta olmak tizere isletmelerin uygulamasi gereken cesitli
standartlar olusturulmustur. Muhasebe ve denetim konularinda c¢alisan orgiitler bir araya

gelerek hata ve hileli islemlerin énlenmesine iliskin galiymalar yapmaktadir.

Sirketlerin daha giivenilir, seffaf mali raporlar hazirlamalar: kapsaminda yapilan ¢alis-
malarin en énemlisi Treadway Komisyonu tarafindan hazirlanan “I¢ Kontrol, Biitiinlesik
Cergeve” olarak bilinen COSO (The Committee of Sponsoring Organisations of the Trea-
dway Commission) ¢aligmasidir. Bu ¢alisma tiim diinyada uygulanmaya calisilan bir i¢ kont-

rol diizenlemesi baglaminda kabul gérmiistiir.

Bu ¢alismada amag, tiim kurum ve kuruluglarda saglikli bir i¢ kontrol yapisi kurulmasi ve

uygulanmasi geregine vurgu yapmaktadir.

11.1. i¢ Kontrol Kavraminin Tanimi ve Onemi

Ingilizcede “control” ve “audit” kavramlari, anlamlar1 pek de birbirine karistirilmayan iki
ayr1 sozciikle ifade edilirken bunlarin Tirkge kargiliklar: olan “kontrol” ve “denetim” kav-
ramlar1 siklikla birbirine karigtirilmakta ve zaman zaman da birbirinin yerine kullanilmak-
tadir (Comert, 2016:1).

Tirk Dil Kurumu, giincel sozligiine gore kontrol; a) Denetleme b) Bir seyin gercege

ve aslina uygunluguna bakma c) Yoklama, arama anlamlarinda kullanilmaktadir. Ancak,
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caligmaya konu kontrol tanim1 daha ¢ok ydnetimi ¢agristiran bir anlam ifade etmektedir. In-
gilizce de “control” idare, otorite, komuta, diizenleme anlamlarini tagimaktadur.

I¢ kontrol alaninda yapilan ¢alismalar 6zellikle hatali ya da hileli mali islemlerden kay-
naklanan sorunlarin ¢6ztimiine yonelik 6nlem almak seklindeki diizenlemelerle baslamis-
tir. Ornegin, Enron vakasi sonucunda Amerika Birlesik Devletleri'nde 2002 yilinda Sarba-
ney-Oxley olarak taninan bir yasa ¢ikarilmistir. Amag, seffaf, dogru, glivenilir mali raporlama

yapilmasini saglamaktir.

Finansal raporlama tizerinde giiglii bir i¢ denetim uygulamasi, giivenilir mali tablolarin
diizenlenmesi bakimindan ciddi éneme sahiptir. Amerika Menkul Kiymet ve Borsa Komis-
yonu diizenlemeleri (Securities and Exchange Commission-SEC) sirketlerin finansal rapor-
lama tizerinde i¢ kontrol yapilarinin tasarlamalari, muhafaza etmeleri ve diizenli olarak de-
gerlendirmelerini ve 5. no.lu Denetim Standardi denetgilerin sirketleri Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlar1 kapsaminda denetlemelerini gerektirir. (Dickens ve Fay, 2017: 123)

Treadway Komisyonu tarafindan hazirlanan I¢ Kontrol, Biitiinlesik Cerceve olarak tani-
nan COSO (The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission) ¢a-
ligmasi tiim diinyada uygulanmaya caligilan bir i¢ kontrol diizenlemesi seklinde kabul gor-
miistiir. Treadway Komisyonu 1992 yilinda “I¢ Kontrol-Biitiinlegik Cerceve” adi1 verilen ig
kontrol yapisina iligkin ¢aligmasini yayimlamistir. Bu ¢alisma ihtiyaglar dogrultusunda giin-
cellenmektedir.

Treadway Komisyonu, Amerika Sertifikali Mali Muhasipler Enstitiisit (American Ins-
titute of Certified Public Accountants) Amerika Muhasebe Dernegi (American Accoun-
ting Association) Finansal Yoneticiler Enstitiisii (Financial Executives Institute) I¢ Denet-
giler Enstitisu (Institute of Internal Auditors) Yonetim Muhasebecileri Enstitiisti (Institute
of Management Accountants) kurumlarinin bir araya gelmesiyle olusturulmustur. Amag,
dogru ve giivenilir mali tablolarinin diizenlenmesi, faaliyetlerin etkinligi ve verimliliginin
saglanmast ve faaliyetlerin yasa ve mevzuata uygun yiiriitiilmesidir.

I¢ kontrol, kurumun yonetim kurulu, iist yonetimi ve diger personeli tarafindan etkile-
nen ve faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, mali raporlarin giivenirligi, yasa ve mevzuata uy-
gunluk hedeflerin yerine getirildigine dair makul bir giivence saglamak amaciyla olusturu-
lan bir sirectir (Internal Control-Integrated Framework, 2013).

Coso i¢ kontrol diizenlemesi, i¢ kontrol amaglarini ii¢ temel boliimde agiklamaktadir.
Bunlar; faaliyetler, mali raporlama, kanun ve diizenlemelerdir. Farkli kullanicilar tarafindan
kazang¢ amaci giiden diger kontrol uygulamalari, muhasebe kontrolii, yonetim kontrold, bilgi

islem kontroli, finansal kontrol, faaliyet kontrolii ve kalite kontroliinii igerir (Root, 1998:5).

Treaday Komisyonunun Mayis 2013 yilinda giincellenmis olan “I¢ Kontrol, Biitiinlesik

Cergeve” yonetici calismasinda 6zetle agsagidaki hususlar belirtilmistir.

142



Finansman Sirketlerinde i¢ Kontrol Yapisi Yontemi

Biittinlesik ¢erceve kuruluslarin, i¢ kontroliin ayr1 yonlerine odaklanmasina olanak tani-
yan ii¢ hedef alan saglar.

Islem Hedefleri: Finansal verimlilik ve etkinlik hedefleri de dahil olmak iizere, isletme-
nin faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilik amaglari ile muhtemel zararlara kars: sirket varlik-

larinin korunmasi ile ilgilidir.

Raporlama Hedefleri: I¢ ve dis, finansal olan ve finansal olmayan raporlama ile baglan-
tilidir. Givenirlik, tam zamanlilik, seffaflik gibi diizenleyici kararlar, belirlenmis standartlar
ya da kurum politikalar1 tarafindan ortaya konulan diger kavramlaridur.

Uyumluluk Hedefleri: Bunlar kurulusun bagli oldugu kanun ve mevzuata uyumu ile ilgi-
lidir (Internal Control-Integrated Framework, 2013).

COSO modeli ¢ergevesinde i¢ kontrol bilesenleri; kontrol ortami, risk degerlendirmesi,
kontrol faaliyetleri, bilgi iletisim ve izlemedir (Internal Control-Integrated Framework,
2013).

Treadway raporunun 6nerdigi i¢ kontrol diizenlemesi, i¢ kontroliin tanimini yapmasi ve
igerigini belirlemesi bakimindan 6rnek kabul edilmektedir. Diinyada 6nemsenen ve isletme-
ler tarafindan kullanilan en 6nemli i¢ kontrol yapis1 6nerisidir.

11.2. i¢ Denetim Kavraminin Tanimi ve Onemi

I¢ denetim bir isletmenin faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini gii-
den bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danigmanlik faaliyetidir. I¢ denetim, isletmenin risk
yonetimi ile yonetim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik
sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek isletmenin amaglarina ulasmasina yardimci olur

(Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii).

Uluslararasi i¢ denetim standartlari, Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii (Institute of
Internal Auditors, ITA) tarafindan diizenlenmis ve yayimlanmistir. I¢ Denetciler Enstitiisii
1941 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulmustur. Uyelerine i¢ denetim, i¢ kontrol
ve bilgi teknolojileri (Information Technology-IT) denetimi konularinda hizmet vermekte-
dir. Uluslararas: i¢ Denetciler Enstitiisii diizenlemelerini kabul eden iilkelerde standartlar,
uluslararasi i¢ denetgiler tarafindan uygulanmasi zorunlu rehber niteligindedir. Standartlar
degisen ihtiyaglar kapsaminda Uluslararasi I¢ Denetim Enstitiisii tarafindan gelistirilmekte

ve giincellenmektedir.

Isletme faaliyetleri yiiriitiiliirken; mali raporlarin ve kamuyu bilgilendirmenin adillik,

seffaflik, sorumluluk, hesap verebilirlik ilkelerine uygunlugu i¢ denetimle 6lgiliir.

I¢ denetim; isletmelerin risk ydnetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim siiregleriyle ilgili

bir faaliyettir. ¢ denetim sonucunda, isletme yonetimi tarafindan belirlenen siireglerin dogru
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uygulanip uygulanmadig1 degerlendirilir. Risk yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim sii-

reclerinin saglikl bir sekilde yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi isletmenin siirekliligini saglar.

Isletme ya da kurumun karsilagabilecegi risklerin taninmasi, 6lgiilmesi, belirlenmesi,
olusma ihtimali durumunda etkisinin hesaplanmasi, onceliklendirilmesi, karsi 6nlemler
alinmasi (riske cevap verilmesi) takibi ve sonuglarin degerlendirilmesi faaliyetleri i¢ denet-
gilerce yapilir.

I¢ denetim; yayilanacak agiklamalarin giivenirligi, isletmenin risk yonetim siireclerinin
durumu, kontrol noktalarinin giivenirligi, mali raporlamaya iliskin i¢ kontroliin durumu, 6z

degerlendirmelerin giivenirligi konularinda giivence saglamalidir (Pickett, 2006:108).

I¢ denetgiler, isletmenin amagclarini ve amaglara ulasilip ulagilmadiginin belirlenmesi
i¢in yonetimin hangi yeterlilik o6l¢iitlerini olusturdugunu bilmelidir. Eger, 6l¢titler yeterli
ise; i¢ denetciler degerlemede bu odlgiitleri kullanirlar. Eger olciitler yeterli degilse, i¢ denet-
giler uygun degerleme 6l¢iitlerinin gelistirilmesi i¢in yonetimle birlikte calismalidir (Pickett,
2011:104).

I¢ denetim; kendisi disindaki tiim birimler ile faaliyetlerin etkinligi ve verimliligini 61-
cer (planlanan sayi ve kalitede tiretimin yapilip yapilmadig, tiretim kalitesi ve planlamasinin
biitge rakamlarina uygunlugu, maliyetler vb.) ve yénetim kuruluna raporlar. Ozetlenen ne-

denlerden dolay1 i¢ denetimin isletmeler ve kurumlar yoniinden biiyiik 6nemi vardir.

11.3.i¢c Kontrol ve i¢ Denetim lliskisi

I¢ kontrol yapisinin kurulmasi ve uygulanmasinin saglanmast iist yonetimin gérevidir. I¢

kontrol yapisinin etkinliginin ve verimliliginin degerlendirilmesi ise i¢ denetimin gorevidir.

Bagarili bir i¢ kontrol yapusi siirekli izleme ve siireg iyilestirme {izerine kurulmalidir. iz-
leme faaliyetleri tist diizey yoneticiler ve i¢ denetgiler tarafindan yapilmalidur.

I¢ denetim; faaliyetlerin kanun ve ilgili diger mevzuat ile yénetim kurulunun belirledigi
strateji ve politikalar kapsaminda yiiriitiildiigi, i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin et-
kinligi ve yeterliligi hususlarinda iist yonetime giivence saglar. I¢ denetginin en 6nemli go-
revi, i¢ kontrol yapisinin dogru uygulanip uygulanmadig1 hususu ile faaliyetlerdeki etkinlik

ve verimliligi 6l¢mesidir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte anlik bilgi aktarimi ve raporlama kapsaminda siirekli-
lik gosteren denetim yaklagimi ortaya ¢ikmustir. Siirekli denetim, izleme ve gelistirme calis-

malarinin etkin ve verimli bir bi¢imde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

1990’larda bilgi teknolojilerinin gelisimine paralel olarak i¢ kontroliin etkinligini de-
netlemek igin veri inceleme tekniklerinin kullanimi yayginlasmaya baslamistir (Boydas,
2014:120).
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Isletmelerde olusturulan i¢ kontroller baglaminda; i¢ kontrol ortaminin iyilestirilmesi,
risklerin yonetilmesi, kontrol faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesi, ¢alisanlarla yoneticiler ara-
sindaki yatay ve dikey iliski ve bilgi iletisiminin saglanmasi, biitiin bunlarin izlenmesi asa-
malarinin planlanan etkinlik ve verimlilikte olup olmadiginin kontrolii de yénetim kurulu-

nun sorumlulugundadir. Bu sorumluluk i¢ denetimle saglanir.

I1l. FINANSMAN SiRKETLERINDE FAALIYETLER VE KREDi SURECI

Tirkiyede 6diing para verme isleri ile ugrasanlarin faaliyetleri ve denetlenmelerine ilis-
kin esaslar ilk olarak; 5.4.1983 tarih ve 2810 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak Ba-
kanlar Kurulunca yapilan diizenleme ile belirlenmistir. Finansman sirketi faaliyet izin bel-
gesi almig olan finansman sirketlerinin baslica islevi, devamli ve mutat meslek halinde her
tiirlii tiiketim mali ve hizmet alimini kredilendirmek suretiyle, tiiketicinin finansmanini sag-
lamaktir (26.7.1994 tarih, 22002 no.lu Resmi Gazete, madde 12).

Finansman sirketleri tiiketicilere, tiretici ve saticilara kaynak saglamak suretiyle mali sis-
teme katkida bulunur. Tiiketici ve son kullanicilara ihtiya¢ duyduklar: mal ve hizmetler igin
kaynak saglamak, tiretici ve saticilara da mal ve hizmetlerin parasini pesin olarak tahsil ede-

bilme imkani sunar.

Finansman sirketleri ile kaynak saglanmasi yonteminde; alici, finansman sirketinin an-
lasmal1 oldugu bayi/satic1 araciligiyla kredi bagvurusunda bulunur. Mal veya hizmetin teslim
ve teminine miiteakip satis bedeli alicinin nam ve hesabina dogrudan saticrya 6denir. Kredi
geri 6demeleri alic1 tarafindan bankalar araciligiyla finansman sirketine yapilir. Finansman
sirketi uygulamasinin konusu ticari mal, tasit, konut, egitim, saglik, dayanikli titketim mali

veya stok finansmani kredisi olabilmektedir.

Finansman sirketlerini banka ve diger finansal kuruluslardan farklilastiran 6zellik satig

noktasinda ve satigla es zamanli hizmet verilmesi uygulamasidur.

Genel iktisadi iliskiler agisindan incelendiginde; krediler yurt i¢i satin alma talebini artir-
maktadir. Talep artigi tiretimi ve dolayisiyla milli geliri artirmaktadir. Finansman sirketleri
yoluyla kredi kullandirilmasi gercek talebe iligkin ihtiyaci kargilayan bir yontemdir. Dogru-
dan mal ve hizmet alimini kredilendirirken satic1 isletmenin alacaklarini pesin tahsil etme-

sine kolaylik saglar. Isletmelerin satis kabiliyetini artiran bir yéntemdir.

Mali sistemin gelismis olmasi atil kaynaklarin ekonomiye kazandirilmasini saglar. Yine,
gelismis bir mali sistem tesebbiisleri, teknolojik gelismeleri ve yenilikleri tesvik eder. Mali
yapi i¢inde kaynak saglayan kuruluslar yapilabilecek yenilikleri takip eder ve kredilendirir.
Bu nedenle banka dis1 finansman yontemlerinden birisi olan finansman sirketleri yoluyla
kaynak saglanmasi iktisadi biiylimeye katk: sunar.
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Bir ¢ok aragtirmaci, bankalarla olan rekabette finansman sirketlerinin belirgin tistiinlii-
giinii finansman sirketinin bagli bulundugu grup sirketleri ile finansal aracilarin diizenlen-
memis piyasalar olmasindan kaynaklandig: seklinde yorumlamaktadir (Remolona ve Wul-
fekuhler, 1992:25).

Finansman sirketleri, piyasalara kaynak aktaran kredi kart: finansmani, finansal kira-
lama igletmeleri gibi tasarruf kurumlari ve ticari bankalarla benzerlik gosterirler. Ancak, ti-
cari bankalar geleneksel olarak isletme kredileri ve hizmetlerine, tasarruf kurumlar: konut
finansmanina odaklanirken finansman sirketleri tiiketicilere veya kii¢iik isletmeler ve mal-
zeme finansmanina odaklanmaktadir (Smith vd., 2016:2).

Amerika Birlesik Devletlerinde ¢ok sayida bagli finansman sirketi kurulmustur. Bagl fi-
nansman sirketi tamamen bir istirak olup, amaci bagli bulundugu grubun iirtinlerinin top-
tan satigini yapmak ve/veya bagli bulundugu grubun tirtinlerinin perakende satislarini tak-
sitle yapmaktir (Roberts ve Viscione, 1972:1).

Amerika Birlesik Devletlerinde, pek ¢ok otomobil tireticisi tirettikleri otomobillerin sa-
tigin1 kolaylagtirmak i¢in kendi bagl: (istirak) finansman sirketlerine sahiptir. Otomobil tire-
ticilerinin istiraki finansman sirketlerine Amerika Birlesik Devletlerindeki General Motors
Acceptance Corparation, Ford Credit ve Toyota Financial Service 6rnek verilebilir (Barron
vd., 2008:2).

[stirak finansman sirketi olan isletmeler, yiiksek karlilik, daha genis pazar, daha diigiik
satis dalgalanmalari, daha diisiik nakit gereksinimi ve ortalamanin altinda faaliyete sahiptir
(Bodnaruk vd., 2016:18).

Tirkiyede 2017 yili ikinci dénem sonu itibariyle finansman girketlerinin aktif biytiklagii
33 milyar TLye ulagmistir. Ayn1 donemde, finansman sirketlerinin kredi alacaklar: 28.8 mil-
yar TLye yiikselmistir (Finansal Kurumlar Birligi).

Finansal Kurumlar Birligi iiyesi finansman sirketleri 2017/6 aylik donem sonu itibariyle;
4.7 milyon adet miisteriye 9.5 milyar TL bireysel tasit kredisi, 14.8 milyar TL ticari tasit kre-
disi, 384 milyon TL konut kredisi ve diger tiriinler i¢in de 4 milyar TL kredi kullandirmigtir
(Finansal Kurumlar Birligi).

Finansman sirketlerinde kredi siireci asagida anlatilmigtir.
a) Finansman sirketi ile satic1 isletme arasinda s6zlesme imzalanir.

b) Satici isletme, iiriin ve hizmetin finansman yolu ile alim karar1 veren miisterisinden
kimlik belgesi/Vergi Numarasini ister ve alicinin vatandaglik numarasi/vergi numara-
sin1 finansman girketi sistemine girerek basvuru siirecini baslatir.

c) Finansman sirketi tarafindan degerlendirilen kredi sonucu, hile kontrolleri de yapilmis
bicimde miisteri ve saticiya bildirilir.
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d) Saticiisletme tarafindan misteriden kredi evraklarina imza alinir.
e) Mal ve/veya hizmet teslimi satic1 isletme tarafindan yapilir.

f) Satici isletme ile yapilan sozlesmede anlagilan ¢alisma kosullarina uygun olarak, giinii

geldiginde mal/hizmet bedeli finansman sirketi tarafindan satici hesabina transfer edilir.

IV. FINANSMAN SIiRKETLERINDE iC KONTROL YAPISI UYGULAMASI

Finansman sirketleri, i¢ kontrol yapist kapsaminda asagidaki faaliyetleri yerine getirmek

zorundadir.

a. Faaliyetlerini yasal diizenlemelere, sirket karar ve politikalarina ve finansman sirketleri-

nin teamiillerine uygun olarak yiiriitmek.

b. Muhasebe ve raporlama sisteminin giivenirligi ve bilgilerin tam olmasi ile zamaninda

elde edilebilmesi hususlarini siirekli kontrol faaliyetleri ile saglamak.
c. Sirket varliklarinin korunmasini saglayacak i¢ kontrol yapisini olusturmak,

d. Kargilasilma ihtimali olan her tirlii riskin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve karsilan-

mast i¢in gerekli alt yapiy1 hazirlamak.
e. Yonetimin belirledigi politikalar kapsaminda olusturulan hedeflere ulagmada etkinlik ve
verimliligi saglamak.

Finansman sirketi, faaliyetleri kapsaminda birgok riske maruz kalabilir. Bu risklerin ta-
nimlanmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi igin etkin bir i¢ kontrol yapisi olusturulmali-
dir.

Etkin bir i¢ kontrol yapisinin olusturulmasinin temel amact saglikly, seffaf, etkin igleyen,
mali sisteme dogru kaynak aktaran boylece devlet, kredi kullananlar, ¢alisanlar, tedarikgiler

i¢in yararli bir finansman sirketi uygulamasi ortaya koymaktir.

Kontrol yapisinin olusturulmas: kadar denetlenmesi de 6nem arz etmektedir. Riskler ve
etkin olmayan uygulamalar ancak denetleme sonucunda olusan siire¢ iyilestirmeleri kapsa-

minda giderilebilir.

I¢ kontrol yapis1 agagida belirtilen farkli unsurlardan olugmaktadir (Internal Control-In-
tegrated Framework, 2013).

IV.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, diger COSO (The Committee of Sponsoring Organisations of the Tre-

adway Commission) bilesenlerini kapsamaktadir. Kontrol ortami, finansman sirketinin
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yonetiminin tutum ve davranislarindan olustugundan i¢ kontrol yapisinin temelidir. Diger

bilesenlerin uygulanmasinin ana unsurudur.

Kontrol ortamina ait ana basliklar asagida anlatilmistir.

IV.1.1. Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi

Yonetim kurulu, sirketin pay sahiplerine kars1 hesap verme yiikiimliiliigt tasiyan en st
yapidir. Finansman sirketini genel kuruldan aldig: yetki ile yonetir. Sirketin politika ve he-
deflerini belirlemesi yonetim kurulunun sorumlulugundadir.

I¢ kontrol yapisinin tesis edilmesi, uygulanmasi ve yeterliliginin saglanmasi yonetim ku-
rulunun sorumlulugundadir. Bu nedenle finansman sirketi, yénetim kurulu ve denetim ko-

mitesi tiyeleri se¢iminde, yiiksek ahlaki ve mesleki standartlar belirlemelidir.

Yonetim kurulu, genel kurulda segilen en az 3 (ii¢) {iyeden olusur. Genel miidiir, genel
midiriin bulunmadig: hallerde vekili, yonetim kurulunun dogal iiyesidir ve oy kullanma

hakkina sahiptir.

IV.1.2. Yonetimin Felsefesi ve Calisma Tarzi

Yonetim kurulu sirket kiiltiriintin olugsmasindaki en 6nemli unsurdur. Yonetim kurulu-
nun tutum ve davranislar: sirketin genel degerlerini olusturur. Yonetim kurulu, kurumsal

yonetimin temel tagidur.

Genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar faaliyetlerin diizenli ve etkin ytriitiilmesi, bi-

rimler arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasi konularindan sorumludur.

Yonetim kurulu, sirket politikalar: kapsaminda genel kabul gérmiis ¢aligma ilkelerini ice-
ren davranig kurallarinin ¢alisanlar tarafindan uygulanmasindan sorumludur. Bu sorumlu-
luk sadece sirket calisanlarindan beklenen tutum ve davranislardan olusmaz. Yonetim ku-
rulu kendi gelisimi ve degerlendirmesi icin de 6z degerlendirme yapisi olusturmalidir. Oz
degerlendirme siirecinde yonetim kurulu iiyeleri kendi bakis agilariyla yonetim kurulunun

etkinlik ve verimliligini degerlendirmelidir.

1V.1.3. Mesleki Yeterlilik

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununda y6netim kurulunun en
az 3 (ig) tyeden olusturulabilecegi belirtilmistir. Yonetim kuruluna segilenlerin haklar1 kul-

lanma bakimindan tam ehliyetli olmas: sarttir.

Sirketin yonetim kurulu dyelerinin, genel midiiriiniin ve genel miidiir yardimcilarinin
atanmalarindan veya segilmelerinden sonra bir ay i¢inde, Bankacilik Diizenleme ve Denet-

leme Kurumuna bildirilmesi gerekmektedir
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Genel midiiriin en az yedi y1l, genel miidiir yardimcilarinin ise en az bes yil olmak iizere is-
letmecilik veya finans alanlarinda mesleki deneyime sahip olmalari ve lisans diizeyinde 6gre-
nim gormis olmalari sart1 aranmaktadir.

Finansman sirketlerinde asgari olarak, satis ve pazarlama, kredi tahsis, kredi izleme, muha-
sebe, hukuk, bilgi islem teknolojileri, i¢ kontrol, yasal uyum, risk izleme ile i¢ denetim birim-
leri bulunmalidir. Bu birimlerde ¢aligan personel isin niteligine gore yeterli ve gerekli egitimi
almis veya sertifikalandirilmis kisiler arasindan segilmelidir.

IV.1.4. Orgiit Yapisi

Sekil 1de, finansman sirketlerine 6nerilebilecek bir 6rgiit yapisi 6rnegi verilmistir.

Yo6netim Kurulu

I¢ Kontrol, Yasal Uyum Risk Yonetimi l/

Genel Miidiir ——  Hukukigleri ———>
J
Genel Miidiir Yrd. < Genel Miidiir Yrd. Genel Miidiir Yrd.
-Bayi Satig ve Pazarlama, - Kredi Tahsis -Muhasebe
-Tiiketici Satig ve Pazarlama - Kredi Risk izleme -Bilgi teknolojileri
-Finans
-Operasyon
-Insan Kaynaklari

-Siire¢ Yonetimi

Sekil I: Finansman sirketlerine dnerilebilecek bir orgiit yapist 6rnegi

IV.1.5. Yetki ve Sorumluluk Dagilimi

Finansman sirketinde tiim birimler ve ¢alisanlarin gérev tanimlar1 baglaminda yetkilen-
dirilmeleri ve gorevleriyle ilgili sorumluluk atamalar1 yapilmis olmalidir.

Etkin bir gorevler ayrilig1 ortaminin saglanmasi amaciyla, sirketin verileri iizerinde sii-
regleri yiirtitecek personel igin, sadece bu gorevleri yerine getirmesine imkan saglayacak
yetki verilmelidir. Bilgilerinin islendigi ve saklandig: sistemlere erigim haklari ile yetkilen-
dirme diizeyi, gerekli olacak en diisiik yetkinin atanmasi ve en kisitli erisim hakkinin veril-
mesi seklinde yapilmalidir. Kullanicilara verilen yetkiler igin, yetkilendirme diizeyinin ve
erisim haklarinin 6nceden tanimlanmis diizeyin {izerine ¢ikarilmasina izin verilmeyecek
onlemler alinmalidur.

149



Hasan TUREDI * Siikrii Mete TEPEGOZ

1V.1.6. Diiriistliik ve Meslek Ahlaki

Yonetim kurulu tiyeleri dahil olmak tizere tiim c¢alisanlardan; yasalara uyum, sirket var-
liklarinin korunmasi, davranis kurallarinda sirket politikalarina uyum, kisisel verilerin ko-
runmast konularinda 6zenli olmalar1 beklenmelidir. Bu hususlara ait uygulamalar ve siireg-
ler yazili hale getirilmek suretiyle ¢alisanlar bilgilendirilmeli ve uygulama izlenmelidir.

IV.1.7. insan Kaynaklar Politikalari ve Uygulamalar

Insan kaynag: sirketin en degerli unsurudur. Calisanlarin kendilerine verilen gorevlerini
yerine getirirken kullandiklar: bilgi ve yetenekler entelektiiel sermaye olarak tanimlanmak-
tadir. Insan kaynagindan en ¢ok yarar1 elde etmek i¢in ¢aliganlar katilimci olmalar1 yoniinde
ozellikle tesvik edilmelidir. Geri bildirimler yoluyla siirekli iyilestirme imkéni saglanmali ve

uygulama gelistirilmelidir.

IV.2. Risk Degerlendirmesi

Gergeklesme olasilig1 olan ve gerceklestiginde isletmenin amag ve hedeflerine ulagma-
sin1 etkileyebilecegi degerlendirilen olay ve durumlarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
bunlara uygun cevaplarin verilmesi ile bu temelde yiiriitiilen tiim faaliyetler risk yonetimi-
nin konusunu olugturur (Maliye Bakanligi, Kamu I¢ Kontrol Rehberi, 2014:22).

Yonetim kurulu, alacag: stratejik kararlarla, sirketin risk, biiyiime ve getiri dengesini en
uygun diizeyde tutarak akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla sirketin 6ncelikle uzun va-
deli ¢ikarlarini gozeterek sirketi idare ve temsil eder (Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Y6-
netim Tebligi, 11.17.1:10).

Finansman sirketinin kuruluslarin faaliyetleri sonucunda maruz kaldig: riskler dis ve i¢
etkenlerden kaynaklanabilir. Riskler, sirket tarafindan 6nemlilik diizeyi ¢ercevesinde sinif-
landirilmalidir.

Kredi riski kaynak saglayan isletmelerde diger risklerin de 6nlenmesini saglayan etkin-
lige sahiptir. Bu nedenle, finansman sirketlerinde kredi politikalarinin dogru uygulanmasi
¢ok 6nemlidir. Kredilerin, ulusal veya uluslararasi iktisadi yapidaki degisikliklere uyum sag-

layacak sekilde esnek diizenlenmesi gerekmektedir.

Risk y6netimi sisteminin amacy; sirketin faaliyetlerini, geliri en ¢ok seviyeye en az risk al-
mak suretiyle getirecek sekilde diizenlemek, muhtemel riskleri tanimlamak, degerlendirmek
ve derecelendirmek suretiyle yonetim kurulunun politika ve uygulamalarini muhtemel risk-
lere gore olusturmaktur.

Finansman sirketlerinin planladig1 hedef ve amaglara ulagsmak i¢in alabilecegi risk diize-
yini 6nceden belirlemis olmalar1 beklenir. Bu diizeyde, riskler tanimlanmali, degerlendiril-

meli ve risklere cevap verme ¢aligmalar ytritilmelidir.
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Risklerin olas: etkisini 6nlemeye yonelik ¢alismalarin temel amaci risklerin kabul edi-
lebilir seviyeye ¢ekilmesidir. Bunun igin yapilmasi gereken ¢aligmalardan biri de gérevlerin
ayrilmasi ilkesinin uygulanmasidir. Faaliyetler, karar ve islemleri yapanlar ile kontrol eden-
ler farkli kigiler olmalidur.

Risk yonetim siirecinde; risklerin gerceklesmesine neden olan sorunlar belirlenmeli ve
sayisal veriler haline getirilmelidir. Bu uygulamaya, anahtar risk gostergesi ad1 verilmektedir.
Anahtar risk gostergesinin, finansman sirketin belirledigi risk istahi seviyesinin {izerine ¢ik-

mast durumunda 6nlem alinmalidir. Risk istah1 seviyesi yonetim kurulunca belirlenmelidir.

Finansman sirketlerinde i¢ kontrol yapisi ve i¢ kontrol faaliyetleri ile faaliyetlerin nasil
yiritiilebilecegi hususlari i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi birimi tarafindan ilgili bi-
rimlerin iist diizey yoneticileri ile birlikte tasarlanmalidir.

Riskler, gergeklesme olasilig1 ve riskin gerceklesmesi halinde olusacak etki derecesine
gore yliksek, orta ve dusiik olarak siralanmalidir. Riskler, ger¢eklesmesi durumunda finans-
man sirketi iizerinde olusturacag: etkiye gore, kabul edilebilir risk (1-2) dikkate deger risk
(3-4) ve kabul edilemez risk (5-9) olarak diizenlenmelidir.

Risk haritasi ve bagli degerlendirilmis stiregler uygunluk denetimleri de dikkate alinarak
stirekli gozden gecirilmeli ve giincellenmelidir.

Tablo 1: Risk Haritas1

Risk=  EtkiX Olasilik OLASILIK

BTK Diisitk Orta Yiiksek
1 2 3

Diisitk 1 1 2 3

Orta 2 2 4 6

Yitksek 3 3 6 9

Risk 6l¢gme sonucunda riskler; etki ve gerceklesme olasilifina gore asagida belirtilen se-
kilde degerlendirilmelidir.

1-2 Kabul edilebilir risk seviyesi; Acil tedbir gerektirmez.

3-4 Onlem alinmasi gereken risk seviyesi; Miimkiin oldugunca ¢abuk miidahale edilme-
lidir.

6-9 Kabul edilemez risk seviyesi; Onlem alinmalidir. Riske cevap verilmelidir.

IV.3.Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, finansman sirketinin yonetim kurulu tarafindan olugturulmus po-
litika, talimat ve uygulamalarinda belirtilen islemlerin tiim sirket calisanlar: tarafindan ve
tiim ayrintilari ile birlikte yerine getirilmesi siirecidir.
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Kontrol faaliyetleri;
- Ust yonetime sunulmak iizere, giinliik, haftalik veya aylik temelde olagan ve olaganiistii
durum raporlarinin hazirlanmasi,

- Cift imza usullerinin tesis edilmesi, belirli limitlerin Gizerindeki islemler i¢in onay ya da

yetki alinmasi,
- Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligin sorgulanmasi,
- Risklerin 6l¢iimlenmesi ve 6nlenmesine iligkin ¢aligmalar,

- Mali verilerin karsilagtirilmali olarak ve donemsel olarak hazirlanmasi ve degerlendiril-
mesi,

- Yonetim kurulunca taninmais olan limitlere uygunluk incelemeleri, agim ve aykiriliklarin
takibi,

- Fiziksel varliklarin korunmasi faaliyetlerini kapsamaktadir.

Kontrol faaliyetlerine iligskin ana basliklar asagida anlatilmistir.

IV.3.1. Ust Diizey Gozden Gegirmeler

Yonetim kurulu, alacag: stratejik kararlarla, sirketin risk, bitylime ve getiri dengesini en
uygun diizeyde tutarak akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla sirketin 6ncelikle uzun va-
deli ¢ikarlarini gozeterek sirketi idare ve temsil eder (Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yo-

netim Tebligi, m.4.1.1).

Finansman sirketi tist yonetiminin sorumlulugu; karlilik olusturmak suretiyle sirketin sii-

rekliligini ve degerini arttirmak, yasal diizenlemelere uygun sekilde yonetim sergilemektir.

IV.3.2. Birim Yoneticilerinin Dogrudan Gerceklestirdikleri Faaliyetler

Birimler, finansman sirketinin faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglayan alt unsurlardir. Is
diizeyinde faaliyetlerin etkin ve verimli yiiriitilmesi i¢ kontrol ¢aligmalarinin da temelini
olusturmaktadir. Siiregler ve faaliyetler birimler araciligiyla yiirttilmelidir.

Finansman sirketlerinde i¢ kontrol yapisina iligkin faaliyetlerden bazilar1 biitce planlama
stireci, finansal raporlama, muhasebe kayitlarina iliskin islemler ve kontroller, mal ve hizmet

alimlarina iliskin siiregler, yasal bildirimler, hazine islemleridir.

1v.3.3. Bilgi isleme Siiregleri

Bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesini ve Kanunda, Kanuna iliskin alt diizenleme-
lerde ve ilgili diger mevzuatta bankalar i¢in tanimlanan tiim sorumluluklarin yerine getiril-
mesi agisindan gerekli olan biitiin bilgilerin, elektronik ortamda giivenli ve istenildigi an eri-
sime imkén saglayacak sekilde kaydedilmesini ve kullanilmasini saglayan altyapi, donanim,
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yazilim ve veriden olugan sistemin tamam birincil sistemlerdir (Bankalarin I¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik, madde 3).

Bilgi isleme; bilginin saglanmasi, kaydedilmesi, degerlendirilmesi ve depolanmasi agamala-
rindan olugur. Finansman sirketi, sagladig1 ve isledigi tiim bilgileri yasal diizenlemelere uygun
olarak degerlendirmek zorundadir. Ozellikle bilgi giivenligi konusuna 6éncelik verilmelidir.

Bilgi gtivenligi; gizlilik, biitiinliik ve erisilebilir olmak unsurlarindan olusur. Gizlilik; bilgilere
sadece yetkili kullanicilarin ulagabilmesi, biitiinlilk; bilginin yetkisiz degisimi veya bozulmalara
kars1 korunmasy, erisilebilir olmak; bilgi ve kaynaklara yetkililerin siirekli ulagilabilir olunmasidir.

1V.3.4. Fiziksel Kontroller

Finansman sirketi, satis kanallarini olusturan tiizel kisiler ve miisteriler icin olusturulan
ve kanundan kaynaklanan vatandaslik numarasi ve vergi numarasi basta olmak tizere tim
kontrolleri yapmalidir. Belge ve bilgilerin depolanmasina iliskin fiziksel saklama sartlar sir-
ket biinyesinde olusturulmalidur.

Bayiler kanaliyla kullandirilan kredilere iligkin evraklarinin eksiklik kontrolleri yapilma-
lidir. Kredi evraklar: tam ise evraklar arsivlenmelidir. Arsivlenen evraklarin dijital kopyasi
bilgi isletim sistemine gonderilmelidir.

IV.3.5. Etkinlik ve Verimlilik Géstergeleri

Ust yonetim ve ¢aliganlarin girketin istikamet ve politikalarina uyum derecelerini 6l¢iim-
lemek i¢in etkinlik ve verimlilik yontemleri uygulanmalidir. Bu uygulamalar, finansman sir-
ketinin hedefleri ile ¢alisan hedefleri arasindaki uyumun tam olmasini, karlilig1 ve siirdiiri-
lebilirligi saglar.

Finansman sirketi, etkinlik ve verimlilik degerlendirmesini seffaf ve bilimsel yontemlerle
yapmalidir. Etkinlik ve verimlilik somut ve 6l¢iilebilir hedeflere gore diizenlenmelidir.

IV.3.6. Gorevlerin Ayrilig: ilkesi

Hata ve hilelerin 6nlenmesi, menfaat ¢atigmalarinin engellenmesi ve kaynaklarin kotiiye
kullaniminin 6nlenmesi amaciyla sirket i¢indeki birimlerin ve ¢aliganlarin yetki ve sorum-
luluklar: talimat seklinde yazili olarak belirlenmelidir. Risk doguran islemlerin 6nlenmesi
amaciyla islemin yapilmasina karar veren, islemi yapan, islemi muhasebelestiren ¢alisanla-
rin farkli olmasi saglanmalidir.

IV.4. Bilgi ve iletigim

Finansman sirketleri, iletisim kanallar1 ve bilgi sistemleri olusturmak suretiyle; elde edi-
len bilginin giivenilir, tam, tutarli ve ihtiyaci karsilayacak nitelikte olmasini, ¢alisanlarin
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bilgiye zamaninda erigilebilmesine imkéan taninmasini ve her diizeyde bilgi akisinin saglikli

bir bi¢imde yiiriitiilmesinin saglanmasini amaglamalidir.

Bilgi; finansman sirketindeki faaliyetlerin ve siireclerin ¢alisanlar tarafindan yetki seviye-
leri kapsaminda 6grenilmesidir. iletisim ise finansman sirketinin ig ve dis cevreyle olan bilgi

aligverisi olarak tanimlanabilir.

Finansman sirketlerinde iletisim; sirketin yonetim kurulu ve {ist diizey yonetimi tarafin-
dan belirlenen politika, yontem ve talimatlarin tiim ¢alisanlara iletilmesi, ¢alisanlarin her
tiirlii iletisim kanali kullanmak suretiyle yonetim kurulu ve iist diizey yonetime bilgi aktar-
mas1 ve ¢alisanlar arasindaki tiim bilgi akigini anlatmaktadur.

IV.5. izleme

[zleme siirecinde en 6nemli gorev ve sorumluluk iist diizey yonetime aittir. Ust diizey y6-
neticilere destek ise i¢ denetim birimi tarafindan i¢ denetim yolu ile yapilmalidir. I¢ denetim
uygulamasi, basta Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faa-
liyet Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik 13/4 maddesi olmak tizere yasal diizenlemelerle ve tali-
matlarla olugturulmalidir.

I¢ kontrol faaliyetleri, ydnetim kuruluna veya yénetim kurulunun belirleyecegi genel mii-
diir disindaki bir yonetim kurulu tiyesine bagli olarak yiiratiilmelidir.

I¢ kontrol faaliyetleri, sirketin faaliyet yapisi ve kapsami ile uyumlu sayida olmak iizere
asgari bir kisiden olugan ve miinhasiran i¢ kontrol faaliyetleri ile istigal eden i¢ kontrol go-
revlileri vasitasiyla gergeklestirilir. I¢ kontrol personeli tarafindan, gerceklestirilen i¢ kontrol
faaliyetlerine iligskin olarak Haziran ve Aralik sonu itibariyle yilda iki kez yonetim kuruluna
veya yonetim kurulunun belirleyecegi genel miidiir disindaki bir yonetim kurulu iiyesine ra-
porlama yapilir (Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman $irketlerinin Kurulus ve Faali-
yet Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, madde 13/4).

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman S$irketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda diizenlenmesi istenen rapor; bir 6nceki donemde planla-
nan faaliyetler ile donem sonu gerceklesen sonuglarin karsilastirilmasi seklinde yonetim ku-
ruluna sunulmalidir. Yénetim kurulu tarafindan belirlenen hedefler dogrultusunda planla-

nan faaliyetlerin tamamlanma dereceleri belirtilmelidir.

V. SONUG

Finansman sirketleri, mali sisteme kaynak saglayan banka dis1 finansal kuruluslardir. Bu
kuruluslarla ilgili yasal diizenleme 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Kanunudur.
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Finansman kredileri, alicilara vadeli 6deme imkani taniyan, satict isletmenin mal bede-
lini pesin tahsil etmesine aracilik eden bir kaynak saglama yontemidir. Banka dis1 finansal
yontemlerin gelistirilmesi, alim giictintin 6zellikle vadeli alim kolaylig: ile artirilmasi baki-

mindan desteklenmelidir.

Banka dis1 finansal kuruluslar Finansal Kurumlar Birligi (FKB) catist altinda yer almak-

tadirlar.

Gerek yasal diizenlemelere uyum, gerekse mevcut risklerin dogru yonetilmesi saglikli bir
iktisadi yapinin olusmasina 6nemli katki saglar. Bu durum 6ncelikle finansman sirketlerinin

uyguladig1 i¢ kontrol yapisinin saglikli kurulmasi ve uygulanmast ile saglanabilir.

Finansman sirketlerinin uyguladig1 i¢ kontrol yapisinin COSO temelli olmasi, risklerin
takip edilmesi, mali raporlamanin dogrulugu, etkinlik ve verimlilik 6l¢timlerinin dogru ya-

pilmasi ile yasa ve mevzuata uyum konularinda giivence saglar.

Saglikli i¢ kontrol yapisi kurulmasi, mali kaynak saglayan isletmeler kadar, genel iktisadi ya-
pinin saglikli islemesi ve nihai tiiketiciye giiven vermesi bakimindan da 6nem arz etmektedir.

Strdiiriilebilir ve istikrarli bir iktisadi sistem i¢in, sisteme kaynak saglayan banka dis1 fi-
nansal kuruluslarin etkin ve verimli sekilde yonetilmesi gerekir. Finansman sirketleri, faali-
yetlerin etkin ve verimli yonetilmesi, mali raporlarinin giivenilir olmas1 ve mevzuata uyum

konusunda yapilandirilmalidir.

Finansman sirketlerinde saglikli bir i¢ kontrol yapisinin kurulmasi, sirketin yonetim ku-
rulunun 6z degerlendirmelerinde ne kadar tarafsiz ve dogru davrandigiyla dogru orantilidir.
Finansman sirketlerinin yonetim kurullarinda, hatali veya eksik uygulamalarin seffaf ve dii-

zeltilebilir oneriler ile birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

I¢ kontrol yapisina iliskin temel sorumluluk yonetim kurullarinda olmakla birlikte, i¢
kontrol yapisinin tim finansal kurulus ¢alisanlarinca benimsenmesi saglanmalidir. Muhte-

mel risklerin 6nlenmesi tiim yapinin saglikli ¢aligmasi ile miimkiin olabilir.

Ozellikle, son yirmi yildir mali sistem siirekli yenilenen teknoloji agirlikli bir dénemi ya-
samaktadir. Bu donem, ayni zamanda yeni kurulmus olan sirketlerin yerlesik uluslararas
sirketlerin oniine gegtigi bir donemdir. 1990 yillarin ortasindan itibaren yagsamimiza giren
internet ve son on yildir yogun olarak kullanilan mobil teknolojiler tiim is yapis bi¢imlerini
degistirmistir.

E - ticaret insan hayatinin 6nemli bir par¢asi konumuna gelmistir. E-ticaret hacmi diin-
yada oldugu kadar iilkemizde de katlanarak bitytimektedir. Bu gelisme, gelecekte daha az
fiziksel mekénlara ihtiya¢ duyulacagini, tiriin ve hizmetlerin sunuldugu kanallarda anlk
ihtiyaglara cevap verebilmenin 6nem kazanacagini gostermektedir. Odeme sistemlerinin de-

gismesi kaginilmaz goriilmektedir. Gelecekte uygulanacak kaynak saglama yontemleri igin,

155



Hasan TUREDI * Siikrii Mete TEPEGOZ

finansal kuruluslarin sube yapilar: ile 6deme sistemleri konularinda yeni bilimsel ¢aligma-
lar yapilmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Finansman sirketlerinin i¢ kontrol yapilar: ve i¢ dene-
tim siireclerini de diinyadaki gelismelere paralel olarak bu kapsamda yeniden olusturmasi
gerekmektedir.

Teknolojik doniisiim siirecinin finansman sirketlerine yaptig1 en 6nemli katkilardan bir
tanesi ¢ok sayida verinin islenmesi, anlamlandirilmasi, degerlenmesi ve raporlanabilmesi-
dir. Bu kapsamda finansal kuruluslarin i¢ kontrol yapist kurulmasi sirasinda teknolojik ge-
lismelerden yararlanacak bilgi teknolojilerini kullanmalar1 beklenmektedir. Tiim bu yapiy1
kuran ve denetleyen yonetim ve denetim kurullarinin yetkinlikleri; finansal tablolar1 ulusla-
rarasi standartlar diizeyinde okuma, anlama, yorumlama, analiz etme bilgilerine sahip olun-
masl, risk analizi ve yonetimi, teknolojik alt yapiy: kullanabilme ve yonetebilecek diizeyde

olmalidir.

Bilgi teknolojileri kullanmak suretiyle ¢ok sayida veri gok kisa bir siirede degerlendiri-
lebilmektedir. Denetimde verimlilik artis1 saglayan bu uygulama sonucunda kontrol riski
de en az seviyeye indirilebilmektedir. Teknoloji kullanimi; etkinlik ve verimliligin 6l¢tilme-
sinde, hizl geri bildirimler saglanmasinda, raporlarin tam ve ¢abuk hazirlanmasinda fayda-
lar saglamaktadir. Ancak, sirket sirri, siber giivenlik ve veri paylagimi konular1 gelecek giin-
lerde yasanacak muhtemel sorunlardir. Bu sorunlarin 6nlenmesine iligkin ¢aligmalarin da
yapilmasi finansman girketleri i¢cin 6nemlidir.
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