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Ozet

Bu calisma ile kalite kavramiin havacilik sektoriinde nasil uygulandigi,
sektordeki yazili kurallarla nasil standartlastirildign ortaya konulmustur.
Sektorde yiiriirliikte olan kurallar incelenmistir. Calismada kalite yonetimi,
kalite el kitabi, kalite denetimi, AS9100 kalite standardi gibi konulara agiklik
getirilerek kavramsal bir ¢alisma yapilmustir. Kalite konusunun sektordeki ISO,
ICAO, EASA gibi uluslararasi yetkili kuruluslarca ve SHGM gibi ulusal yetkili
kurulus tarafindan nasil standardize edildigi agiklanmistir. Bu aciklamalar
1s1ginda hava araci pargalarinin standartlara uygun olmasi yaninda, bakim
onarim kalitesi ve havacilik isletmelerinin yonetim siirecinde bir kalite yonetim
sistemi olusturmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica bu ¢aligma sonucunda,
kurallar1 kanla yazilan havacilik sektoriinde “kalite” kavraminin “emniyet”
kavrami ve “ugusa elveriglilik” kavramlariyla 6zdeslestigi tespit edilmistir.
Havacilikta kalite yonetimi konusunda literatiirde yapilmis ¢alisma yok denecek
kadar azdir. Bu nedenle 6zgiin olan ¢alisma gelecekte yapilacak arastirmalara
yol gdsterici olabilir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, kalite, emniyet, ucusa elverislilik
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Quality System in Aviation Industry
Abstract

This study shows how the concept of quality is applied in the aviation sector
and how it is standardized by written rules in the sector. The rules in force in the
sector was examined. A conceptual study was carried out by clarifying the
subjects such as quality management in work, quality manual, quality control,
AS9100 quality standard. It has been explained how the quality issue is
standardized by internationally authorized organizations such as 1SO, ICAO,
EASA and national authorities such as SHGM in the sector. In the light of
these disclosures, it has become clear that besides the conformity of aircraft
components to the standards, maintenance and repair quality and aviation
companies need to establish a quality management system in the management
process. In addition, it has been determined that the concept of "quality" is
identified with the concept of "safety" and the concept of "airworthiness" in the
aviation sector where the rules are written in blood. No studies on quality
management in aviation have been tried in the literature. For this reason, the
original study may be a guide to future research. It is believed that the study
will contribute to the quality of the aviation management literature.

Key Words: Aviation (Aerospace-aeronautical), quality, safety, airwortiness
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GIRIiS

Havacilik sektorii diger sektorlerden ¢ok daha fazla kurallari olan bir sektordiir.
Hava araglarinin yapilmasindan kullanilmasina, sektorde ¢alisan insan
kaynaklarinin ise alinma ve g¢alisma sartlarindan hava limanlarinin kullanim
sartlarina kadar her sey kurallarla sabittir. Havacilik sektoriinde kurallar
talimatlar, genelgeler, yonetmeliklerle yazili olarak belirlenmistir. Sektordeki
sistemin tamamen yazili kurallarla islemesi kalite konusunu daha da 6nemli
hale getirmistir. Havacilik sektoriinde alinan kararlar ve atilacak adimlar belirli
standartlara gdre yapilmaktadir. Standartlar1 belirleyen uluslararasi kuruluslar
vardir. Ulkelerin devlet statiisiinde iiye oldugu ICAO (International Civil
Aviation Organisation- Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu), Avrupa’da
havacilik kurallarin1 olugturan EASA (European Aviation Safety Agency-

Avrupa Havacilik Emniyeti Ajans1) ve havayolu igletmelerinin iiye oldugu
IATA (International Air Transport Association- Uluslararast Hava Tasimaciligi
Birligi), bunlarin en temel olanlaridir. Havacilik sektorii ulusal ve uluslararasi
olarak hizmet veren, hem hava araci yapimi hem tasimacilik boyutu olan
biliylime egilimli bir sektordiir. Sektordeki tiim faaliyetler c¢esitli standartlarla
yapilandirilmistir. Kalite yonetimi ilkeleri ve kalite sistemi unsurlar1 ulusal ve
uluslararasi standartlarda belirlenmistir.

Havacilik sektoriinde kalite konusunda isletmelerin uymasi gereken kalite

yOnetim sistemi ve hazirlamalar1 ve uymalar1 gereken kalite el kitaplar1 vardir.
Tirkiye’de Sivil Havacilik Genel Midirliigi (SHGM) SHT 121.23 (Sivil
Havacilik Talimati) ile ICAO’nun kurallarina bagl kalarak kalite yonetim
sistemi olusturmustur. ICAO’nun belirledigi kalite sistemi disinda iiriin ve
parcalarn kalitesini sertifikalandiran AS9100 standardi vardir. AS9100
standardi, ISO (International Organization for Standardization- Uluslararasi
Kalite Teskilati) 9001 kalite standartlar1 cer¢evesinde havacilik sektoriine
uyarlanarak olusturulmustur.
ICAO’ya gore standartlar daha emniyetli, daha kaliteli sonuglar ortaya
cikarirken daha kapsamli ig yapisi saglamaktadir. Baz1 standartlar agirlik, boyut
gibi fiziksel c¢iktilar1 diizenlerken, havacilik sktoriindeki standartlar isin nasil
yapilacagint kurallagtirmistir. ICAO iiyesi devletler ICAO’nun yayinladigi
annexlere (ek talimatlar) uyarak havacilikta emniyeti, diizeni ve etkinligi
saglamaktadirlar. Havacilik sektoriinde kalite sistemini olusturan ulusal ve
uluslararasi kalite otoriteleri asagida sekil 1de verilmistir:
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ICAO

IATA 1SO

KALITE

1AQG SHGM

FAA EASA

Sekil 1. Havacilik sektoriinde kalite sistemini olusturan ulusal ve uluslararasi
kalite otoriteleri

Literatiirde kalite kavramimnin birgok tanimi yapilmistir. Bunun nedeni
aslinda kalite kavraminin stibjektif bir terim olmasidir. Ciinkii kalite; insanlarin
ve kurumlarin ihtiya¢ ve beklentisine gore degisebilmektedir. Bundan dolay1
yaygin olan tamim sudur ki; “Bir iriin ya da hizmetin belirli ihtiyag ve
kullanima uygunlugu.” (ICAO,2010).

Her sektoriin farkli beklentisi olacagindan dolay1 sektdrdeki kullanicilarin
kalite beklentisi de farkli olacaktir. Giyim sektdriinde kumasin deforme
olmamasi bir kalite kriteri iken; havacilik sektoriinde emniyetli ve konforlu
ucus, kesintisiz hizmet bir kalite kriteri olmaktadir. Abraham H. Maslow'un
1943-1954 yillar1 arasinda gelistirdigi ve insanlarin ihtiya¢ duyduklarini piramit
yapida hiyerarsik bir siralama ile sundugu "Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi”
popiiler kuramlar arasinda yer almaktadir (Sirgy, 1986: 330). Temel ihtiyaglar
siralamasi piramitinin en altinda fizyolojik ihtiyaglar (Nefes alma, su, yemek,
uyku vb.) yer almaktadir. Hemen bundan sonra ise emniyet Ihtiyaci (Saglik,
miilkiyet, beden emniyeti, vb.) yer alir ve diger ihtiyaglarla piramit yukar1 dogru
sekillenir. Maslow’un ihtiyaglar piramidinde en temel ikinci ihtiyag olarak
“emniyet” gdze carpmaktadir. Dolayisi ile havacilik sektoriinde emniyet konusu
temel bir ihtiyag¢ olarak kabul edilebilir.

Kalite yonetimi, bir organizasyonu kaliteye yonlendiren ve denetleyen
koordineli bir faaliyettir. Kalite yoOnetimi, teklif edilen iiriine uygun, kalite
politikasi, kalite hedefi, kalite planlamasi, kalite kontrol, kalite gilivencesi ve
kalite iyilestirmesi gibi unsurlarin kurulmasimi igerir. Kalite politikasini
tanimlamak, taahhiidiinii kanitlamak, misteri gereksinimlerini saglamak,
calisanlarin standartlara gore egitilmesi iist yonetimin sorumlulugundadir.
Kurulusun kalite yonetimi, kalite yonetim sistemi (K'YS) nin etkinliginin siirekli
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tyilestirilmesi i¢in gerekli 6nlemleri alir. Yonetim 6nleyici faaliyet ile diizeltici
eylem arasinda net bir ayrim yapmaktadir. Miisteri memnuniyetinin izlenmesi,
bilangonun sunulmasi gibidir. Kusur ve sikayetlerin sayiminda erken yontemler
yeterli olmayacaktir. Tutarli malzeme ve hizmet kalitesini korumak igin
organizasyonun proaktif bir yaklasimi gerekmektedir (Thomas,2006:22).

Havacilik sektoriinde kalite denince hava araglarinin, par¢a ve cihazlarin
kalitesi, havacilik isletmelerinin kalite yonetim sistemi, havayolu hizmet kalitesi
yani yolcu memnuniyeti, hava aracinin ugusa elverisliligi yani emniyet ve
giivenligi gibi bir ¢ok kompleks yapr akla gelir. Bu caligmada havacilik
isletmelerinin kalite yonetim sistemi yasal ¢erceve, yonetmelikler, annexler,
talimatlar, standartlar ¢er¢evesinde ortaya konmustur.

Tirkiye’de ve diinyada kalite konusunda bircok sektdrde arastirmalar
yapilmustir. Ozelikle tekstil, mobilya, insaat, elktronik gibi sektorlerde cok fazla
calismaya rastlamak miimkiindiir. Ancak Tiirkiye’de havacilik sektoriinde
kavramsal c¢alisma olarak bile kalite konusunda akademik bir ¢alismanin
olmamasi; bu calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Caligmada havacilik
sektoriinde kalite kavraminin ne anlama geldigi aciklanarak; kalite kavrami
emniyet konusu ile iligkilendirilmistir. Sektdrde kalite konusunu etkileyen ve
yonlendiren ulusal ve uluslararasi otoriteler ortaya konulmustur. Havacilik
sektoriinde kalite konusunun gectigi kurallar, sertifikalar ve standartlar ilk kez
bu ¢aligma ile tek ¢ati altinda incelenmistir. Boylece havacilik sektoriinde kalite
konusunun ne anlama geldigi, kalite konusunun bilesenleri ve kalite konseptini
belirleyen otoritelerin neler oldugu acgiklanarak literatiire katki saglanacaktir.
Ayrica bu ¢alismanin literatiire saglayacagi diger katki ise kalite konusunu
emniyet ve hava araclarinin ugusa elverisliligi ile iliskilendirerek konuya farkli
bir bakis agis1 kazandirmasidir.

Bu ¢alismada oncelikle havacilik sektoriinde kalite yonetim sistemi konusu;
kalite yonetim sisteminin organizasyonu ve kalite sisteminin denetimi alt
basliklariyla ele alinacaktir. Daha sonra AS/EN 9100 havacilik sektorii kalite
yonetim sistemi hakkinda bilgiler verilecektir. Agiklanan bilgiler 1s18inda kalite
konusunun emniyet konusu ve ugusa elverislilik konusu ile iliskisi ortaya
konarak sonug verilecektir.

HAVACILIK iSLETMELERI KALITE YONETIM SiSTEMi

Kalite kavrami, tanimlamasi temsil ettigi sektore, alana gore degisen ve
farklilik gosteren bir terimdir. Kurumsal yapt bakimindan tanimlanmasi
gerekirse; alinan bir hizmetin veya bir iiriiniin hakkindaki genel manada olusan
miisteri veya kullanici algisidir. Bu alg1 kullanici veya miisterinin arzularini
karsilama olgiitiidiir (Bozkurt ve Odaman 1995).iki unsurdan olusan kalite
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yonetim sistemi, kalite yonetsel faaliyetinin gerceklestirilmesine olanak
saglayan bir aractir. Kalite yOnetim sisteminin unsurlarinin birincisi
sorumluluklar ve oOrgiitsel yapi, ikincisi ise islemlerin ve personel
sorumluluklarin kayit altina alindig: belgelerdir.

Kalite yonetimi, genel yonetim yapisi i¢inde bir isletmede kalite politikasin
tespit eden kisim olarak kaynak tahsisi, strateji planlamasi, kalite planlamasi,
planlarin igletilmesi ve degerlendirilmesi gibi gorevleri yerine getiren birimdir.
Kalite yoOnetim sistemini; sorumluluklar, kurum yapisi, kaynaklar ve
prosediirlerin uygulanmasini gerceklestiren kalite yonetimi olusturur. Kalite
yonetim sistemi uygun kosullarda farkli alanlarda faaliyet gosteren sektorlere
basariyla uygulanabilmektedir (Dereli ve Baykasoglu 2003).

Yalginkaya ve Adiller (2011) havayolu isletmelerinde benchmarking
konusunu incelemislerdir. Bu incelemenin sonuglarina gore Tiirkiye’de
havayolu isletmelerinde kalite yonetim sistemi tamamiyla uygulanmaktadir.
Ancak kalite yonetim sistemi tamamiyla uygulanmasina ragmen toplam kalite
yonetiminin uygulanmasinda bazi isletmelerde aksakliklar goriilmiistiir. Kalite
yOnetim sisteminin tam anlamiyla uygulanmasinin nedeni havacilik
sektoriindeki yasalarin bunu zorunlu tutmasidir.

Havayolu isletmesi cevresiyle etkilesim halinde olan bir sisteme sahiptir.
Etkilesim havaliamaninda kalkistan baslayarak, varig havalimaninda sona erer.
Etkilesim siirecinde yolcu ve yiiklerin zamaninda ve giivenli olarak hedefe
ulagtirilmasit  vardir. Bu islemlerin yapilisinda yazili  dékiimantasyon
sozkonusudur. Dokiimantasyon mali tablolardan, diizenleyici ve denetleyici
otoriteler igin hazirlanan emniyet ve kalite raporlarina kadar varan genis
yelpazeyi kapsar (Gerede, 2015: 25). Etkili bir kalite yonetim sistemi bir
organizasyonun operasyonunun her yoniinii ve tiim paydaslarin1 kapsar. Bu
yiizden sistemin etkili bir degerlendirilmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir
(Dickenson and Blundell,2000:320). Dickenson ve Blundell tiim paydaslarin
katildig1 ¢ok yonlii bir yaklasim 6nermektedir. Bu analizde kaliteyi saglayan ve
siirdiiren teknik kademe, yoOnetici uzmanligi ve kalite kiltlirii birarada
degerlendirilmelidir.

Hava arac1 ve havacilik ekipmanlari, hizmet sunarken en iist diizey giivenlik
ve glvenilirlik gerektirir bu nedenle normal sartlar yeterli olmayabilir. Bu
yiizden havacilik endiistrisinde daha spesifik sartlar zorunlu olabilir. Bu sartlar
giivenilirlik, siirdiiriilebilirlik, emniyet ve ucusa elverislilik, hesap verilebilir
kontroller, muayene, dl¢limler gibi sartlar1 kapsar. Kalite sisteminin etkinligi
igin islemlerin siirekli izlenmesi ve insan hatasinin olugsmadan Onlenmesi
gerekir. Kalite sisteminin miisteri memnuniyetini saglamas1 gerekmektedir.
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Modern ve kompleks havacilik sistemlerinin gelistirilmesinde hatalarin
Onlenmesi zaman ve maliyet agisindan 6nemlidir. Hatanin olugsmadan 6nlenmesi
hem zaman kazanci hem de maliyet kazanci olacagindan dolayr havacilik
ekipmanlari hizmet sunumundan Once yani tasarim gelistirme ve iiretim
dongiilerinde olabildigince erken baglamalidir (Thomas,2006:23).

ICAO (2010) yaymladigi Annex 15°de yanlis bir bilgi sisteminin havacilik
emniyetini ve giivenligini olumsuz etkileyebileceginden dolay1r bir kalite
sistemine ihtiya¢ duyuldugundan s6z eder. Olusturulacak kalite sisteminin
oncelikle kalite standartlar1 ISO 9000 standartlar1 ile uyum iginde olmasi
gerektigini belirtir. Kalite yonetim sistemi; kalite politikas1 olusturma, kalite
planlama, kalite kontrol, kalite gilivence ve kalite gelistirme eylemlerinin
tiimiinden olugmaktadir.

ICAO’nun 1947°de kurulmus olan uluslararasi standart kurulusu olan
ISO’yla uyum icinde olusturdugu kalite prensipleri c¢ercevesinde Tiirkiye’de
SHGM; sivil havacilik talimatlarindan SHT 121-23 “Sivil Havacilikta Kalite
Yonetim Sistemi Ve Standardizasyonu” ile havacilik isletmelerinin kalite
yonetim sistemi olusturmasini ister. SHT 121-23’{in yaninda SHY-M *“Siirekli
Ucusa Elverislilik Ve Bakim Sorumlulugu Yonetmeligi” ile kalite kurallarini
acgiklamustir.

Kalite yonetimi sistemi (KYS), bir siireci standartlastirmanin ve dnceden
belirlenmis bir dizi gereksinimi karsilama yetenegi saglayan bir aractir. Bir
KYS, bir kurulusun siireglerini resmilestirme ve siire¢ gereksinimlerinin
karsilandigina dair giivence verme olanagi sunar. Kuruluslar, cogu durumda
miisteri / paydas memnuniyetine odaklanan kalite hedeflerini tanimlarlar (e.g.
ISO-9000's reference to "customer focus” in ISO 9001:2008, Clause 5.2).

Havacilik sektoriinde kalite konusu incelenirken “ugusa elverislilik” ve
“emniyet” kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Kalite ve emniyet birbiri ile biitiinlesmis
kavramlardir. Bir havacilik isletmesinin emniyet hedeflerini yerine
getirmeksizin misteri / paydas gereksinimlerini karsilamast miimkiindiir. Ancak
sonradan kendini gosteren hasarlar, aksakliklar, kaza riskleri, ariza riskleri ve
memnuniyetsizlikler havacilik faaliyetinin emniyetli olmasin1 gerektirmistir.
ICAO (2010)’ya gbére SMS (Safety management System- Emniyet yonetim
sistemi) gibi koruyucu sistemler i¢in gereklilikler, objektif bir risk tayinine
dayanir ve miisteri / paydas gereksinimleri yerine kaliteye gore emniyet
gerekliliklerini tanimlar. Ancak islem gereksinimleri belirlendikten sonra, SMS
ve KYS igin giivence islemleri benzerdir. Emniyet yonetimi ve kalite yonetimi
son derece tamamlayici olabilir ve bu nedenle havacilik emniyetinin genel
organizasyonel {iriiniine veya hizmet hedeflerine ulasmak i¢in birlikte
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calismalidir. Bir havayolu isletmesinin ugaginin ugusa hazir olabilmesi igin
ucusa elverigliliginin onaylanmasi gerekir. Bunun i¢in OPS 1.035'e uygun bir
kalite sistemi olusturmasi ve siirdiirmesi gerekmektedir (EU: 254/24). SMS, bir
Kurumun KYS'ye sahip olmasini gerektirmez, ancak her ikisine birden sahipse,
birbirleriyle ¢akismamalidir.

Havacilik sektoriinde isletmelerin  kalite ydnetim sistemi olustururken
yapilmas1 gerekli olan siirecler Sekil 2’de genel olarak verilmistir.

Hava araci pargalarinin standartlara uygun olmasi,lisans ve
sertifikalar

Bakim onarimin eksiksiz ve zamaninda yapilmasi

Hava aracinin ugusa elverisliligi(emniyetli olmasi), ugus
oncesi kontroller, kontrollerin zamaninda ve eksiksiz
olmasi, kalite el kitabinin hazirlanmasi)

isletmenin kalite ydnetim sistemi organizasyonuna sahip
olmasi (Yer harekati, ugus bakim onarim, ucgus egitim
faaliyetleri

Olusturulan kalite sisteminin denetlenmesi

Sekil 2. Havacilik sektoriinde kalite gereklilikleri akis listesi
Kalite Yonetim Sistemi Organizasyonu
Havacilik  sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin kalite yOnetim

sistemlerinin yapisini, isleyisini ve uygulamalarmi Sivil Havacilik Genel
Midirligi (SHGM) tarafindan belirlenen talimatlar saglar (SHGM 2003).
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SHGM’ nin belirledigi talimatlar, havacilik kurumlarimin y&netim,
organizasyon, techizat, tesisler, kayitlar, dokiimanlar, bakim onarim, egitim ve
ucus isletmesi gibi faaliyetlerini belirler ve yonetir.

Kalite yonetim sistemi organizasyonunda yer alan talimatlar, havacilik
kurumu ile personeli arasindaki sorumluluklari belirlemekle beraber kalite
yonetim sisteminden sorumlu ¢alisganin kurumuna karst sorumlulugunu tarif
ederken, SHGM’de ayni dl¢iide sorumlu olmaktadir. Kurumun kalite yonetim
sistemi organizasyonunda ¢alisabilecek personeller ve gorevleri SHGM
tarafindan belirlenmistir. Genel miidiir, SHGM’ nin talimatlarina ek olarak
kurum 6zel kurallart dogrultusunda, yer harekatlarini, uguslari, bakim onarim ve
Ugus egitimi faaliyetlerini icra eden, mali yetkilere de sahip kurumun en {ist
diizey yetkilisidir. Kaza ve ugus emniyeti programindaki Oneriler ve
degisikliklerin etkinligi kalite miidiirii tarafindan izlenecektir (EU: 254/7).
Kalite yoneticisi, kurum igerisindeki kalite ydnetimi faaliyetlerinin takibi,
diizenlenmesi, yonetimi gibi gorevlerden sorumludur. Kurum kalite yoneticisi
olarak caligsan personel iki yil iist iiste belirtilen basariy1 gosteremez ise SHGM
calisanin degistirilmesini Onerebilir. Kalite yonetim sistemi organizasyonunda
gorev alan personel uygulamalarinda usulsiizlik veya yanlishik yapmasi
durumunda SHGM tarafindan goérevden alinir. Genel miidiir, g¢alistirdigi
personeli gorevden alirken SHGM nin onayi almak zorundadir.

Isletmenin kalite yOnetim sistemi organize edilirken isletmenin kalite
politikas1 belirlenmelidir. Kalite politikasi, kurumun en st diizey idarecisi olan
genel miidiir tarafindan belirlenen kurumun hedeflerini ve misyonunu ifade
eder. ICAO iiyesi olan iilkelerde sivil hava tagimacilii yapan isleticilerin
uymalar1 gereken isletme kurallarini veren “Operation of Aircraft” annex(ek)
dokiimanidir. Bu annex, SHGM yonetmelikleri ve EU OPS 1’in kaynagim
olusturmaktadir (Annex 6, 2010). Kalite yonetim politikasinin, kurumun kalite
yonetim sistemine uygulanmasindan isletme ruhsati sahibi de sorumludur.
Havacilik sektoriinde kalite yonetim sistemi, yer emniyeti, ugus islemleri ve
hava tasitinin siirekli ugusa elverisliliginin temini ig¢in, isletme el kitabi,
kurumun bakim onarim yetkilerini tarif eden bakim yonetimi acgiklamalar
dokimii (MME: Maintenance Management Exposition) ile SHGM tarafindan
belirtilen diger her tiirlii talimata uyumun kurum tarafindan izlenmesini ve
yiiriitiilmesini kapsar.

Isletmenin Kalite Sistemi
Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kalite sistemleri, yer

harekatlarini, uguslari, bakim onarim kurallarini, standartlart ve tiim
operasyonel faaliyetlerin uyumunu ve yeterliligini saglamas1 gerekmektedir.
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Tim operasyonel faaliyetlerin iliskileri ve islevleri kalite sistemi tarafindan
tanimlanmalidir (CAR-OPS 1 Subpart B SECTION 2-b-5).

Tiirkiye’de sivil havacilik faaliyetleri konusunda otorite kurulus olan
SHGM, uluslararasi kurulus olan ICAO’nun kurallar1 (CAR-OPS 1 Subpart B
SECTION 2) ¢ercevesinde talimatlar olusturmustur. Kalite sistemi ile ilgili olan
talimatlar (SHT 121.23 ve SHY M) konuya agiklik getirmistir.

Havacilik sektoriinde kalite yonetimi denince “ucusa elverislilik” akla
gelmelidir. Kalite yonetim sisteminin amaci, ugus ve yer emniyetine yonelik
operasyonu ve hava araglarinin ugusa elverisliliginin devamini saglamaktir. Bu
amagla EASA’nin olusturdugu kurallar olan JAR OPS (JAR:Ortak Havacilik
Kurallarini-Joint  Aviation Requirements) kurallarimin uygulanmasi gerekir.
Havacilik isletmesi hava araglarinin bakimu ile ilgili olarak ugusa elverisliligi de
saglamalidir. Bunun i¢cin MME (Bakim Yonetimi Agiklamalar Dokiimiinii
(Maintenance Management Exposition) igeren “Subpart M” sartlarini
uygulamalidir.

Havacilik isletmeleri agisindan kalite yonetim sisteminin amaclarindan biri
olan siirekli ucusa elverislilik; SHGM’nin JAR’dan uyarlayarak olusturdugu
SHY-M de “Hava aracinin, isletim Omriindeki herhangi bir zamanda
yiirtirlitkteki ugusa elveriglilik gerekliliklerine uygun olmasini ve emniyetli
isletim icin elverigli bir durumda olmasimi saglayan siiregler” olarak
aciklanmistir. Bu ifadede hava araci 6n plana ¢ikmakta ve bakimlarinin 6nemi
vurgulanmaktadir. Bir hava aracinin siirekli ucusa elverisli olmasi igin
operasyonel ve acil durum ekipmanlariin kullanilabilirligini saglamak igin;
ugus Oncesi kontrolleri yapilmali, SHGM tarafindan onaylanan hava aract
bakim programina gore bakim yapilmali, siirekli ugusa elverislilik el kitabi
hazirlanmalidir.

Avrupa Birligi’nin olusturdugu JAR OPS standartlarina gore (EU:254/208)
kalite sistemi; kalite politikasi, organizasyonda c¢alisanlarin gorev ve
sorumluluklarin tahsis edilmesini kapsar. SHGM nin olusturdugu SHT 121.23’¢
gore isletmenin kalite sistemi JAR OPS gereklerini karsilamas1 gerekir. Kalite
Sistemi, uygulanacak operasyonun boyutuna ve kapsamina  gore
sekillendirilmelidir ve yetkili otorite olan SHGM’ye onaylattirilmalidir.
Havacilik sektdriinde kalite sistemini olusturan bilesenler sunlardir: Isletme
kalite politikasi; ek standartlari, isletme prosediirleri; isletmenin Orgiitsel
yapisi; kalite sisteminin kurulusu, gelisimi ve yonetim sorumlulugu; el kitaplari,
raporlar1 ve kayitlar1 kapsayan dokiimantasyon; Kkalite giivence programlar
(ugus, yer isletme, ugus egitim, bakim onarim); kalite prosediirleri; zorunlu mali
kaynaklar, egitim sartlari, malzeme ve insan kaynaklart.
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Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin gergeklestirdigi tiim
operasyonlar i¢in kalite sistemi olusturmak amaciyla kalite el kitaplari hazirlanir
ve SHGM tarafindan onaylandiktan sonra kullanima gegcilir. Hazirlanan kalite el
kitab1; terminoloji, kalite politikasi, kurum tanimi, operasyon standartlari, gorev
ve sorumluluklar, operasyon asamalari, emniyet programi, dokiiman kontrolii ve
egitim programlarini kapsamalidir.

Kalite Sistemi, diizeltici islemleri tanimlayan ve yapilmasi gerekenleri uygun
yere yonelten bir geri bildirim mekanizmasina sahip olmalidir. Ayrica, geri
besleme sistemi, her durumda uygun olmayan, yetersiz olan, hatali islemleri
tespit ederek; diizeltmesi istenen sorumlu kisileri agikc¢a belirmelidir. Kalite
sistemi; yeterli zamanda tamamlanamayan diizeltici faaliyetlerin SHGM onayl
bir prosediire gore izlendigini agikca ortaya koymalidir (SHGM,2018).

Tiirkiye’ de havacilik sektoriinde kalite sistemi olusturulurken; isletmeci
tarafindan standartlardan sorumlu olan TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) veya
uluslararast standartlarda otorite olan ISO (International Organisation for
Standartisation) standartlarinda bir kalite giivence sistemi olusturulmalidir. 1ISO
standartlarinda kalite sistemi AS9100 standardiyla uygulanabilir. Isletme
sertifika aldig1 tarihten itibaren en fazla bes yil i¢inde olusturdugu standartlar
yetkili bakanliga belgelerle kanitlamalidir. isletme eger kalite giivence sistemini
istenen siire igerisinde olusturamamissa isletmecilerin filolarina dahil etmek
istedikleri ek ugak istekleri kabul edilemez (SHY-6A).

Kalite Sistemi Denetimi

SHGM’nin olusturdugu SHT 21’¢ gore kalite sistemi denetimi; yetkili
organlar tarafindan belirlenmis ve yayinlanmis ugus veya yer harekatlarinin
talimatlarda belirtilen sekli ile ugus veya yer harekatinin gerceklestirildigi
seklinin bagimsiz ve sistematik olarak karsilastirilmasidir. Kalite denetimi ile
tanimlanmis operasyonel isleyislerin ve standartlarin, operasyon sonrasinda
istenen standartlar1 saglayip saglamadiginin dogrulanmasi ve dokiimantasyonu
gercgeklestirilmektedir. Kurum tarafindan hazirlanmis ve uygulamaya konusmus
tim dokiimanlar i¢in SHGM’nin onay1 gerekmektedir. Bu dokiimanlar
hazirlanirken; buzlanmay1 giderme, giincel ugus operasyonu, yiik kontrolii, ugus
destek hizmetleri, egitim standartlari, teknik standartlar ve bakim onarim gibi
onemli bagliklara yer verilmesi gerekmektedir.

Kalite sistemi denetlemesinin bagarili ve amacina uygun olabilmesi i¢in en
asgari dort onemli basliga dikkat edilmelidir. Bu 6nemli basliklar, hazirlik ve
planlama, igerigin yayinlanmasi, kanit toplama ve kayit altina alinmasi ve son
olarak ta bu kanitlarin analiz edilmesi olarak siralanabilir.
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Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar ile kalite denetimi yapan
bagimsiz kurumlarin, kalite denetimi yapabilmeleri i¢in SHGM tarafindan
onaylanmig olmalar1 gerekmektedir. Kuruluslarin bu onayi alabilmeleri igin
hazirladiklar1 kalite el kitabina ek olarak kalite egitmeni, sorumluluk ve
organizasyon, raporlama, kalite denetmeni, diizeltici ve Onleyici faaliyetler gibi
birgok kalite prosediiriinin de SHGM onayma ihtiyact vardir. Emniyeti
ilgilendiren denetlemelerin gerc¢eklestirilmesi kurumlarin yer harekatlari ve ugus
operasyonlar1 gerceklestirmeleri ve hava tasitinin ucusa elverisliliginin

saglanmasi ile asagida siralanan faaliyetlerin kontrolii sonrasinda tamamlanir
(SHT 121.23).

Organizasyon,

Ucgus emniyeti,

Nezaret ve danigsmanlik,

Kurum ruhsatlandirma,

Ucus harekat prosediirleri,

Kurulus amaglari ve planlar,

Tiim hava sartlarinda ugus operasyonu,
Denge, kiitle ve hava tagit1 yiiklenmesi,
Seyriisefer ve haberlesme techizati,
Hava tagit1 performanst,

Gorev ugus ve siiresi limitleri,

Hava tasit1 bakim onarim birimi,
Ucgusa elverislilik ve bakim programlari,
Kabin ekibi ve ucus ekibi,

El kitaplari, kayitlar ve loglar,

Teknik personel ve miirettebat egitimi,
Tehlikeli maddeler,

Kusur diizeltilmesinin ertelenmesi,
Emniyet ve aletler,

Giivenlik.

Havacilik isletmelerinde ucus operasyonlarinin yaninda bakim faaliyetleri de
yapilmaktadir. Bakimla ilgili yonetmelik olan SHY-M (2012)’ de Kalite sistemi
SYK (Surekli Ucusa Elverislilik  Yonetimi  Kurulusu) tarafindan
olusturulmalidir. Yani bakim onarim faaliyetleri agisindan bakildiginda kalite,
tam anlamiyla stirekli ugusa elveriglilik anlamina gelir.

SHGM tarafindan onayli SYK, hava aracinin ugusa elverisliligini korumak igin
gerekli olan sartlarin yeterliligini ve yapilan faaliyetlerin bu sartlara uygunlugu
takip etmek iizere bir kalite sistemi kurar ve bu sistemi yiiriitecek bir kalite
yoneticisi belirler. Bu kalite sistemi prosediirlere ve sartlara uygunlugun
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kontrolii ve diizeltici islemlerin yapilmasi i¢in sorumlu yoneticiye yonelik geri
bildirim sistemini kapsar. Prosediirler ve sartlara uygunluk kayitlari en az iki yil
boyunca SYK tarafindan saklanir (EU:254/24- SHGM:2018).

Bir igletmenin mutlaka bir kalite sistemi olmak zorundadir. Hicbir kalite
sisteminin mevcut olmamasi durumunda, isletme, siirekli ugusa elverislilik
yOnetimi gorevlerini bagka isletmelere anlagma yoluyla devredemez. Yani kalite
konusunda stirekli ucusa elverisliligin saglanmasinda dis kaynak kullanimi s6z
konusu degildir.

Onayli SYK’nin SHY-6A, SHY-145, SHY-147 veya SHY-21 yonetmelikleri
dogrultusunda onaylanmis oldugu durumlarda, s6z konusu kalite sistemi SHY -
6A, SHY-145, SHY-147 veya SHY-21 yonetmelikleri tarafindan gerekli
goriilen kalite sistemi ile birlestirilebilir (SHY-M, 2012).

AS/EN 9100 HAVACILIK SEKTORU KALITE YONETIM SISTEMi

AS/EN 9100 Standard1 1997°de Uluslararas1 Havacilik Kalite Grubu (IAQG)
ve havacilik sektoriiniin lider sirketleri tarafindan, havaciligin tiim alanlarinda
iistiin teknoloji standartlarini tesvik etmek iizere, havacilik sektoriine yonelik
kalite kiiltiirii ve kalite yonetim sistemi olusturmak amaciyla gelistirilmistir. AS
(Havacilik/Uzay Standardi) veya ARP (Havacilik/Uzay Onerilen Uygulama)
onekini tagiyan tiim standartlar ABD'de SAE International (Otomotiv
Miihendisleri Dernegi) tarafindan yayinlanir (Www.sae.org).

Donaldson, Christine A. (2012)’ a gore; AS 9110 standards; ticari havacilik
veya askeri havacilik sektoriinde {iiretim, bakim ve tamir hizmetleri sunan
isletmelerin alabilecegi bir belgedir. ISO 9001 ‘in ana yapisini temel alarak,
sivil ve askeri havacilik ve uzay faaliyetlerine gore uyarlanarak olusturulmustur.
Aerospace Standard anlamina gelen (IAQG,2018) AS 9100; uluslararasi
standart olan ISO 9001 in gelismis halidir ve ISO 9001 in havacilik sektoriine
uyarlanmig halidir. Standart, ABD’de havacilikta yetkili kurulus olan FAA
(Federal Aviation Administration) Yonetmelikleri FAR (Federal Aviation
Regulations) Boliim 21 (Uriin ve Parcalar icin Sertifika Prosediirleri), FAR Part
39 (Ucusa Elverislilik Direktifleri), FAR Part 45 (Tanimlama ve Tescil
Isaretlemesi) ve Parca 145 (Onarim Istasyonlar1) i¢in dogrudan izlenebilir
ayrintilar1 agiklar. Ancak AS 9100 taraflar arasinda bir sézlesme olarak
kalmaktadir; havacilik yasalar1 ve yonetmeliklerin tamamlayicisi durumundadir.
Yani bir yaptirimi s6z konusu degildir (Sumranwong,2011:175).

AS 9100, miisteri (havacilik sektoriinde hava araci pargalan {ireticileri,
tedarikgileri, alicilar1) gereksinimlerini ve gegerli yasal kalite yonetim sistemi
gereksinimlerini ele almay1 vurgular; ayrica hatalar1 en aza indiren kontrollere
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odaklanir. AS 9100, ISO 9001'in tiim gerekliliklerini ve ek olarak havacilik
endiistrisi gerekliliklerini kapsamaktadir (Anna¢ G6v,2018).

SONUC

Kalite konusu ugus operasyon faaliyetlerinden, ugaklarin bakim onarim
faaliyetlerine kadar tiim havacilik faaliyetlerinde, diger sektdrlerde oldugundan
cok daha 6nemlidir. Havacilik faaliyetlerinde islemlerin gergeklestirilmesi sansa
birakilmamistir ve tim faaliyetler ayrimtih sekilde vyazili kurallarla
sabitlenmistir. Kalite sistemi yazili kurallarla standart hale getirilmistir.
Havacilik faaliyetleri yerel, ulusal ve uluslararasi capta oldugundan dolayi
gecerli kurallar da ulusal ve uluslararas: diizeydedir. Kalite yonetim sisteminin
organizasyonu ve denetimi Oncelikle uluslararasi otorite olan ICAO nun
sartlarina uymalidir. Havacilik sektoriinde Tiirkiye’de ulusal ¢apta otorite olan
SHGM ‘nin kalite konusunda kurallar1 ise uluslararasi otoritelerin kurallariyla
uyum i¢indedir. Havacilik isletmeleri kalite politikasi, kalite prosediirleri i¢eren
kalite el kitaplar1 olusturarak kalite sistemlerini kurarlar. Kalite sisteminin
denetimini, sektorde s6z sahibi olan SHGM yapar.

Havacilik disindaki sektorlerde Ornegin tekstil, mobilya gibi sektorlerde
kalite yonetim sistemi sertifikalarina sahip olmak bir itibar, rekabet iistiinliigii
ve miisteri ¢ekim faktorii olurken; havacilik sektoriinde kalite sistemi bir
zorunluluktur. Cilinkii bu sektorde “kalite” kavrami emniyet ve siirekli ugusa
elveriglilik gibi teknik konular ile 6zdesleserek hayati 6neme sahiptir. Havacilik
sektoriinde yolcularin konforlu, kaliteli ugus yasamalari; ugusa elverigli yani
bakimlar1 diizenli yapilmis hava araglariyla ve emniyet kriterlerine uygun ugus
operasyonlartyla miimkiindiir.

Bu ¢alismada havacilik sektoriinde kalite konusunun ugusa elveriglilik ve
emniyet konulariyla i¢ ice oldugu tespit edilmistir. “Emniyet” kavraminin bir
bir ihtiya¢ oldugu tespit edilirken; ayrica kalite konusunun bir rekabet iistiinliigii
olugturmaktan Ote insan canina mal olabilecek hatalari 6nleyen bir koruyucu
sistem ve bir zorunluluk oldugu tespit edilmistir.
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