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Oz

Orgiitsel baghilik, giiniimiiz isletmelerinde onemli bir bagar: faktériidiir. Orgiitsel baghligin
artirdmasmm bir yolu orgiitsel baghlik oniindeki engellerin kaldirilmasidir. Is stresi de bu engel-
lerden birisidir. Ts stresi hem calisanlarin hem de isletmelerin onemli problemlerinden birisidir. I
stresi cok sayida rgiitsel degisken iizerinde negative etkiye sahiptir. Is stresi genellikle orgiitsel
baghligy azaltan bir faktordiir. Orgiitsel baghlik ile is stresi iliskisinde pek cok faktoriin etkisi
vardir. Sendika iiyeligi bu iliskide 6nemli bir degiskendir. Bu ¢alismamn ilk amaci saglik sektoriin-
den bir Srneklem ile Is stresi ile orgiitsel baglilik arasmdaki dogrudan iliskileri aragtirmak ve ikinci
amact da sendika iiyeliginin is stresi ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskide diizenleyici etkisini
belirlemektir. Bu amagla olusturulan hipotezler Isparta/Turkiye ozel saglik sektoriinde (n=216)
calisandan elde edilen veriler iizerinden test edilmistir. Elde edilen sonuglar is stresi ile orgiitsel
baghligin negatif yonde iliskili oldugunu g0stermistir. Ayrica sendika iiyeliginin is stresi ile 6rgii-
tsel baghilik (Devam baglhilig1) arasindaki iliskide diizenleyici bir rol iistlendigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: [s stresi, drgiitsel baghlik, sendika iiyeligi, saglik sektorii
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The Role of Union Membership in the Relationship
between Job Stress and Organizational Commitment

Abstract

Nowadays, organizational commitment is a critical success factor in the business. Bringing the
obstacles is one of the ways of increasing the organizational commitment. The job stress is one of
these obstacles. Job stress is one of the prolems of both worker and business. Job stress has a nega-
tive effect on a lot of organizational variables. Job stress a reducing factor on organizational behav-
ior. There is a lot of factors in the relationship between job stress - organizational commitment. The
union membership is one of them. The present study aims to investigate (1) the direct effects of job
stress on organizational commitment and (2) the moderating role of the union membership in the
relationship between job stress and organizational commitment using a private health sector sam-
ple. The hypotheses were tested with a sample of 216 workers from private health sector from Ispar-
ta/Turkey. The results demonstrated that job stress is negatively related to organizational commit-
ment of the workers. In addition, it is determined that the Union membership have moderating role
in the relationship between job stress - continuance commitment.

Keywords: Job stress, organizational commitment, union membership, health sector
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Giris

Degisen ve gelisen kiiresel is yasaminda isletme basarimin etkileyen
faktorlerin sayis1 kadar bu faktorlerin etkileri de degismekte ve do-
niismektedir. Orgiitsel bagliligin bu faktorler icinde var olan tartigmasiz
Oonemi sayisiz ¢aligmalarla ortaya konulmustur. Ancak orgiitsel baglilik
uizerinde artiric1 etkisi olan faktorler azaltici etkisi olanlara oranla daha
az calisilmaktadir.

Cok degiskenli orgiitsel davranis alaninda g¢alisan tutum ve dav-
raniglarini  etkileyen diger tutum ve davranislarin disinda icinde
yasadiklar1 ortam, aidiyet ve {iyelikleri de bu Onemli degiskenler
tizerinde etkili olmaktadir. Aile, tiyelikler, politik yaklagimlar ve iklim de
dahil olmak {tizere pek ¢ok oOrgiit ici ve dig1 bireysel ve orgiitsel faktor
isletme i¢in Onemli olan Orgiitsel bagliilik gibi degiskenler ve bu
degiskenlerin etkilesim icinde olduklar1 degiskenlerle olan etkilesimleri
tizerinde nasil bir etkiye sahiptir sorusuna cevap verebilecek arastirma
sayist oldukca smirhidir.

Is yasammin vazgegilmez unsurlarindan olan sendikalarin &rgiitsel
davranis degiskenleri iizerindeki etkileri de az ¢alisilan 6nemli ¢calisma
alanlarindandir. Bu kapsamda, bu calismada isletmeler igin Onemi
azalmayan degiskenlerden birisi olan Orgiitsel baghlik tizerinde is
stresinin etkisi bu iliskide sendika {iyeliginin diizenleyici rolii
aragtirilmistir.

Orgiitsel Baglilik

Orgiitiin hayatta kalmasi, calisanlarin orgiitten ¢ikmamalariyla ala-
kalidir. Calisanlar bulunduklar: orgiite ne derecede baghlik varsa o ka-
dar giiclenmektedir. Orgiit, hayatina devam edebilmek icin calisanlarin
orglitten ¢ikmasini engellemek igin ¢abalar. Bunun igin de {icretlerinde
zam, terfi olanaklari, Ozendirici faaliyetlerde bulunma gibi yollara
basvurmaktadir (Bayram, 2005, s.125-126).

Herhangi bir amaca bagllik, ona fayda saglayacak sekilde hareket
etmesi anlamina gelir. Orgiitsel baglilik da 6rgiitiin gaye ve isteklerine,
kurmus olduklar1 kurallar dizisine uyma ve kurallar biitiiniine istekli
olarak uyma anlamina gelmektedir (Tutar, 2007, s.104).
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Buchanan (1974) orgiitsel baghlig, isletmeye baglayan buygusal bag
olarak tanimlamis ve isletme yonelik ii¢ parametresi oldugunu ifade
etmistir. Bunlar 6zdeslesme, sadakat ve baglanmadir. Meyer ve arka-
daslar1 (2002) ise organizasyonal baglilig: bir tutum, bireyin belleginde
isletmeyle ilgili sekillenen bag seklinde tanimlamistir. Ozetle orgiitsel
baglilik, calisanin isletmesine olan sadakati ve ¢alistig1 is yerinin basarili
olabilmesi igin gostermis oldugu ilgidir.

Calisanlarm oOrgtitsel baghligi, belirli seviyede ki ¢alisanlar elde tuta-
bilmek icin orgiitler agisindan giderek artan 6nemli bir konu olmustur.
Cinki onlarin basarist yaninda c¢alisan kisilere de baghdir (Karatas ve
Giiles 2010, s.77).

Isletmeler rekabet siirecinde icin pek ¢ok karisik sorunla kars1 karsiya
gelmektedir. Orgiitler devamli olarak maliyetleri diisiirerek perfor-
manslarini arttirmals, siireg ve tiriinleri iyilestirmeli, kalite ve verimliligi
arttirmalidir. Bu agidan orgiitsel baghlik isyeri sahipleri igin daha fazla
onem kazanmistir (Giirkan, 2006, s.10). Yiiksek Orgiitsel baghlik perfor-
mans, is tatminini, orgtitsel verimliliki; ise devamsizlikla yakindan iligki-
lidir (Erdem, 2007, s.67).

Etzioni baghlig1; “yabancilastirici, hesapgi ve ahlaki baghlik” seklinde
tanimlamistir (Kursunoglu vd. 2010, s.102). Etzioni orgiitsel baglilig: tice
ayirmaktadir. Bunlar ahlaki baghlik, hesap¢i baghlik ve yabancilastirict
baghliktir. Wiener” in simiflandirmasinda aragsal giidiileme ve normatif-
moral baghlik ayrmmina dayanan teorik yaklasim olusturulmustur.
Aracsal baglilik, hesapgi, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarma doniik olmay1
anlatirken; orgiitsel baghlik ise, deger veya moral temeline dayanan
giidiileme ile gergeklesmektedir (Balay, 2000, s.192).

Orgiitsel baglilikla ilgili ilk incelemeler orgiitsel baghlhig1 orgiitsel
degerlerin igsellestirmesini yansitan tek boyutlu bir yap1 olarak dile
getirseler de Meyer ve arkadaslar1 (2002) orgiitsel baghligin ti¢ farklh
bilesene sahip oldugunu ortaya ¢ikarmislardir (Yiiceler, 2009, s.448).
Meyer ve arkadaslar1 (2002) orgiite baghligi, calisanin ise diizenli devam
etmesi, is yerinin degerlerini korumas: ve amaclariyla biitiinlesmesi
olarak agiklamiglardir (Ava ve Kiigtlikusta, 2009, s.36).

Meyer ve Allen (1991), Wiener in smiflamasina normatif bagliligini da
ilave ederek baghligi, duygusal baglilik, devamlilik baghlig1 ve normatif
baghlik alt basliklarin da ti¢ boyutlu kavram olarak agiklamislardir
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(Aslan, 2008, s.165). Arzu ve isteklilik temeline dayanan tiir “duygusal
baglilik”, algilanan maliyet temelinde sekillenene “devamlilik bagliligr”
ve zorunluluk temeline dayali olan “normatif baglilik” bu yaklasimdaki
ii¢ boyutu olusturmaktadir (Taskin ve Dilek 2010, s.39).

Buchanan (1974)" a gore oOrgiitsel bagllik, orgiite karsi olusan bir
iliskidir. Buchanan” a gore orgiitsel bagllik, orgiitle biitiinlesme, isi ben-
imseme ve orgiite sadakat unsurlarindan olugsmaktadir.

is Stresi

Giinliik hayatta ¢ok kullanilan bir kavram olan stres, son zamanlarda
tizerinde yapilan incelemelerin fazlalagsmasiyla birlikte tarihin
baglangicindan beri varligini hissettirmistir (Okutan ve Tengilimoglu,
2002, s.16).

Stres yasamin vazgecilmez unsurudur. ilk olarak Selye (1936) tarafin-
dan ortaya konulan stres insanoglu icin yeni bir oldu degildir. Stresi
aciklayan tanimmlamalarda iki temel faktor bulunmaktadir: Bunlardan
ilki, kisi tizerinde rahatsizlik ve sikintiya neden olan her tiirlii etkenler,
ikincisi ise, stres olusturanlara karsi kisilerin gosterdigi tepkilerdir.
(Yiiksel 2003, s.214)

Streste, tehlike vardir ve bu tehlikenin 6nemi idrak edilmelidir. Stres,
kisitlama, firsat ve istekle alakalidir. Stres, viicudumuzun tamamini
etkiler ve bu nedenle stres normal bir gekilde kontrol altina ala-
bilecegimiz tepki degildir. Is, esas stres kaynagidir ve calisan kisileri
zorlayici tesir altina alir. Ozellikle asir1 is yiikii, uygun olmayan ¢alisma
yerleri, gliven sorunu vb. gibi sebeplerden o6tiirii ¢alisan kisilerin biiytiik
stres altinda olduklar1 soylenebilir ( Soysal, 2009, s.19)

Siiphesiz ki glinlimiiz zamaninda is hayatinda Kkisileri etkileyen
kavramlardan birisi de is stresidir. Stresin, ise devamsizlik oranlarinin
fazlalasmasina, kazalara yaralanmalara sebep oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle stres, sadece ¢alisanlar1 etkileyen degil ayn1 zamanda orgiitiin
isleyisinde de sikint1 olarak meydana gelmektedir. (Turung ve Celik ve
2009, s.220; Cooper, Cooper ve Eaker, 1988)

Kisi iistiinde rahatsizlik ve sikintiya sebep olan her sey stresi mey-
dana getirebilir (Ozen, 2011, s.6). Is stresi degiskendir. Calisan kisi de
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durum olarak daha ¢ok veya daha az is stresi olabilir (Efeoglu, 2006,
s.22).

Stres, ¢ift tarafli bir kavramdir. Her ne kadar olumsuz yonlii
distiniilse de olumlu bir yonii de bulunmaktadir. Performansi
diisiirdiigii gibi arttirmasi da miimkiindiir. s stresi, istenmeyen bir du-
rumdur ( Ozkaya,Yakin ve Ekinci 2008, s.164).

Stresli igsgorenlerin sagliksiz, motivasyonu diisiik, verimsiz ve is yer-
inde giiven sikintis1 olma olasilig1 fazladir. Mevcut veriler, is stresinin
calisanlar arasinda memnuniyetsizlik, yabancilasma, verim diistikligii,
ise gitmeme gibi firmalar agisindan da sorun tegkil etmektedir ( Karabay,
2014, 5.286)

Glintimiiz is yasaminda, giivensizlikler ve piyasadaki ekonomik du-
rumlar calisanlarin siirekli olarak stres altinda olmalarma sebep
olusturmaktadir. Burada yasadiklar1 stres ¢alisan kisilerin hem perfor-
manslarinda diisiiklitk hem de saglik sorunlari yasamalarina neden
olmaktadir (Erdogan, Unsar ve Siit 2009, s.448).

Kisisel etkenler c¢alisanlar icin stres kaynaklaridir. Calisan kisinin
beklentisi, kapasitesi ve kisiligi, is durumunu nasil algiladig: etkile-
mektedir. Bu nedenle bireysel stres kaynaklar1 ¢alisanin kisiligini, yas,
cinsiyet, egitim gibi unsurlarin etkilemektedir (Gokgoz, 2013, s.14).

Baz1 bireylerde stres, daha hizli ve siddetli bir sekilde stresten ¢abuk
etkilenirken bazilarinda ise daha yavas ve daha geg¢ stres durumuna
gecerler. Diger bir sekilde bazi kisilerin strese dayanirliklar1 daha uzun
veya daha kisa olabilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, 5.277).

Birey yaslandikca stresle bas etme durumu da azalir. Beyin bilgiyi
kullanmakta zorlanir. Kadin ve erkeklerde yas durumlarmdan dolay:
hormonal degisiklerin meydana gelmesi, duygusal sikinti ve hayal
kirikliklar1 yasayabilmektedirler. Sonug olarak da yash kisiler geng nesil-
lere gore stresten daha fazla etkilenmekte ve oliim gibi kaygilarindan
dolay1 daha fazla yipranmaktadirlar (Yilmaz, 2012, s.7).

Is hayat1 disinda kisinin strese girmesine neden olan etkenlerden
biride ¢evredir. Cevreden kaynaklanan stres faktorleri teknoloji, sosyal
hayat gibi etkenlerdir. Teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi ve sonu-
cunda da is yasaminda insanin yerine kullanilabilecek ikameler olustu-
rulmasi sonucunda igsizlik problemini de beraberinde getirmistir.
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Calisan kisilerin sosyal ¢evreyle olan etkilesimi kisinin davraniglarin
yonlendirebilmektedir. Cevresindeki kisilerden sosyal hayatiyla ilgili
olumlu tepki alan bireylerin is performanslari olumsuz tepki alan
kisilere gore daha yiiksektir. Bu nedenle kisiye yapilan sosyal baski, bi-
reyin iiretkenlik dis1 davranislar sergilemesine neden olmaktadir (Demi-
rel, 2009, s.126).

Orgiitsel stres kaynaklarmin basinda, is yiikii ile ilgili sorunlar ve
zaman baskis: gelir. Calisanlarin yasadig rol ¢atismalari, onlarda strese
neden olup, rahatsiz, keyifsiz, giivensiz ve ¢calismaya karsi isteksiz birey-
ler haline doniistiiriir. Isverenler igin ise, saglksiz, giicsiiz, isteksiz
calisanlar ile ¢alismak zorunda kalirlar. Kisinin ayni anda birden fazla
rolii istemesi rol catismasina neden olabilir.

Is yeri sosyal yasam iligkilerinde ise; ast iist iligkilerindeki sikintilar
strese neden olabilmektedir. Gorevini yanlis bulmak olarak diisiinen
yonetici tipleri astlarinin strese girmelerine neden olmaktadir. Yogun
rekabetlerin ve ¢atismalarin yasandig1 orgiitlerde strese neden olmak-
tadur.

Mowday ve arkadaslar1 (1982) orgiite olan baghiligin devamlhlik ile
ilgili oldugunu vurgulamislar ve bu sonucun; baghlig fazla olan
kisilerin orgiitiin degerleriyle uyumlu bir sekilde olacagini sdyleten teor-
ilere destek vermislerdir (Duygulu ve Abaan 2007, s.65).

Is yasaminda stres faktorlerinden birisi de performans diisiikliigiidiir.
Calisan kisilerin almis olduklar: ticretler, basar1 degerlendirmeleri veya
yoneticilerin asir1 is yiikiinde bulunmalari kisiler {izerinde hem yogun
stres altinda kalmalarina neden olmakta hem de performans diistikliigii-
ne neden olmaktadir (Aktas, 2001, s.29).

Son zamanlarda is stresi tizerine yapilan incelemeler sonucunda is
yasaminda yasanilan stres hem isteki performansinda etkili hem de aile
yasaminda cesitli catismalara neden olmaktadir (Turung ve Erkus, 2010,
5.419). Asir1 is yiikii, isin sikici bir is olmasi, {icretten memnun olmama,
yiikselme olasiliginin diisiik olmasi, ¢alisma saatinin asir1 uzun olmasi,
calisma kosullar1 gibi etkenlerin hepsi performans diisiikliigiine neden
olmaktadir. Bu etkenler Orgiitsel stres kaynaklarindan gorev yapisina
iliskin stres kaynaklar1 arasinda yer almaktadir (Gokdeniz, 2005, s.178).

Gliniimiiz zamaninda is hayatinda c¢alisan Kkisileri etkileyen
konulardan birisi olan is stresi ¢aluisanlarda ise devamsizlik, performans
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distikliigili, kaza, yaralanma gibi etkenlere sebep oldugu goriilmekte ve
bilinmektedir.

Stresin davranislar tizerinde de etkisi vardir. Stresin kisi {izerinde
etkisinde fazlalasma oldugunda ise devamsizlik, isten ayrilma ve ise
yabancilasma gibi etkenlere neden olmaktadir (Karadal, 2001, s.84). Asir1
stres altinda olan kisi, orgiit igerisindeki etkinliklerinde baz1 diisiisler
goriilebilir. Ayrica asir1 stres altinda olan kisi zaman iginde yabancilasma
duygusuna girecektir (Emhan ve Cayur, 2010, s.104).

Is stresi orgiitsel baglilik arasindaki iligkilere ydnelik cok sayida ca-
lisma yapilmistir. Yapilan ¢alismalarda farkli bulgulara ulasiimistir. Kha-
tibi ve arkadaslar1 (2009) spor akademisi tam zamanli ¢aligsanlar tizerinde
yapmis olduklar1 ¢calismada is stresi ile Orgiitsel baglilik ve boyutlar
arasinda (devam baghlig1 harig) negatif ve anlaml iligki oldugunu belir-
lemistir.

Lee (2007), Lambert ve Paoline (2009), Omolara (2008), Boyas ve
Wind (2009) da yapmis olduklar1 ¢alismalarda da is stresi ile orgiitsel
baglhlik arasinda negatif iliski oldugunu belirlemislerdir. Ancak Wells ve
arkadaslar1 (2009)nin ¢alismasi ise beklenenin aksine is stresi ile orgtit-
sel baglhlik arasinda pozitif iliski oldugunu gostermistir. Buna benzer
sekilde Somers (2009) is stresi ile normatif ve is stresi ile duygusal bagli-
lik arasinda anlaml iliski bulmasina karsin is stresi ile devam bagliligi
arasinda iliski bulamamastir. Yaghoubi ve arkadaslar1 (2008) is stresi ile
orgiitsel baglilik arasinda iligki bulunmadigin belirlemistir.

Sendika Uyeligi

Sendikalar, calisanlarin veya igverenlerin calisma kosullarinda ortak
haklarmi ve ¢ikarlarini korumak ve bunlar1 gelistirmek icin en az yedi
calisan veya isverenin bir arada olusturduklar: tiizel kuruluslardir
(Bulut, 2015, s.5).

Calisanlarin ¢ikarlarini1 korumak amaciyla bir¢ok oOrgiitlenmeler
bulunmasmna ragmen en yaygmn ve kalict olan Orgiitsel kurulus
sendikalardir.Sendikalarm temel hedefi, iiyelerinin ekonomik ve sosyal
haklarini korumak i¢in kurulmus olmasidir. Bu hedefi dikkate alarak
sendikalara {iye olmanin temel amacmin ¢ikarlarmin korunmasi
oldugunu soéylemeliyiz (Yurdu, 2012, 5.39-40)

2418 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi



Is Stresi Orgiitsel Bagllik liskisinde Sendika Uyeliginin Roli

Calisanlarin sendilara katiiminin pek ok sebebi bulunmaktadir. Is-
ten memnuniyetsizlik, isten fsaglanan faydanin artirilmasi, kariyer so-
runlarmin ¢oziilmesi bu sebeplerden bazilaridir (Charlwood, 2002).

Sendikalar ¢ogulcu demokrasinin en 6nemli etkenlerindendir. Demo-
kratik ilerlemeler ve sendikal 6zgiirliikler birbirlerini etkileyen unsur-
lardandir. Bir kisi sendikadan duydugu beklentileri karsilanmigs goriirse
baghilik derecesi de o denli artis gostermektedir. Sendikal baghlik islet-
meye duyulan baglilik konusu ile ilgili ele alinan konulardan biridir.
Sendika c¢alisan-isveren arasinda oOnemli etkeni olan oOrgiittiir. Ona
baglilik, yapilan sendikal destekle ilgilidir. Sendikanin giicii ona baglilik
duyan kisilerden olusmaktadir (Demirbilek, 2008, s. 71).

Ulkelerin ekonomik durumlarinda da sendikaya baghlik derecesinde
iliski oldugu goriilmiistiir. Enflasyon artislarinda, igsizlik oranlarinin
ylikselmesinde, ekonomik durumlarin zayiflamast gibi durumlar
oldugunda tilkede insanlarin sendikaya {iye olmalarinda artis goriildiigii
ve sendikanin yaptig1 ¢alismalar neticesinde baglilik derecelerinde de
artis oldugu goriinmektedir

Dhammika (2015) kamu ve 6zel sektorde sendika baglilig ile orgiitsel
baghlik iligkilerini incelemis ve kamuda sendika baglilig: ile orgiitsel
baghilik arasinda negatif iliski, 6zel sektorde ise pozitif ve anlaml iligki
oldugunu belirlemistir. Asamani ve Mensah (2015) yapmis olduklar:
calismada sendika {tiyesi olanlar ile olmayanlarin orgiitsel baghliklar:
arasinda anlamh fark olup olmadigini arastirmiglardir. Elde ettikleri
bulgular orgiitsel bagliligin sendika tiyesi olup olmama durumuna gore
anlamli olarak farklilastigini gostermistir.

Is stresi, orgiitsel baglilik ve sendika iiyeligi arasindaki etkilesim
sosyal miibadele kurami, esitlik teorisi ve beklenti kuram1 kapsaminda
Orgiitsel davrams ¢alismalarinda yer bulmaktadir. Calisanlarin beklenti
istek ve talepleri tutum ve davranislaria yansimaktadir.

Yontem
Aragtirmanin konusu, saglik sektoriinde is stresinin Orgiitsel baghliga

etkisini ve bu etkide sendika iiyeliginin roliinii belirlemektir. Aragtirma-
ya ait model Sekil 1’de gosterilmistir:
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Isparta Ili saghk sektorii calisanlarindan olusturmak-
tadir. Arastirmanin Orneklemini saghk calisanlarinin arasindan basit
tesadiifi yontem ile secilen denekler olusturmaktadir. Bu sektérden yak-
lasik 500 kisi calismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlari iger-
isinde %5’lik bir hata pay1 dikkate almarak 6rneklem biiyiikliigii 217 kisi
olarak hesap edilmistir. (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.71; Sekaran,
1986). Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yontemiyle tesadiifi olarak belir-
lenen toplam 500 kisiye anket yapilmasi planlanmistir. Yapilan an-
ketlerden 237 veri elde edilmis ve 222 tanesi analiz yapmak icin uygun
bulunmustur. Yapilan ug deger analizinde normal dagilimi bozan 6 veri
seti ¢ikartilmis ve 216 veri analizlere dahil edilmistir. Calismaya katilan-
lara ait demografik bilgiler asagida tablo ve sekillerle sunulmustur.
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Tablo 1. Cesitli Evren Biiyiikliiklerine iliskin Orneklem Sayilart (Sekaran,1992:
55.253)

Evren Buytikliigii | 100 500 750 1000 | 2600 |5000 |1000000

Orneklem Sayist 80 217 254 278 333 357 384

Arastirmaya katilan katilimcilarin yas ortalamasi 35, ortalama calisma
stiresi 12y1l ve ortalama sendikalilik siiresi ise 9 yildir. Sendikali olan-
larin oran1 %52,3 diir.

Veri Toplama Araclar

Calismada anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda anketler, saghk
sektoriinden olusan katilmcilarla yiiz yiize yapilmigtir. Anket formu iki
boliimden ve toplam 28 sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde demo-
grafik degiskenlerle ilgili 8 soru yer almaktadir. Tkinci béliimde ise 20
sorudan olusan oOrgiitsel baghlik (3 boyut 16 madde) ve is stresi (1 boyut,
4 md) olgekleri bulunmaktadir.

Orgiitsel baghlik, Meyer ve arkadaslar1 (1993) tarafindan gelistirilen
ve Al (2007) tarafindan kullanilan 6lgek ile l¢iilmiistiir. Olcek 16 soru ile
3 boyutu OoOlglimlemek {izere olusturulmustur. Boyutlar duygusal
baglilik, devam baghlhigi ve normatif baghliktir. flk boyut 5, ikinci boyut
5 ve tiglincii boyut 6 soru ile dlciilmektedir. Olcekte cevaplar 51i likert
Olcegi ile belirlenmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katihlyorum). Al (2007) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .88 olarak belirlenmistir.

Tablo 2.Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgeklerin uyum iyiligi degerleri

CMIN/" e AGFI CEI NFI  TLI  RMS
x> df DF >85 >80 90 290 90 A
Degigkenler <5 B B B - B <.08
1.0rgiitsel
Bagink(diizey) 770 51 19 093 089 091 0% 092 007
2. Is Stresi (I oo g 27 098 093 09 099 098 0,08
Diizey)

Not: Uyum iyiligi deger araliklar: “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.
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Orgiitsel baglilik lgeginin yap1 gegerliligini test etmek icin kesfedici
faktor analiz uygulanmistir. Analiz sonucunda verilerin dlgegin 3 faktor-
lii yapisina uygun oldugu belirlenmistir. Diisiik faktor yiikiine sahip
olan ve giivenilirlikleri azaltan 4 madde analizden ¢ikarilmistir. Tek
boyutta ele alinan analizde ise .40 dan diisiik faktor ytiikiine sahip plan 5
madde 6lgekten cgikariimistir. Olgegin KMO analiz sonucu 74’diir ve Bar-
lett testi anlaml (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu analizlerden sonra
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. AMOS ile yapilan DFA sonucunda
verilerin Olcegin 3 faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir.
Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 6'da sunulmustur. Yapisal Esitlik
Modeli uyum kriterleri de Tablo 7 da sunulmustur. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi orgtitsel
baglilik(OB), duygusal baghhik(D), devam baghligi(V) ve normatif
baghlik(N) i¢in sirasiyla .75, .70, .71, .73 olarak bulunmustur.

Olgegin uyum iyiligi degerleri digerlerininki ile birlikte Tablo 2 de
sunulmustur. Olgege ait tiim veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir.
Tablo 2 de goriildiigli gibi 6lgegin uyum iyi degerleri kabul edilebilir
standartlardadir.

Calisanlarda algilanan stresi 6l¢gmek tizere Cohen, Kamarck ve Mer-
melstein(1983) tarafindan gelistirilmistir 6lgekten yararlanilmigtir. Dort
maddeden olusan ve tek boyutlu olan 6l¢ek Kiigiikusta (2007) tarafindan
konaklama isletmelerinde uygulanmis ve bu c¢alismada 6lgek giivenil-
irligi 0,76 olarak bildirilmistir. Olgekte cevaplar 51i likert dlcegi ile
Olctilmiistiir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum

Is stresi Slgeginin yap1 gegerliligini belirlemek igin kesfedici faktor
analiz yapilmistir. Analiz bulgular1 verilerin Olgegin tek faktorlii
yapisina uyum sagladigini gostermistir. Olgegin KMO analiz sonucu .82
ve Barlett testi anlaml (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu analizlerden
sonra dogrulayict faktor analizi yapilmistir. AMOS ile yapilan
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda verilerin Olgegin tek faktorlii
yapisina uyum sagladig1 tespit belirlenmistir. Olgegin uyum iyiligi
degerleri Tablo 10’da sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucun-
da olcegin toplam sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayis: .88
olarak bulunmustur. Tablo 2 de goriildiigii iizere Olgege ait tiim veriler
iyi uyum iyiligi gostermektedir.
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Bulgular

Arastirmadaki degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek icin Pearson
korelasyonlar1 hesaplanmistir (Tablo 3). Tabloda ayrica giivenilirlik bul-
gular1 parantez iginde sunulmustur. Analiz sonucunda; is stresinin
bagimli degisken olan orgiitsel baghlik ve boyutlarini ile kismen negatif
yonde anlamli bir iligskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonucunda verilere SPSS ve AMOS ile Baron ve Kenny
(1986) tarafindan onerilen ii¢ asamali hiyerarsik regresyon analizi ile
diizenleyici etkiler arastirilmistir. Diizenleyici etkiler regresyon egrileri
ile stnanmustir.

Is stresinin(iS) calisanlarda Orgijtsel Baghhk(C)B) ve boyutlarina
etkisini ve bu iliskide sendika {iiyelik siiresinin diizenleyici etkisini tes-
bite yonelik olan bu ¢alismada, hipotezleri test etmek igin hiyerarsik re-
gresyon analizleri uygulanmistir.

Tablo 3. Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5

1. ORG_BAG 2,95 0,71 (,75)

2. DUY_BAG 3,00 0,97 564 (,70)

3.NORM_BAG 2,88 0,89 884 330 (7])

4.DEV_BAG 3,04 0,90 S50 04 297 (73)

5. 1S STRESI 2,36 1,09 -13* L2111 ,08 (,88)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar parantez icinde gdsterilmigtir.
#p<.001, ** p<.01, *p<.05

Hipotezleri test igin yapilan hiyerarsik regresyon analizinde IS
bagimsiz degisken, OB ve 3 boyutu bagimlhi degisken ve sendikalilik
stiresi de diizenleyici degisken olarak modele dahil edilmistir (Tablo 4).
IS ve Sendikalilik siiresi degiskeni modele dahil edilirken
merkezilestirilmistir (Cohen vd. , 2003).

Tablo 4’'de goriilen analiz bulgularina gore IS ile OB iliskinin negatif
ve anlamli oldugu (B =-14, p<.05) goriilmiistiir. Boylece Hipotez 1
desteklenmistir. Bu sonuglara gore IS OB g1 azaltan bir unsur olarak be-
lirlenmistir.
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Tablo 4. IS nin OB ga Etkisinde Sendika iiyeligi siiresinin diizenleyici Roliine
Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuclari

Orgiitsel Baglilik
1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler B B B
is -14% -14% -14*
Sendikalilik -.02 -.02
IS x Sendikalilik -02
R2 01 .01 .02
Diiz. R2 .01 01 .02
F 4,1* 2,1 1,4
*p< .05, **p< .01, **p< 001
Diizenleyici degisken, bagimsiz - bagmmli degisken arasindaki

iliskinin giiciinii ve yoniinii etkileyen bir degiskendir (Baron ve Kenny,
1996, 5.1174). Tkinci asamada H2 yi smamak {izere Tablo 7’deki ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina gore sendika tiyeligi siiresinin diizenleyici
etkisi arastirilmistir. Analiz sonunda sendika {iyeligi siiresinin, IS-OB
arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin olmadig1 belirlenmistir ($ =.02,
p>05). Bu bulgu H2 nin desteklenmedigini gostermektedir.

Tablo 5. IS nin Duygusal Bagliliga Etkisinde Sendika iiyeligi siiresinin Diizenleyici
Roliine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglar

Duygusal Baglilik

1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler B B B
is - 21 -21% -20%*
Sendikalilik -.04 -.05
IS x Sendikalilik -11
R2 .04 .04 .06
Diiz. R2 .04 .04 .04
F 10,3*** 5,3** 4,5

*p< .05, **p< .01, *p<.001

3. asamada once Hla ardindan H2'y1 smamak tizere Tablo 5 deki
coklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz kapsaminda sendika
iyeligi siiresinin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonunda IS'nin
DB iizerinde azaltic1 etkisinin oldugu belirlenmistir ( =-.21, p<001). Bu
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bulgu Hla'nin desteklendigini gostermektedir. Analizin son safhasinda
sendika tiyeligi siiresinin, IS-DB arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin
olmadig: belirlenmistir(f3 =.01, p>05). Boylelikle H2a desteklenmemistir.

5.asamada once Hlc ardindan H2c'yi smamak {izere Tablo 6’daki
¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz kapsaminda sendika
iiyeligi stiresinin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonunda IS'nin
NB tizerinde etkisinin olmadig1 belirlenmistir(3 =-.12, p>05). Bu bulgu
Hlc'nin desteklenmedigini gostermektedir. Analizin son safhasinda
sendika tiiyeligi siiresinin, IS-NB arasindaki iliskide diizenleyici etkiye
sahip olmadig1 goriilmiistiir (3 =.04, p>05). Boylelikle H2c de desteklen-
memistir.
Tablo 6.IS nin Normatif Bagliliga Etkisinde Sendika {iyeligi siiresinin Diizenleyici
Roliine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Normatif Baglilik
1.Asama 2.Asama 3.Asama

Degiskenler B B B

is -12 -12 -11
Sendikalilik -.02 -.02

IS x Sendikalilik 14

R2 13 14 16

Diiz. R2 .009 .005 .002

F 2,89 1,51 1,15

*p< .05, **p< .01, *p<.001

6.asamada 6nce H1b ardindan H2b’yi smamak tiizere Tablo 7’deki
¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz kapsaminda sendika
tiyeligi siiresinin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonunda IS'nin
VB iizerinde etkisinin olmadig: belirlenmistir(3 =.08, p>05). Bu bulgu
H1b'nin desteklenmedigini gostermektedir. Analizin son safhasinda
sendika tyeligi siiresinin, IS-VB arasindaki iliskide diizenleyici etkiye
sahip oldugu goriilmistir (B =-23, p<001). Boylelikle H2b
desteklenmistir.
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Tablo 7. IS nin Devam Baghligina Etkisinde Sendika iiyeligi siiresinin Dijzenleyici
Roliine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglar

Devam Baglilig1
1.Asama 2.Asama 3.Asama

Degiskenler B B B

is .08 .08 07
Sendikalilik .02 .00

IS x Sendikalilik -23%
R2 .07 .07 .06

Diiz. R2 .00 .00 .05

F 1,4 0,74 4,75%*

*p< .05, *p< .01, **p< 001

Aragtirmada iligkinin yoniiyle ilgili daha ayrintili bulgulara ulagsmak
i¢cin Cohen ve arkadasglar1 (2003) tarafindan nerilen siire¢ izlenmistir. Bu
nedenle moderator (diizenleyici) degisken sendika iiyeligi siiresi diisiik
ve yiiksek oldugu durumda IS- VN arasindaki iligkilerin anlamlilig
cizilen regresyon egrisiyle ssnanmistir (Aiken ve West, 1991).

Sekil 2’de PS-IT arasindaki iliski IY algis1 hem diisiikken hem de
yliksekken anlamli olsa da I'Y'nin diisiik oldugu durunda PS-IT etkilesi-
min daha yiiksek oldugu goriilmektedir. PS ve IY etkilesmeleri neti-
cesinde tiim modelin varyansinin % 8ni agiklandig1 saptanmistir. Bu
durumda Hipotez 5 kabul edilmistir. Diger bir deyisle IY bu iligki
kapsaminda diizenleyici etkiye sahiptir.

Yapilan tiim hiyerarsik regresyon analizleri sonucunda Is stresinin
sendika {iiyeligi siiresi ile etkilesimleri sonucunda devam baglhlig: ile
olan iligkilerinde anlamli degisimler oldugu belirlenmistir. Ayrmntili
diizenleyici etki analizi incelemeleri sendika tiyeligi stiresi az iken de-
vam bagliligini artirdigy yiliksekken de azalttigini gostermektedir.
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Sekil 2. IS-OB iliskisinde Sendika iiyeliginin diizenleyici rolii

Tim analizler sonucunda test edilen 8 hipotezden 3'i
desteklenmistir. Diizenleyici etki analizi etkilesimleri ortaya koyan
onemli bir analiz tiirtidiir. Bu kapsamda pek c¢ok iliskide diizenleyici
etkiye rastlanmamaktadir. Bu nedenle elde edilen bulgu beklendik bir
bulgudur.

Tatisma ve Sonuc¢

Is yasaminda yoneticilerin énemli basar1 faktdrlerinden olan &rgiitsel
baghiligin artirilmasinda farkli bir yol olan engellerin belirlenmesi ve
etkilerinin azaltilmasidir. Bu baglamda ¢alismada is stresinin orgiitsel
baghlik tizerindeki etkileri incelenmis ve bu etkide sendika tiyeliginin
rolii belirlenmeye calisilmistir.

Isparta ilinde faaliyet gosteren ©zel saglik isletmelerinde calisan
saglik calisanlar1 {izerinde yapilan ampirik bir ¢alisma ile elde deilen
veriler derinlemesine analiz edilmis ve irdelnmeye deger bulgulara
ulasilmaistir.

Elde edilen bulgular is stresinin Orgiitsel bagliigi negative
etkiledigini gostermistir. Bu bulgu beklenen ve yapilan diger calismalar-
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la uyumlu bir bulgudur (Bhatti vd, 2016). Lee (2007), Lambert ve Pao-
line (2009), Omolara (2008), Boyas ve Wind (2009) da yapmis olduklar:
calismalarda da is stresi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif iliski oldu-
gunu tespit etmislerdir. Ancak elde edilen bulgular is stresinin orgiitsel
baghlik boyutlarindan sadece duygusal baghlik ile anlamh ve negatif
yonlii iligkisi oldugu belirlenmistir. Bu bulgu yapilan ¢alismalarla kis-
men uyumludur. Nitekim is stresinin orgiitsel baghlik ve botutlarma
etkilerini inceleyen tiim c¢alismalarda anlaml iliskiler bulunamamistir
(Tivari ve Mishra, 2008). Somers (2009) is stresi ile duygusal ve normatif
baghlik arasinda anlaml iliski bulmasina karsin is stresi ile devam bagl-
l1ig1 arasinda anlamli iligki bulamamustir. Yaghoubi ve arkadaslar1 (2008)
is stresi ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml iligski olmadigini belirlemis-
tir.

Analizlerin siirdiiriilmesi ile elde edien bulgular is stresi ile 6rgiitsel
baghlik ve boyutlar1 arasindaki iligskilerde ¢alisanlarin sendika tiyelikle-
rinin siiresinin kismen anlaml diizenleyici rolii oldugunu ortaya ko-
ymustur. Yapilan tiim hiyerarsik regresyon analizleri sonucunda is
stresinin sendika tiyeligi siiresi ile etkilesimleri sonucunda devam
baglilig: ile olan iliskilerinde anlamli degisimler oldugu belirlenmistir.
Ayrmtili diizenleyici etki analizi incelemeleri sendika tiyeligi siiresi az
iken devam baghligini artirdig: yiiksekken de azalttigini gostermektedir.
Bu bulgu ¢alisan davraniglar1 diistiniildiigtinde goreceli olarak kabul
edilebilir bir bulgudur. Nitekim ¢alismanin yapildig1 6zel saghk
sektoriinde gelismekte olan sendikacilik faaliyetleri calisanlar agisindan
uzun vadede daha etkin olarak degerlendirilebilir. Kisa siireli tiyeligin
olusturdugunu gosterdigi bu gekincenin galisan tutum ve davranislarina
da yansidigini gormiis olmak 6nemli bir bulgudur.

Tim analizler sonucunda test edilen 8 hipotezden 3'ii
desteklenmistir. Diizenleyici etki analizi etkilesimleri ortaya koyan
onemli bir analiz tiirtidiir. Bu kapsamda pek c¢ok iliskide diizenleyici
etkiye rastlanmamaktadir. Bu nedenle elde edilen bulgu beklendik bir
bulgudur.

Calismanin ¢esitli kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirmanin sadece belirli
bir cografyada ve belirli bir grupta diizenlenmis olamas: ¢alismanin en
onemli kisitidir. Arastirmanin boylamsal olmamas: da diger bir kisitidir.
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Bundan sonra benzer konuda ¢alisma yapacak olan arastirmacilara is
stresi ve Orgiitsel baghlik iligkisinde ¢alisam siiresi ve gelirin diizenleyici
roltine balmalari onerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Role of Union Membership in the Relation-ship
between Job Stress and Organizational Commitment

*

Omer Turung - M.Burhanettin Cogkun - Ugur Icdem

Siileyman Demirel University - Osmaniye Korkut Ata University

Nowadays, organizational commitment is a critical success factor in the
business. Organizational commitment has become a very important issue
for both employers and employees from past to present. Organizational
commitment is the willingness of the person to accept corporate goals
and values to make efforts to achieve these goals and to continue his/her
corporate membership. Organizational commitment means the attach-
ment that individuals from to their employing organizations. Organiza-
tional commitment is the attachment of an employee with it's organiza-
tion. Organizational commitment presents as the psychological link that
ties the employee to the organization. Organizational commitment has
been defined as relating an employee’s allegiance to the organization,
readiness to exert work diligently on behalf of the organization, degree
of goal and value congruency with the organization, and aspiration to
retain attachment. There are different ways to defining organizational
commitment. Organizational theorists including Becker (1960), Etzioni
(1965) and Kanter (1968) produced different researches on the organiza-
tional commitment. These studies suggested that organizational com-
mitment is a multivariate construct. Organizational commitment has
been shown to be important improving organizational effectiveness.
Bringing the obstacles is one of the ways of increasing the organiza-
tional commitment. The job stress is one of these obstacles. Job stress is
one of the problems of both worker and business. Job stress has a nega-
tive effect on a lot of organizational variables. It is a reducing factor on
organizational behavior. This study is try to determine how job stress
has an impact on organization commitment. Because human resources of
an organization are important in achieving the organizational goals, ob-
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jectives and increase its profitability, job stress is becoming a major phe-
nomenon of organizations. Job stress creates a lot of problems at indi-
vidual level organizational level and has an impact on organization
commitment. Stress can be defined as the experienced discrepancy be-
tween demands of the environment and capabilities of individual. Selye
(1936) first introduced stress and defined stress as force, pressure, or
tension subjected upon an individual who resists these forces and at-
tempts to uphold its true state. Job stress can be defined as the harmful
physical and emotional responses that happen when the requirements of
the job do not match the competences, resources, or needs of the worker.
There are a lot of things that create job related stress like job content
(worthless tasks) work load, working times, partaking and control (lack
of partaking in decision-making, lack of control over work processes,
work life conflict, lack of upkeep for domestic problems at work, lack of
sustenance for work glitches at home, lack of organizational rules and
policies to support work - life balance), lack of career development op-
portunities, unsupportive supervision, poor relationships with col-
leagues. In short, it is what we feel when we think we have lost control
over the event.

There is a lot of factors in the relationship between job stress - organi-
zational commitment. The union membership is one of them. Trade un-
ions are important actors of working life. Unions those have membership
based on workers” will, are the institutions that can improve and ad-
vance the working conditions and economic and social rights of workers.
Trade unions protect rights and benefits of employees by resolving the
problems relating to work life; thus, they undertake significant missions
about reaching to a more productive and reliable labor market. Although
trade unions exist for women employees as well as men employees, it is
observed that there are significant differences about trade union mem-
bership and active membership between them. Since the working class
took the stage of history, one of the most important struggle areas of the
unions has been the issue of workers' health and security. Trade union
movement and workers' struggles have been fundamental dynamics in
the formation of international norms and rules that we have today. Trade
unions speak on behalf of their members. Trade unions provide mem-
bers with information, advice and guidance about work-related prob-
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lems. Trade unions provide members with a range of services including
training, insurance, financial services and legal advice.

The present study aims to investigate (1) the direct effects of job stress
on organizational commitment and (2) the moderating role of the union
membership in the relationship between job stress and organizational
commitment using a private health sector sample. The hypotheses were
tested with a sample of 216 workers from private health sector from
Isparta / Turkey. The results demonstrated that job stress is negatively
related to organizational commitment of the workers. In addition, it is
determined that the union membership have moderating role in the rela-
tionship between job stress - continuance commitment.

Kaynakca/References

Aktas, A. (2001). Bir kamu kurulusunun iist diizey yoneticilerinin is stresi ve
kisilik 6zellikleri. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 56(4), 25-42.

Al, Adem. (2007). Universitelerdeki yabanc: diller birimleri yoneticilerinin yonet-
sel yeterlik diizeyi ile Ingilizce d3retim elemanlarnun orgiitsel baglhilik
diizeylerinin aragtirilmast. Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Kocaeli.

Aslan, S. (2008). Orgiitsel vatandaglik davranust ile érgiitsel baghlik ve mes-
lege baghlk arasmndak iligkilerin arastirilmasi. Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, 15(2), 163-178.

Avc, N. ve Kiiglikusta, D. (2009). Konaklama isletmelerinde orgiitsel
ogrenme, orgilitsel bagllik ve isten ayrilma egilimi arasindaki iligki.
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 20(1), 33-44.

Balay, Refik; (2000). Yonetici ve 6gretmenlerde orgiitsel baghlik. Ankara: Nobel
Yaym Dagitim.

Baron, R. Ve M. ve Kenny, D. A. (1986). The moderator mediator variable
distinction in social psychological research: Conceptual, strategic,
and statistical considerations. Journal of Personality and Social Psychol-
ogy, 51,1173-1182.

Bayram, L. (2005). Yonetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel baghlik. Saystay
Dergisi, 59, 125-139

2432 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi



Is Stresi Orgiitsel Bagllik liskisinde Sendika Uyeliginin Roli

Bhatti, M.isbah H., Bhatti, M.H., Akram, M. U., Hashim, M., Akram, Z.
(2016). Relationship between job stress and organizational commit-
ment: An empirical study of banking sector. Journal of Business Man-
agement and Economics, 7(1), 29-37

Boyas, J. ve Wind, L.H. (2009). Employment-based normative commitment
to The Organization. Journal social capital, job stress and employee
burnout: A public child welfare employee structural model. Children
and Youth Services Review J. 32(3), 380-388

Buchanan B (1974). Building organizational commitment: The socialization
of managers in work organizations. Admin. Sci. Quarterly, 19, 533-
546

Bulut, A. (2015). Tiirk is hukuku'nda sendikal giivenceler. Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel
hukuk Ana Bilim Dali, Ankara

Charlwood, A. (2002). Why do non-union employees want to unionize: evi-
dence from British. British Journal of Industrial Relation, 40, 463-491.

Cobhen, J., Cohen, P., West, S. G. ve Aiken, L. S. (2003). Applied multiple regres-
sion / correlation analysisis for the behavioral sciences, Mahwah, New
Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Inc.

Cohen, S., Kamarck, T., & Mermelstein, R. (1983). A global measure of per-
ceived stress. Journal of Healthand Social Behavior, 24(4), 385-396.

Cooper, C.L., Cooper, R.D., ve Eaker, L.D. (1988). Living with Stress. London :
Penguin.

Demirbilek, T. (2008). ikili baghlik: Isletmeye ve sendikaya bagliligin belir-
leyicileri ve sonuglari, Ankara Sanayi Odas: Dergisi, 70-74

Demirel, Y. (2009). Orgiitsel baglilik ve iiretkenlik karsiti davranislar arasin-
daki iligskiye kavramsal yaklagim. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1 15, 115-132.

Dhammika, K. A. S. (2015). Impact of employee unionization on work relat-
ed behaviors: a preliminary study on private and public sector or-
ganizations in Sri Lanka. International Journal of Business and Social
Science, 6(9), 176-183.

Dogan, S. ve Kilig, S. (2007). Orgiitsel baghligmm saglanmasinda personel
giiglendirmenin yeri ve énemi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29, 37-61.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 2433



Omer Turung - M. Burhanettin Coskun - Ugur igdem

Duygulu, S. ve Abaan, S. (2007). Orgiitsel baglihk: Calisanlarm kurumda
kalma ya da kurumdan ayrilma kararmin bir belirleyicisi. Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi, 14(2), 61-73.

Efeoglu, I. (2006). Is-aile yasam c¢atismasimn is stresi, is doyumu ve Orgiitsel
baglilik iizerindeki etkileri: Ilac sektdriinde bir arastirma. Yaymmlanmamis
Doktora Tezi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Ana Bilim Dali, Adana

Emhan, A. ve Cayir, C. (2010). Girisimcilerin stres ile basedebilmesinde tin-
sel degerlerin etkisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 24(2), 101-120.

Erdem, R. (2007). Orgiit kiiltiirii tipleri ile orgiitsel baglilik arasmdaki iligki:
elazig il merkezindeki hastaneler iizerinde bir ¢alisma. Eskisehir Os-
mangazi Universitesi IIBF Dergisi, 2(2), 63-79.

Erdogan, T., Unsar, S. ve Siit, N. (2009). Stresin ¢ahsanlar iizerinde etkileri:
Bir aragtirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 447-461.

Gokdeniz, 1. (2005). Uretim sektoriindeki isletmelerin orgilit ici stres kaynak-
lar1 ve mobilyacilik sektdriinde bir uygulama. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13, 173-189.

Gokgodz, H. (2013). Stresin calisanlarin performanst iizerine etkisi: Ogretim ele-
manlar: iizerine bir aragtirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Daly, Edirne.

Giimiistekin, G. E. ve Oztemiz, A. B. (2005). Orgiitlerde stresin verimlilik ve
performansla etkilesimi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler En-
stitiisii Dergisi, 14, 271-278.

Giirkan, G. (2006). Orgiitsel baglilik: orgiitsel iklimin orgiitsel baghlik iizerindeki
etkisi ve Trakya iiniversitesi'nde orgiit iklimi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin arastirlmas:. Yaymlanmanug Yiiksek Lisans Tezi, Edirne,
Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Daly, Edirne.

Karabay, M. ( 2014). Is stresi ile 6rgiitsel baglihgin drgiitsel vatandaghk dav-
ranig1 lizerindeki etkisinin incelenmesi: Bankacilik sektorii tizerine
bir arastirma, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 6(1), 282-302.

2434 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi



Is Stresi Orgiitsel Bagllik liskisinde Sendika Uyeliginin Roli

Karadal, H. (2001). Is stresi diizeyi ile is tatmini iliskisinin analizi: bolu
emniyet miidiirliigii'nde bir aragtirma. Abant Izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(2), 83-97.

Karatas, H. ve Giiles, H. (2010). ﬂkégreﬁm okulu 6gretmenlerinin is tatmini
ile orgiitsel baglilig: arasmdaki iliski. Usak Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 3(2), 74-89.

Katz, D., Kahn, R. L. (1997). Orgiitlerin toplumsal psikolojisi. (Rev: H. Can, Y.
Bayar) Ankara: TODAIE, 167.

Khatibi, H. Asadi ve M. Hamidi (2009).The relationship between job stress
and organizational commitment in national olympic and paralym-
pic academy.World Journal of Sport Sciences, 2 (4), 272-278.

Kiigtikusta, D. (2007). Konaklama isletmelerinde is yasam dengesinin ¢alisma
yasam kalitesi iizerindeki etkisi. Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisli, Turizm Isletmeciligi
Ana Bilim Daly, Izmir.

Kursunoglu, A., Bakay, E. ve Tanriogen, A. (2010). ilkégretim okulu 6gret-
menlerinin orgiitsel baghlik diizeyleri. Pamukkale Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 28(2), 101-115.

Lambert, E. ve Hogan, N., (2009). The importance of job satisfaction and
organizational commitment in shaping turnover intent a test of a
causal model. Criminal Justice Review, 34 (1),96-118.

Lebbaeus A., Mensah, A. O. (2013). The effect of unionisation on employ-
ees’ job satisfaction and organisational commitment in the cape
coast and Takoradi metropolis of Ghana. European Journal of Business
and Management, 5(19), 113-125.

Lee, J.A., (2007). Organizational justice: A mediated correctional staff job
stress, job satisfaction and model from individual well-being and
social exchange organizational commitment. Criminal Justice Review,
33(4), 541-564.

Meyer J. P., Allen N. J. ve Smith C. (1993). Commitment to organizations
and occupations: Extension and test of a three-component concep-
tualization. Journal of Applied Psychology, 78(4), 538-551.

Meyer, ]. P, Stanley D ], Herscovitch L and Topolnytsky L (2002).
Affective, continuance and normative commitment to the organiza-
tion: a meta—analysis of antecedents, correlates, and consequences,
Journal of Vocational Behavior, 61, 20-52

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 2435



Omer Turung - M. Burhanettin Coskun - Ugur igdem

Meyer, ]. ve Allen, N. (1991). A three-component conceptualization of or-
ganizational commitment. Human Resource Management Review, 1,
64-98.

Mowday R., Porter L. and Steers R. (1982). Employeeorganization linkages: The
psychology of commitment, absenteeism, and turnover. Academic Press,
New York, NY.

Okutan M. ve Tengilimoglu, D. (2002). Is ortamimda stres ve stresle basa
cikma yéntemleri: bir alan uygulamast. Gazi Universitesi [IBF Dergisi,
4(2),15-42

Omolara, B.E. (2008). Influence of work related stress consequences of or-
ganizational commitment. On Organizational Commitment at Olabisi
Onabanjo Psychological Bulletin, 108(2), 171-194.

Ozen, H. (2011). Universite ve devlet hastanelerinde calisan hemsirelerin stres
diizeylerinin  karsilastirnlmasi:  Zonguldak  6rnei. Yaymmlanmamis
Doktora Tezi, Zonguldak Karaelmas Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, 1§letme Ana Bilim Dali, Zonguldak

Ozkaya, M., Yakm V. ve Ekinci, T. (2008). Stres diizeylerinin ¢alisanlarmn is
doyumu iizerine etkisi: Celal Bayar iiniversitesi ¢alisanlar1 {izerine
ampirik bir aragtirma. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 15(1), 163-179.

Sekaran, U. (1992). Research methods for business. Canada: John Wiley ve Sons,
Inc

Selye H. (1936). A syndrome produced by diverse nocuous agents. Nature
138(3479, July 4):32.

Somers M.J., (2009). The combined influence of. affective, continuance and
normative commitment on employee withdrawal, J. Vocational Be-
havior, 74, 75-81

Soysal, A. (2009). Farkh sektorlerde cahisan isgorenlerde orgiitsel stres
kaynaklar:: Kahramanmaras ve Gaziantep’te bir arastirma. Siiley-
man Demirel Universitesi .IB.F. Dergisi, 14(2), 93-111.

Taskin, F. ve Dilek, R. (2010). Orgiitsel giiven ve 6rgiitsel baghlik {izerine bir
alan aragtirmasi. Organizasyon Ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(1), 37-
46.

Tiwari, S. Kr. ve Mishra, P.C. (2008). Work stress and health as predictors of
organizational commitment. Journal of the Indian Academy of Applied
Psychology, 34(2), 323-327.

2436 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi



Is Stresi Orgiitsel Bagllik liskisinde Sendika Uyeliginin Roli

Turung, O. ve Celik, M. (2009). Aile-is catismas, is stresi ve Orgiitsel sa-
dakatin is performansima etkisi: Savunma sektoriinde ampirik bir
calisma. Savunma Bilimleri Dergisi, 8(2),

Turung, O. ve Erkus, A. (2010). Is-aile catismasmin is tatmini ve orgiitsel
baglilik iizerine etkileri: ig stresinin aracilik rolii. Selcuk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 13(19), 415-440.

Tutar, H. (2007). Erzurum’da devlet ve 6zel hastanelerde ¢alisan saglik per-
sonelinin islem adaleti, is tatmini ve duygusal baghlik durumlarmm
incelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 97-120

Yaghoubi, M., Yarmohammadian, M.H. ve M. Javadi, (2008). The relation
between commitment and job stress between hospital managers
from Esfahan university. Health Management ]. (In Persian), 11, 63-68.

Yazicioglu, Y. Ve Erdogan, S. (2007). SPSS uygulamali bilimsel arastirma yont-
emleri. Ankara: Detay Yaymcilik, Genisletilmis 2. Baski.

Yilmaz, V. (2012). Stresin bireysel performans iizerine etkileri. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Ufuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, In-
san Kaynaklar1 Yonetimi Bilim Dali, Ankara.

Yiiceler, A. (2009). Orgiitsel Baghlik Ve Orgiit Iklimi Iligkisi: Teorik ve uygu-
lamah bir calisma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
22,51-69.

Yiiksel, 1. (2003). Is stresi, ise baghlik ve is doyumu arasindaki iligkinin ana-
lizi (teknisyenlere yonelik bir uygulama). Atatiirk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 17(1-2), 213-224.

Yurdu, H. (2012). Sendika {tiyeligi ve sendikal baghlig: etkileyen unsurlar.
Diisiince-Yorum Sosyal Bilimler Aragtirma Dergisi, 5(9) , 37-64.

Kaynakga Bilgisi / Citation Information

Turung, O., Cogkun, M. B. ve Igdem, U. (2018). Is stresi orgiitsel baglilik
iliskisinde sendika {iyeliginin rolii. OPUS-Uluslararas: Toplum
Arastirmalar: Dergisi, 9(16), 2411-2437. DOI: 10.26466/0pus.483350

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2437




