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Abstract

Nowadays in the global competitive world performance of company’s
measurement gets importance gradually in the sense of existence of the company
and its market rate. It is seen that the company which has an effective
measurement system is more dynamic. In this work the importance of
performance measurement system is focused. The data gained through a study is
explained by the help of the statistical analysis tables and in the light of
theoretical and empirical data, some suggestions are given to managers of the
companies.
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Ozet

Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda isletme performansinin 6l¢iilmesi; isletme
varliginin ve pazar payinin korunmasi baglaminda giderek 6nemini artirmaktadir.
Etkin bir performans 6l¢iim sistemine sahip olan igletmelerin olmayanlara gore
daha dinamik bir yapiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu ¢alismada, performans
Ol¢iim sistemleri tasariminin 6nemi ortaya konmustur. Arastirmadan elde edilen
verilerin istatistiksel analizleri tablolar yardimiyla aciklanmaya calisilmig ve
kuramsal ve amprik bulgularin 1s181nda igletme yoneticilerine birtakim onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Performans Olgiim Sistemleri Tasarimi, Uretim
Sistemlerinin Performansi, Performans Olgciitleri
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1. Giris

Isletmeler, iiretim ya da hizmet alanlar1 ne kadar farkli olursa olsun,
belirli amaglar ve gorevleri gerceklestirmek icin kurulmaktadir. Isletme
yoneticilerinin temel gorevlerinden biri de; isletmelerin stratejik amag ve
hedeflerini en iyi sekilde gerceklestirmektir. Isletmelerin temel amaglari
(misyon, kurulus ya da varolma nedeni) ile stratejik plan ve politikalarin
gerceklestirebilmesi  ise; genel olarak isletme performansinin
belirlenmesiyle iligkilidir. Bununla birlikte, isletme birimlerinin ya da
caliganlarinin icinde bulunduklar1 isletmenin amaclarina katkilar1 da
dogrudan birim ya da calisanlarin performansinin belirlenmesi ile ortaya
konabilmektedir (Grady, 1991:49). Isletmelerin genel ya da ozel
performansin belirlenebilmesi; o isletmenin ama¢ ve gorevlerini
gerceklestirmesi sirasinda yapilan faaliyetlerin olgiilebilmesi, bunun icin
de cok cesitli performans Ol¢iim kriterlerinin tespit edilmesi
gerekmektedir (Martinsons vd., 1999:71). Bununla birlikte isletmelerin
kiiresel pazarlarda rekabet edebilmesi i¢in, iirlinlerini artan cesitlilikle
birlikte yiiksek kalite, diisiik maliyet ve kisa silirede iiretmesi
gerekmektedir (Gelders vd., 1993:343). isletmelerin faaliyet gosterdigi
alanlardaki konumunun tespit edilebilmesi, kiyaslama (benchmarking)
yapilarak diger isletmeler ile aralarindaki olasi farklarin bulunabilmesi ve
isletme i¢i ve dis1 faaliyetlerin niteliginin gelistirilebilmesi igin
performansinin dlciilmesi dnemlidir (Bilgen, 2001:124).

2. isletme Performansmin Olciimii

Bir sistemin performansi, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktis1 ya
da ¢alisma sonucudur. Bu sonug, isletme amaglarinin ya da goérevinin
yerine getirilme derecesidir. Bu baglamda isletme performansi, isletme
amaclarimin  gerceklestirilmesi  i¢cin  gosterilen  tiim  cabalarin
degerlendirilmesi olarak tammlanabilir (Akal, 2000:2). Isletme
performansinin Olciimii; isletmelerin 6nceden belirlenen hedeflerine ne
Olciide ulasildigimi belirleyen bir islem dizisi olup, performans
hedeflerinin  belirlenmesi, performans Olciimii, geri bildirim ve
motivasyon asamalarindan olusan performans yonetimi siirecinin bir
asamasint olusturmaktadir (Harrington, 1996:278). Performans yonetimi,
isletmeleri istenen amagclara yoneltmek igin, isletmelerin mevcut ve
gelecege iliskin durumlari ile ilgili bilgi toplama, bunlar1 karsilastirma ve
performansin siirekli gelisimini saglayacak yeni ve gerekli etkinlikleri
baslatma ve siirdiirme gorevlerini yiliklenen bir yonetim siirecidir
(Barutcugil, 2002:6). Bir baska tanima gore performans yonetimi, isletme
performansinin Slciilmesinde kullanilacak biitiin islemlerin belirlenmesi,
Olclim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve dlciimlerin isletme amaglarinin
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gerceklestirilmesi i¢in kullantminin yonetilmesi faaliyetleridir. Grady’e
gore, performans yonetimi faaliyetlerinin isletmelerde basarili bir sekilde
sirdiiriilebilmesi icgin, isletmenin stratejik ama¢ ve politikalarinin
calisanlar tarafindan benimsenmesi ve paylasilmasi gerekir (1991:58).
Williams ve digerleri de, isletme performansinin Slgiilmesi
etkinliklerinden yarar saglanilabilmesinin isletme yoneticilerinin
performans  yonetimi  konusunda kararliliklarina bagli  oldugu
goriisiindedir (1995:78).

3. Performans Ol¢me Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Performans Ol¢iim  sistemlerinin tarihsel gelisim siirecine
bakildiginda, onceleri bu sistemlerin iiretilen {irlin ya da hizmetlerin
maliyetlerinin belirlenmesine dayali prosediirler ve tekniklerden olustugu
goriilmektedir  (Blenkinsop/Burns, 1991:23). Maliyetlere dayali
prosediirler ve teknikler, performans 6lciim sistemlerinde uzun siire etkin
olmustur. Giinlimiizde uygulamada bir¢ok isletme; miisteri iliskileri,
rekabet giicleri ve kurumsal kapasiteleri hakkinda stratejiler gelistirirken
performans oOl¢ciim ve degerlendirmeleri genellikle finansal Olgiitlerle
izlemektedir. Finansal Olgiitlerle bir isletmenin performansinin
belirlenmesi Eski Misir’a kadar dayanmaktadir. Misirlilar, Finikeliler ve
Stimerlerin ticari isleri kolaylastirmak icin muhasebe kayitlari tuttugu
bilinmektedir. 18. Yiizyilda, kiiresel olgekte ticaret yapan isletmelerin
faaliyetleri cift kayitli defter tutma yontemi ile Ol¢iilmiis ve takip
edilmistir. Bununla birlikte, baz1 muhasebe kavramlarmimn M.O. 3600’lii
yillarda kullanildig1, Eski Yunan ve Roma medeniyetlerinde muhasebe
kayitlarinin yapildig: bilinmektedir (Atabey vd., 2001:1).

19. Yiizyillda endiistri cagi olarak adlandirilan donem, biiyiik
Olcekli tekstil, demiryolu, celik, makine vb. alanlarda faaliyet gosteren
isletmelerin dogmasina yol acmustir. 2. Diinya Savasindan sonra, farkli
ticari birimleri bir ¢ati1 altinda toplayan isletmeler ¢ogalmis ve her bir
ticari birimin performansini raporlamak ve degerlendirmek amaciyla
kullanilabilecek isletme ici yontemler olusturulmustur (Kaplan/Norton,
1999:27).

Isletme performansim 6lgme uygulamalarinin degisim siireci i¢inde
Onemini yitirmeyen en eski boyutlarindan biri ekonomik performans
anlayisidir. Ciinkii isletmeler ekonomik yapilardir ve sosyal amach
kuruluslar disinda en belirgin amaglarindan biri de kérlarin1 artirmak ve
devamliliklarin1 (yasam siiresi) saglamaktir. Ancak kar, isletmelerde bir
amag olarak degil, isletmelerin yasam siiresinin siirekliligini saglayan bir
sonu¢ olarak goriilmelidir. Bununla birlikte performans anlayisinin
gelisim siirecinde yer alan bir diger onemli boyutta verimliliktir. II.
Diinya Savasindan sonra iiriin ve hizmetlere olan biiyiik talep ve sinirh
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iiretim kaynaklarinin yarattigi ortam, verimlilik kavraminin 6nemini
artirmistir. Ik donemlerde ozellikle isgiicli ve malzeme gibi iiretim
kaynaklarinin  kullaniminda yogunlagsan verimlilik artiglar1 giderek
sermaye ve enerji kaynaklarina kaymustir. Bu durum, iscilik ve
malzemenin iiretimde giderek sabit bir gider olusturmaya baglamasi ve
teknolojik yatirimlara verilen agirligin sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Glintimiizde toplumsal yasamdaki degisim, karmasiklasan cevre,
gelisen teknoloji, yasal diizenlemeler (vergi, faiz, yatirnm vb. politikalar),
i¢ pazarlar1 dis rekabete agmak zorunlulugu doguran ekonomik kosullar
ve biitiin bunlarin etkilesiminde olusan yeni insan davranislari,
isletmelerin yonetim anlayisinda 6nemli de8isimlere neden olmaktadir.
Bununla birlikte, maliyet artitk temel dikkat alam1 olmaktan cikmis,
verimlilik ise c¢ok daha genis iliskiler cercevesinde diisiiniilmeye
baslanmistir. Bu siireg icerisinde igletme yOnetimini en fazla ve dogrudan
etkileyen degisim; iiretim ve pazarlama anlayisindaki “miisteri
merkezlilik” degisimidir. Bu gelisim ozetle, “ne iiretirsem onu satarim”
anlayisindaki satig yaklagiminin yerine “miisterilerin istek ve ihtiyaglarina
uygun iriinler tiretmek” anlayisinin egemen olmasidir. Bu baglamda,
isletmelerde pazarlama fonksiyonu satis islevi biciminden ¢ikarilip,
miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ve ona uygun iiriin
iiretilmesine  yonelik bir islev bicimine doniigmiistiir. Satigtan
pazarlamaya gecis anlayisinda miisteriler, isletmelerin faaliyetlerini
etkileyen ve hatta belirleyen bir konuma gelmistir. Isletmelerin iiretim
kaynaklarim1 gelire, malzemelerini de iirline ¢evirme giicii, miisterilerin
iiriin ya da hizmetleri satin alma istegine baglanmaktadir. Miisterilerin
iirin ya da hizmetlerle ilgili diisiinceleri ve yaklasimlari, isletme
yoneticilerinin kararlarim1  Onemli Ol¢iide etkilemeye baglamigtir
(Ahmad/Dhafr, 2002:64).

Isletmelerin performans anlayiglari giiniimiize gelene dek siirekli
gelisen ve degisen bir siire¢c gostermistir. Bu gelisim ve degisim, diisiik
maliyette, daha ¢ok tiretim ve yiiksek kar1 hedefleyen geleneksel yonetim
anlayisindan, giiniimiiziin rekabet¢i kosullarinin geregi olarak miisteri
tatminini, kaliteyi, yeniligi vb. ¢ok farkli Olgiitlere agirlik vererek,
gelecekte de varolmayr hedefleyen yoOnetim anlayisina gecis olarak
aciklanabilir (Akal, 2000:23). Tablo 1’de isletmelerde performans
Olciimii konusunda yapilan ¢alismalar genel olarak goriilmektedir.
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Tablo 1. Performans Olgiitleri Literatiir Taramasi

Yazar(lar)

incelenen Performans Olciitleri

Skinner

Uretkenlik, hizmet, kalite, yatirimin geri doniisii

Campanella ve Corcoran

Kalite seviyesi, kalite maliyetleri

Richardson, Tayloar ve
Gordon

Cikt1 hacmi, birim bagina maliyet, kalite, zamaninda
teslim, isgiicti verimliligi, yeni iiriin sunma yetenegi,
tiriin esnekligi, hacim esnekligi

Rosenfield, Shapiro ve
Bohn

Maliyet, teslim siiresi

Maliyet ve etkinlik, iiriin kalitesi/giivenirlik, teslim

Skinner stiresi ve giivenirligi, yatirim, {iriin esnekligi, hacim
esnekligi

Fine Uygunluk seviyesi (hatali olmama oran1), maliyet
Fiyat, kalite tutarliligi, yiiksek iiretkenlik, esneklik,

Miller ve Roth hizli hacim degisimi, hizli teslim, giivenilir teslim,
satig sonrasi hizmet

Munir Ahmad ve Uriin cesidi, teslim siiresi, esneklik, kalite, verimlilik

Nasreddin Dhafr

Ferfows ve De Meyer

Kalite, birim iiretim maliyeti, envanter degisimi,
gelisme hizi, zamaninda teslim, yigin biytkliigi,
genel maliyetler

Genel maliyetler, tiretim maliyeti, teslim hizi, iiriin

blller v i gelistirme hizi, stok devir hizi, kalite
Isleme siiresini azaltma, isgiicii iiretkenligi, girdi ve
Schonberger cikti kalitesi, dretim birim maliyeti, tahmin
uygunlugu

Rajan Suri ve
Ramakrishna Desiraju

Esneklik, tiretim siireci esnekligi, iiriin teslim siiresi,
tiriin ¢esitliligi

Flynn, Filipini ve Forza

Teslim siiresi, kalite tutarliligi, iretkenlik, satis
maliyeti

Marcello Braglia ve
Alberto Petroni

Uretkenlik, esneklik, iiretim siireci hizi, iiriin teslim
siiresi, depolama siiresi, yeni iirlin sunumu

Mapes

Uretim siiresi, kalite tutarliligi, isleme siiresi, iiretim
sireci esnekligi, teslimat giivenirligi, yeni {iriin
sunum hiz1 ve orani, iiriin ¢esitliligi

New ve Szwecjczewski

Uretkenlik, miisteri hizmeti

Parker ve Wirth

Uretim esnekligi, siire¢ esnekligi, yeni iiriin sunumu,
teslimat siiresi

4. TIsletmelerde

Tasarimi

Performans Olciim Sistemlerinin

Isletmelerde performans olciim sistemlerinin uygulanmasinin

temel amaci, bir taraftan sirket biinyesindeki isletmelerin misyonu ve
amaclart dogrultusunda hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflerin
calisanlarin katkilariyla gerceklesmesinin saglanmasi, diger taraftan da
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hedeflere ulasirken calisanlarin katilimlarinin adil, sistemli ve olciilebilir
bir yontemle degerlendirilmesi ve motive edici bir calisma ortanu
olugturarak kisisel gelisimin desteklenmesidir (Walsh, 1995:128). Sekil
I’de bir isletmede performans Olclim siirecinin temel adimlari
goriilmektedir. Buna gore, isletmelerde stratejik amaclarin ve hedeflerin
saptanmasiyla baglayan 0Ol¢iim  siireci, performans Ol¢iilerinin
belirlenmesi, somut hedeflerinin tespit edilmesi, 6l¢iim bilgilerinin elde
edilmesi, bu bilgilerinin raporlanmasi1 ve iyilesmeye yonelik Onlemler
alimmasiyla tamamlanmaktadir.

Sekil 1. Bir Isletmede Performans Olciim Siirecinin Temel Adimlari

Stratejik Amaglarin ve Hedeflerin

/ Saptanmast \

lyilesmeye Yénelik Onlemler Performans Olgiilerinin
Alinmas1 Belitlenmesi
Bilginin Raporlanmasi Somut Hedeflerin Tespit Edilmesi

\ Bilginin Elde Edilmesi /

Kaynak: M. W. Grady, “Performance
Measurement, Implementing Strategy”,
Management Accounting, 1991, s. 67.

Performans olciim sistemleri, isletme yoneticileri ile c¢aligsanlar
arasindaki iki yonlii iletisimi artirarak kisisel gelisimin hizlandirmaktadir.
Bu yoniiyle performans ol¢iim sistemleri, hem kisisel amaglarin isletme
hedefleri dogrultusunda olmasini saglayan bir belirleme sistemi; hem de
yapilan iglerin “iyi” yapilmasim saglamaya yonelik bir kontrol sistemidir.
Isletmelerin performans 6l¢iim belirleme siireci Sekil 2’de goriilmektedir.
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— isletme Amaglarinin Belirlenmesi A
—> isletme ici birimlerin amaglarinin belirlenmesi :
c ¢
——> Isletme Amaglarinin Belirlenmesi
¢
—— Kisisel Amaglarinin Belirlenmesi

—p Amag Giincellestirme/ Bilgilendirme

== Isletme Performansimn Degerlendirilmesi

—> Birimlerin Performansinin Degerlendirilmesi v

—p Bireylerin Performansinin Degerlendirilmesi

Siirekli Geribildirim

Sekil 2’de de goriildiigii gibi isletmelerin performans Ol¢tim
sistemlerini yapilandirabilmesi icin genel olarak asagidaki adimlar takip
edilebilir (Jayaram vd., 1999:20):

1.
2.
3.

Isletme misyonunu belirleme ya da amaci ifade etme,

Kurumsal hedeflerin belirlenmesi,

Isletme icindeki her bir ana birim ve alt birim icin hedef ve

eylem planlarinin yapilmasi,

Calisanlarin bireysel hedeflerinin belirlenmesi,
Isletme ici ve dis1 faaliyetlerin olgiim
belirlenmesi,

Isletmeye uygun  performans Olciim
yapilandirilmast,

kriterlerinin

sisteminin

Performans ol¢lim sisteminin uygulamasini izleyerek olasi

sorunlarin ¢6ziimlenmesi,

Kurumsal ve bireysel gelismenin son degerlendirilmesi

Isletmelerde performans 6lciim sistemlerinin yapilandirilmasinin
ilk adimi isletmenin temel faaliyet alanlarinda acik, Olgiilebilir ve
gerceklesebilir hedeflerin belirlenmesidir. Isletme icinde her birim ve tiim
calisanlar icin hedefler belirlenip faaliyetler bu hedeflere gore uygulanip
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degerlendirilmektedir. Isletmelerin  amaglarimin  gelistirilmesi  igin
prosediirlere, isletme yoneticileri kadar biitiin calisanlarin da katilimi
saglanmalidir. Amagclar, isletmelerin misyon durumunu icermeli, amaglar
ve eylem planlarinin her ikisi de orgiitsel planlama ile iligkili olmalidir.
Bu siire¢ faaliyet biitgesinin bir parcasi olarak yillik bazda gelistirilmeli
ve her bir boliim i¢in hazirlanmis olmalidir.

Isletme hedeflerine gore performans degerlendirmesi yapabilmek
icin Oncelikle isletmelerin uzun vadeli hedeflerinin belirlenmesi ve daha
sonra boliim ve birey hedeflerinin ortaya konmasi1 gerekmektedir. Bu
konuda basarili olmak i¢in Oncelikle tiim hedeflerin c¢aliganlar ve
yoneticilerin igbirligi i¢inde paylasilmasi ve belirlenmesi s6z konusudur.
Bu yontemde bireysel hedeflerin; boliimiin ve isletmelerin hedefleriyle
uyum igerisinde olmasi saglanmalidir. Bu nedenle ilk kademe yoneticiler,
bu hedeflere is tanimlarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda agirlik
vermelidir.  Performans Ol¢iim  sisteminin  etkin  bir  gsekilde
yapilandirilmasinda, isletme amaclarinin asagidaki 6zelliklere sahip
olmas1 gerekmektedir:

1. Tutarlilik; Amaglar, isletmenin degerleri ve bolim ve
organizasyonel hedeflerle tutarli olmalidir.

2. Agiklik ve kesinlik; Amaglar, acik ve iyi tanimlanmis olmalidir.

3. Meydan okuma; Amaclar, yiiksek performans standartlarini ve
gelismeyi tesvik etmelidir.

4. Olgiilebilir; Amaglar, nicel performans olgiimleri seklinde olmali
veya nicellestirilerek iligkilendirilmelidir.

5. Ulagdabilir; Isletme amaglari, calisanlarin yetenekleri dahilinde
olmalidir. Hedefleri basarmak igin bireylerin kapasitesini
etkileyen sinirlamalar dikkate alinmalidir. Bu smirlamalar,
kaynak eksikligi (para, zaman, arag, diger insanlarin destegi vb.),
tecriibe ya da egitim eksikligi ve bireylerin kontrolii disindaki dig
faktorler olabilir.

6. Kabul Edilmeli; 11gili hedef, yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan
benimsenmelidir.

7. Zamanla [liskilendirilmeli; Hedeflere belirlenen bir zaman
sinirlamast i¢cinde ulagilmalidir.

8. Takun Calismasina Odaklanmasi; Hedefler, bireylerin basarisi
kadar takim caligmasina da 6nem vermelidir.

5. Uretim Sistemlerinin Performansmm Olciimii

Diinyada 6zellikle 1950’li yillardan bu yana, teknolojide meydana
gelen biiyiik gelismeler, isletmelerin iiretim sistemlerini de dnemli dl¢iide
etkilemistir. Ozellikle mikro elektronik ve bilisim teknolojileri
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alanlarindaki yenilikler, isletmelerin gelismis tasarim ve iiretim
donaniminin iiretiminde de bir dizi gelismelere yol agmistir (Kibrit¢ioglu,
2002:18). Uriin ve siire¢ yeniliklerine yol acan bu yeni donamimlarm
arasinda; bilgisayarla sayisal kontrollii (CNC) makine tezgahlari,
endiistriyel robotlar veya yeniden programlanabilir ve c¢ok amach
yonlendiriciler, bilgisayar destekli tasarim ve miihendislik (BDT/BDM);
bilgisayar destekli iiretim (BDU), otomatik rehberli araclar (ORA),
otomatik depolama ve yedekleme (OD/OY) sistemleri, esnek iiretim
sistemleri (EUS) ve biitiin tasarim ve iiretim yetenekleri ile diger is
verilerini tek bir sisteme entegre eden bilgisayara dayali biitiinlesik
iiretim sistemi (BTUS) sayilabilir (Alcorta, 1994:756). Isletmeler iiretim
sistemlerindeki bu teknolojik gelismeler sayesinde, miisteri istek ve
ihtiyaclarin1 daha hizli, ekonomik ve kaliteli bir bi¢gimde karsilamaya
baslamislardir. Bilgisayar teknolojilerinin isletmelerin iiretim sistemlerine
getirmis oldugu en Onemli katki, {irlin tasarim ve iiretim siirelerinin
onemli Ol¢iide kisalmast ve c¢esitli miktar ve bicimlerde iiretim
yapilmasina olanak saglamasidir (Kazan/Uygun, 2002:81). Bu baglamda,
miisterilerin istek ve ihtiyaclarindaki farkliligin dikkate alinarak, buna
gore iiretim yapilmasini saglayan kisiye o6zel ve cevik iiretim gibi
sistemlerin yanisira, iiretim siireclerindeki nihai iiriine deger katmayan
faaliyetlerin elimine edilmesini saglayan tam zamaninda iiretim ve yalin
diretim gibi modern sistemler de kullamilmaya baslanmistir
(Stockton/Bateman, 1995:29).

Yukaridaki aciklamalarin 1s181inda giiniimiiz isletmelerinde, liretim
sistemlerinin performansinin belirlenmesinde kullanilan gostergelerden
bazilar1 Tablo 2’deki gibi belirlenebilir:

Tablo 2. Uretim Sistemlerinin Perfqrmansmm Belirlenmesine Yonelik
Gosterge Ornekleri

Performans (")l(;iitleri Yazar(lar)
(1) Kullanilan teknolojinin faaliyet siiresi (yast): Braglia ve Petroni
(2) Uretkenlik, hizmet, kalite, yatirimin geri dontisit = Campanella ve Corcoran

(3) Tasarlanan bir iiriiniin tiretime gegme siiresi Skinner

Uriiniin toplam iiretilme siiresi

(4)  Tsletmenin iirettigi tiriin cesidi Alcorta

Sektorde iiretilen liriin ¢esidi
Rosenfield, Shapirao ve
(5) Maliyet-teslim siiresi Bohn
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Tablo 2. Uretim Sistemlerinin Performansmln Belirlenmesine Yonelik
Gosterge Ornekleri (Devami)

(6) Siparis degisikligine kars1 tezgah degisim Campanella ve Corcoran
stiresi

Uriiniin toplam iiretilme siiresi

(7) Siirecteki bilgisayar destekli faaliyet sayist New ve Szwejczewski

Siirecteki toplam faaliyet sayisi

38 Uriin degisikligi icin gecen siire Braglia ve Petroni

Toplam iiretim siiresi

(9) Uriin grubuna gore ayrilan stok alanimin hacim Miller ve Kim
basina maliyeti

Toplam stok alaninin maliyeti

(10) Isleme siiresini azaltma, iiriin teslim siiresi, Suri ve Desiraju
iiretim sisteminin iglerligi, {retim sisteminin
esnekligi

Giinlimiiz  kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin {iretim
siireclerinin belirlenmesinde, siire¢leri olusturan faaliyetlerin liretilen mal
ya da hizmetlere bir deger (katki) saglamasi onem tagimaktadir. Bir
isletmede katma deger saglayan faaliyetler, genel olarak iki grupta
incelenebilir:

1. Misteri ihtiyaclariin giderilmesine katkis1 olan faaliyetlere
“gercek” katma deger denilmektedir. Ornegin; miisteri
sipariglerinin hizli ve dogru bir sekilde kabulii, isletmeler igin
gercek bir katma deger saglamaktadir. Mc Donald’s
restoranlarinda, siparislerin alim yeri (kasalar), restoran
girislerinin hemen karsisinda yapilandirilmakta ve servis
calisanlari, restorana giren miisterilerin 1 dakika icerisinde
sipariglerini almaya caligmaktadir.

2. Isletme faaliyetlerinin basarili bir bi¢imde yiiriitiilebilmesinde,
isletme ihtiyaglarinin karsilanmasina katki saglayan faaliyetlere
“i¢ katma deger” denilmektedir. Ornegin; isletmelerin yaptigi
satinalma sipariglerinin hizli ve dogru bir sekilde yapilmasi, ic
katma deger olarak kabul edilmektedir. Migros’un 2000 yilindan
beri uygulamaya koydugu ve 2001 yilinda kapsamini genislettigi
Migros Tedarik Sistemi (MTS) sayesinde, yaklasik bin
tedarik¢isi ile etkin ve hizli bir iletisim sistemi kurmus ve i¢
katma degeri artirmistir. Migros'un tedarik¢ileriyle olan tiim
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iligkileri ve miisteri bilgilerini Internet iizerine tasiyan MTS
projesi, Migros ve tedarik¢ileri arasindaki siparis verme,
sevkiyat, faturalama ve stok yoOnetimi gibi uygulamalarin
elektronik platforma entegre edilmesi temeline dayanmaktadir.
Uygulamanin temel hedeflerinden bazilari, is verimliliginin
artirllmasi, tedarik siirecinin kisaltilmast ve maliyetlerin
azaltilmasidir (Tozkoparan, 2003:1).

Isletmelerin iirettikleri iiriinlerdeki yaratilan deger (katki),
miigterilere sunulan mal/hizmetin degerini artiran faaliyetlerdir. Bunun
tersine, katma deger yaratmayan faaliyetler, iiriin/hizmete harcanan siireyi
artirmasina ragmen, iirlinlerin degerini artirmayan islemlerdir. Katma
degersiz faaliyetler, miisteriler acgisindan gereksiz faaliyetlerdir.
Maliyetlerde artisa neden olan bu faaliyetler, iiriinlerin kalite ve pazar
degerini etkilemeksizin azaltilmali ya da ortadan kaldirilmahidir (Barfield
vd., 1998:30). Hangi faaliyetin katma deger yaratip yaratmadigini
belirlerken, deger yaratmada baslangic noktas: olarak miisteriler dikkate
alinmahdir (Kaygusuz, 2000:75). Isletmelerde katma deger etkinlik
analizleriyle, {iriinlerin Ozelliklerini (performans, islev, kalite vb.)
etkilemeye neden olmadan ortadan kaldirmak miimkiin olabilmektedir.
Uretim siireci iginde ve diginda, bu tiir bir dizi etkinligi siralamak
miimkiindiir. Bu etkinliklerin ortadan kaldirilmasi, iiretim siireclerinin
yeniden yapilanmasini gerektirmektedir.

Isletmelerde iiretim siirecinin; katma deger saglama agisindan
performans gostergelerinin belirlenmesinde, ilk olarak isletmedeki
siirecler tanimlanmaktadir. Siirecte iiretim, dagitim, satig, yonetim ve
diger fonksiyonlar yer almaktadir. Her farkh siire¢ i¢in ayrintili bir siire¢
akig semasi hazirlanmali ve bu semada yapilacak tiim faaliyetler yer
almalidir (Johnson, 1991:264). i¢c miisteri yaklasimina gore; siiregte yer
alan her bir faaliyet, digerinin miisterisi olmaktadir. Bu anlamda, miisteri
zincirinde yer alan faaliyetler, nihai miisteriye deger sunmak icin siirecte
bir arada islem gormektedirler. Bununla birlikte, iiretim siirecindeki her
asamayr ayrintili  olarak ortaya koyan bir akis diyagrami
hazirlanmaktadir. Siirecteki her bir islemdeki yapilan incelemeler ve
incelenen her faaliyetin yazili dokiiman haline getirilmesi gerekmektedir.
Bu faaliyetlerin birbiri ile iligkisi, siire dikkate alinarak bu dokiimanlarda
yazili hale getirilmelidir. Akis diyagraminda her bir faaliyetin analize tabi
tutulmas: ve katma deger acisindan incelenmesi gerekmektedir. Bir
isletmede yer darligi nedeniyle gereksiz tasima, yiikleme ve bosaltmalar,
gereksiz depolama faaliyetleri, eksik malzeme sorunlari, yeniden
islemeler, makine ve takim hazirlama, bozuk ve hatalt mal islemleri ve
stoklar katma deger yaratmayan faaliyetler olarak oOrneklendirilebilir.
Ornegin Microsoft sirketi, idari binalarindaki gereksiz yazisma,
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dosyalama ve depolama faaliyetlerini ortadan kaldirarak, 2002 yilinda
500.000 $lik onemli bir tasarruf elde etti. Bunun yanisira, isletme
yoneticileri, ¢alisanlarina ek yemek iicreti destegi saglayarak, binalardaki
yemekhaneleri kapatti. Bunun sonucunda da isletme, calisanlarinin
yemek maliyetlerini % 30 oraninda azaltmis oldu
(www.hurriyetim.com.tr/arsiv ).

6. Uretim Siireci Esnekliginin Belirlenmesine iliskin
Performans Gostergeleri

Isletmelerin iiretim siirecinin yapilandirma asamasinda oldugu
kadar, siirecin farkli iirlinler iiretebilme, miisterilerden gelen siparisleri
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde karsilayabilme ve bunlan
gerceklestirebilecek makineleri, gerekli ekipmanlart ve isgiiclinii
zamaninda  saglayabilme yetenegine (esneklik) sahip olmasi
gerekmektedir (Graham/Rosenthal, 1986:211). Bunun yani sira, liretimin
tamamlanmasi i¢in gerekli olan siire de, isletme faaliyetleri, maliyet,
deger ve performans acisindan Onemli bir gostergedir. Isletmelerde
sireclerde faaliyetlerin siiresinin tespit edilmesi genel olarak asagidaki
nedenlerden kaynaklanabilir (Kaygusuz, 1997:1):

1. Uretimle ilgili olmayan personel ve teghizat maliyetleri, iiriinlerin
iiretilme siireciyle birlikte degismekte ve bu tiir maliyetler, uzun
iiretim siirelerinin kisaltilmasi ile azaltilabilmektedir. Bekleme,
tasima, inceleme ve kontrol faaliyetlerinin iiretim siirecinde yer
alirken  katma  deger  yaratmamasi, bu  diisiinceyi
desteklemektedir.

2. Isletme yoneticileri, her bir faaliyet ve siiregte gecen islem
siirelerini  tespit etmeye yonelik c¢alismalar yapmalidir.
Isletmelerde bu amacla, iiretim siirecinde yer alan faaliyetlerin
asamalar1 ve siirelerinin belirtildigi bir deger tablosu ortaya
konulmalidir. Bu deger tablosu ile isletmelerdeki faaliyetlerin
katma deger acisindan incelenmesinde siirecler dikkate
alinmaktadir. Sekil 3°‘de, 6rnek bir isletmede iiretim siirecinde yer
alan faaliyetler ve ilgili siireler gosterilmektedir.
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Siiresi

Sekil 3. Ornek Bir Uretim Siirecinde Yer Alan Faaliyetleri

Uretim siirecinde yer alan ve iiretimin gergeklestirilmesindeki
faaliyet ve islemlerin siiresi, toplam {iretim siiresini olusturmaktadir.
Sekil 3'de goriildigii ~ gibi, iiretim siirecinde belirli faaliyetler
gerceklestirilirken, bunlarin 6nemli bir kismu iiretilecek iiriin tizerinde
degisiklige neden olmayan faaliyetlerdir. Islem faaliyetleri disinda kalan
faaliyetler, katma deger yaratmayan faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin tiretim
stiresi i¢indeki oransal agirligi hesaplanarak etkin bir katma deger analizi
gerceklestirilmis olur. Uretim siirecinde yer alan toplam faaliyetler
arasinda yapilacak oransal karsilastirma ile iiretim siire¢ etkinligi
hesaplanmaktadir. Uretim siire¢ etkinligi, katma defer yaratan islem
stiresinin, siirecteki tiim faaliyetlere iliskin toplam siireye boliinmesi ile
hesaplanir. Uretim siire¢ etkinligi oraninin bire esit olmasi igin tasima,
inceleme ve bekleme siirelerinin toplaminin sifir olmasi1 gerekmektedir.
Bu sonuca ulagmak ig¢in, parti biiyiikligii sayisinin bir, faaliyetler arasi
siirenin, hata sayisi ile hazirlik siiresinin sifir ve minimum yar1 mamul
stoku kosullarinin gerceklesmesi gerekmektedir.

Bir iiretim siirecinin {iretim siire¢ etkinligi yardimi ile deger
analizine tabi tutulmasi sonucunda, isletmelerde tiretim siirecinin
tiimiiniin, toplam siiresi icerisinde yer alan ve deger analizine tabi tutulan
tim faaliyetlere iliskin siirelerin azaltilip azaltilmayacagr da Onem
kazanmaktadir. Uretim siirecinin toplam siiresini olusturan katma deger
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yaratmayan faaliyetlere iliskin siirelerin kontrol altina alinip azaltilmast,
katma deger yaratan faaliyetlere iligkin siireye gore kisa donemde
gerceklestirilebilmekte ancak, katma deger yaratan faaliyetlerin siiresinde
azalma, siirecin iyilestirilmesi ile miimkiin olacagindan uzun dénemde
saglanabilmektedir. Bu baglamda, iiretim siiresinin azaltilmasi, kalite,
maliyet ve miisteri tatmini gibi gostergelerde olumlu bir etki
yaratmaktadir (Suri/Desiraju, 1997:249).

Uretim siiresinde azalmanin saglanmasi, yeni teknolojilere nemli
diizeyde yatirim yapmayi gerektirmekte ve iiretim yontemlerinin ve
stireclerin  yeniden yapilandirilmasint  gerektirmektedir.  Siirecteki
faaliyetler ile ilgili kararlarda isletme yoneticilerinin asagidaki sorularin
151¢inda bir fayda-maliyet analizi yapmasi gerekmektedir (Kaygusuz,
1997:9):

= Siire¢ siiresinde azalma, iretim/satiglarda  artig
saglayabilecek mi?

= Her bir siirecte yer alan faaliyetlerden hangisi daha ¢ok
kaynak tiiketmektedir?

= Bir siirecteki hangi tiir faaliyetler iiretim/satis miktarini
etkilemeksizin degistirilebilir ya da azaltilabilir?

= Siireg siiresine katkida bulunacak faaliyetlerin azaltimi ya
da degisiminin maliyeti ne olacak?

= Belirli faaliyetler i¢in siirenin azalttimi ile maliyette
azalma saglanacak mi1?

Uretim siiresindeki azalma ve iiretim siire¢ etkinliginde oransal
olarak “bir’e yakin sonu¢ elde etmenin isletmelere getirecegi bazi
avantajlar sunlardir (Glad/Becker, 1995:114):

Uretim Darbogazlanmin Azalmasi: Bir siirecte iiretim siiresi
azaltilirsa, iiretim faaliyetlerin akisimi etkileyen bir ya da birden ¢ok
darbogaz da ortadan kalkabilmektedir.

Genel Uretim Giderlerinin Azalmasi: Uzun iiretim siireleri,
depolama ve diger genel iiretim giderlerinde artisa neden olmaktadir.
Katma deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi, genel {iretim
giderlerinde azalmay1 da beraberinde getirecektir.

Yart Mamul Stoklarimin Azalmasi: Uretim siirecinde etkinligin
saglanmasi ve katma deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi, siirecteki
stoklarin azalmasi ile sonuglanacak, bu durum da stok maliyetlerini
olumlu yonde etkileyecektir.

Depolama ve Tasuna Ihtiyacimin Azalmasi: Yar: mamullerin
azalmasi ile, bu stoklar i¢cin depolama ve tasima ihtiya¢ duyulan alan da
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azalacaktir. Bu sayede, genel iiretim giderleri ve gelecek donemler icin
ilgili alanlar i¢in ek harcama yapilmasi 6nlenmis olacaktir.

Zamamnda Teslimatta Artis: Kisa iiretim siireleri, iiriinlerin
zamaninda teslimini kolaylagtiracaktir. Zamaninda teslim, miisterilerin
isletmelere olan giivenlerini artiracaktir.

Kaliteli Uriinler: Siirecte bekleme, stokta bekleme ve gereginden
cok iirlinlerin tasitma sirasinda hasara maruz kalmasi, kalite yoniinden
kayiplara yol acabilmektedir. Siirecte etkinlik saglanmasi ile bu
faaliyetler azaltilarak/ortadan kaldirilarak deger ve kalite aym1 anda
yaratilacaktir.

Diisiik i;gb'ren Devir Hizi: Uretim siiresindeki azalma, belirli
partiler arasindaki gecis siirelerini de azaltacaktir. Siireklilik gosteren bir
sirecte, partiler arasinda gegiste bile isgorenler icin etkili bir calisma
ortami saglanacaktir. Caligma ortaminda saglanan bu rahatlik, calisanlarin
moral ve motivasyonlarini artiracak, sikayetlerini azaltacak ve isgdren
devir hiz1 azalabilecektir.

Diisiik Maliyet: Yukarida sayilan unsurlar miisteri ve isletmeler
icin diisiik iiretim maliyetine neden olan unsurlardir. Uretim siirelerindeki
azalma, tiim stok seviyelerinde azalmaya yol acacak, azalan stok
seviyeleri de calisma sermayesindeki azalma ve esnekligi beraberinde
getirecektir. Calisma sermayesindeki azalma, borclanmaya duyulan
ihtiyact azaltacak, bu azalma da faiz giderlerinde azalmaya neden
olabilecektir. Faiz giderlerindeki azalma da isletmelerin donem
kérina/zararina olumlu olarak yansiyacaktir.

Uretim siiresindeki azalma, isletmeler agisindan bir ¢cok avantaji ve
iistiinliigli beraberinde getirecektir. Sanayi isletmelerinde ©Snemli bir
unsur olan {liretim siiresi ve siire¢ etkinligi, yatinm yapilirken bir ¢ok
isletme tarafindan g6z ardi edilmektedir. Teknoloji agirliklt olarak
yapilan yatirimlarda, iiretim siire¢ etkinligi gibi bir ol¢iit yatirima karar
vermede belirleyici olmalidir. Katma deger yaratmayan faaliyetler,
gereksiz yere kaynak tiiketecek, bu da isletmeler icin sermaye maliyetini
artiracaktir. Uretim siirec etkinligi ile, katma deger yaratmayan faaliyetler
azaltilacak ya da ortadan kaldirilacaktir (Biiylikkilig/Coskun, 2002:62).
Isletmeler, kaynak kullanimlar1 ve faaliyetleri arasindaki iliskiyi “deger
esasi’na gore Uretilecek iiriinlere yansitmalar1 durumunda {iiriin maliyeti,
isletme i¢in 6nemli bir rekabet stratejisi olabilecektir.

Uretim siireci igerisindeki faaliyetler ve bu faaliyetlerin nihai iiriine
ya da hizmete sagladig1 katki (deger) kadar, tiretim siireci i¢cindeki islem
sayilart da performans: etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla, siire¢ igerisindeki islemleri birlestirmeye, malzeme ve
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tasarim degisiklikleri ile azaltmaya ve hatta miimkiinse gereksiz olanlar1
ortadan kaldirmaya yonelik calismalar sonunda saglanan azalmalar da
siire¢ performansina 6nemli Ol¢iide etki etmektedir. Siirecteki islemlerin
sayist; Olmast gereken islem sayisi/Toplam islem sayist hesaplanarak,
oranin bir olmasi icin c¢alismalar yapilmalidir. Bdylece, iiretim
stirecindeki gereksiz islemler ortadan kaldirilmis olmaktadir.

Isletmeler, faaliyet gosterdikleri alanlarda miisterilerin istek ve
ihtiyaglarim1 en etkin bir sekilde zamaninda karsilayabilmelidir. Bu
anlamda, daha onceki boliimlerde de deginildigi gibi, kiiresel rekabet
ortaminda faaliyette bulunan isletmelerin basarisi; es zamanli olarak
iiretim maliyetlerini diisiirmelerine, kaliteyi yiikseltmelerine ve miisteri
ihtiyaclarini en kisa siirede karsilayabilme yeteneklerini gelistirmelerine
baghdir. Isletmelerin iiretim siireci esnekligini 6lcmede kullandig
gostergelerden bazilar1 asagidaki gibidir:

e Uretim siirecinde iiretilebilen iiriin sayisi: Isletmelerin iiretim
siirecinde ortalama {iretilebilen {irlin sayisi, siire¢ esnekliginin
belirlenmesinde 6nemli bir performans gostergesidir. Ornegin, bir isletme
siireclerinde herhangi bir ek maliyete katlanmadan, birbirinden farkli
iirlinleri iiretebilecek bir yapida ise, o slirecin esnek bir yapida oldugu
sOylenebilir. Ancak, s6z konusu esneklik derecesi, iiretilebilen iiriinlerin
sayisina gore de degismektedir. Suri ve Desiraju, sektorel farkliliklarin
etkileri dikkate alinmakla birlikte, iiretim siirecinde iiretilebilen iiriin
sayisi, siireglerde kullanilan teknolojilerin  yogunluguna, robot
kullanimina ve siireclerde yapilandirilan tezgahlarin fonksiyonelligine
baglh oldugu goriisiindedir (1997:255). Ornegin, Ingiltere’de faaliyet
gosteren MRL Plastics Isletmei, iiretim siirecinde degisiklige gitmeden
3500’1 askin plastik boru, kablo ve sise iriinlerini iiretebilmektedir
(www.maximumbilgi.com). Ozellikle, giiniimiizde dnemi giderek artan
kisiye ozel kitlesel liretim sistemlerinin de en dnemli 6zelliklerinden biri
olan, iiretim siirecinde farkli 6zellikte ve sayida iiriinler iiretilebilmesi,
hem miisterilerin farkli istek ve ihtiyaglarinin basarili bir bicimde
karsilanmasinda hem de iriin degisikligi maliyetlerin 6nemli Olciide
azaltilmasinda o©nemli katkilar saglamaktadir (Baykasoglu/Dereli,
2001:12). Cagliano ve Spuna’ya gore, bir isletmenin ayni iiretim
siirecinde Onemli maliyet artisi olmaksizin iiretebildigi liriin sayisi, o
isletmenin genel yapisinin esneklik derecesinde etkili olan temel
faktordiir (1996:186).

e Uretim siirecinde bir iiriin ailesinden digerine gecerken
makinelerin ortalama yapilandirma siiresi: Bir isletmede, {iretim
siirecinde bir iiriin ailesinden farkli bir iiriin ailesinin {liretimine karar
verildigi taktirde, iiretim siirecinde kullanilan makine ve tezgahlarin
yapilandirma siiresi de, iiretim siirecinin esnekligi konusunda fikir
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verebilmektedir (Braglia/Petroni, 2000:210). Uygulamada, kisa siire
icinde farkli iirlin ailelerini iiretebilecek iiretim siireglerine sahip olan
isletmelerin, pazardaki dalgalanmalara iiretim siireci esnekligi ile karsi
koyduklar1 gériilmektedir. Ornegin Pirelli Isletmei, miisterilerinden gelen
siparigler dogrultusunda kamyon ve is makineleri lastigi iiretiminden
bisiklet lastigi iiretimine yaklasik 15 dakika igerisinde gecebilmektedir.
Kamyon ve is makineleri lastiklerinde kullanilan karisimlarin ve
lastiklerin tiretme tekniklerinin farkli olmasina ragmen, bu degisimin kisa
siirede yapilmasi, Pirelli'nin sahip oldugu esnek iiretim hatlariyla
miimkiin olmaktadir.

e Uretilen iiriinlerin pazara sunulma siiresi: Gelders’a gore,
isletmelerin irettikleri tiriinlerin hizli bir bicimde depo, satis yeri, bayi
vb. gibi yerlere gonderilmesi, iiretim siirecinin hizin1 ve performansini
etkileyecektir  (1993:72). Slack de, {iretim siirec esnekliginin
belirlenmesinde iiriinlerin siireclerde gecirdigi siire kadar, pazara
sunulmasinda harcanilan siirenin de etkili oldugu goriisiindedir (1998:61).
Uretilen iiriinlerin pazara kisa bir siire igerisinde sunulamamasi
durumlarinda (planlama eksiklikleri, stok yonetimindeki sorunlar, tagima
sistemlerinin yetersizligi vb.); iretim siireclerinin esneklik diizeyi
olumsuz yonde etkilenmektedir.

e Uretim siireclerinin iiriine gore yer degistirmesi ve yeniden
yapilanmas: icin ortalama harcanan siire: Parker ve Wirth’e gore,
iretim  siireclerinin  iirline gére yer degismesi ve {retimin
gerceklesebilmesi icin yapilmasi gereken siire¢ degisiklikleri igin
harcanilan siire, {iretim siire¢lerinin  esnekligini Onemli Olciide
etkilemektedir (1999:128). Siireglerin iirlinlere gore yer degistirmesi,
iiretilmesi planlanan parca aileleri arasinda, siireclerde yapilmasi gereken
makine, tezgah, ara¢ ve gere¢ degisiklikleri icin gergeklestirilen
faaliyetlerdir. Siire¢ esnekliginin belirlenmesinde, sézkonusu degisim icin
harcanilan siire 6nem tagimaktadir. Ornegin; Cisco Systems, bilgisayar
modemlerinde kullanilan switch iiretiminden, islemcilerde kullanilan ¢ip
iiretimine yaklasik 14 dakikada gegebilmektedir. Bu durum, Cisco’nun
talepteki degisime karsi, siparislerin iiretim siireclerine kisa siirede
yansitilmasini saglamaktadir (www.pcnet.com).

e Uretim siirecinde kullamilan makinelerin yer degistirmesi ve
yeni iiriine gore yeniden yapuandirdmasimin iiriin maliyetine etkisi:
Uriin siirelerinin iiriine gore yer degistirmesinin yanisira, iiretim
siirecinde kullanilan makinelerin yer degistirmesi ve yeni liriine gore
hazirlik islemlerinin {irlin maliyetine etkisi dikkate alinmaktadir.
Koste’ye gore; siire¢ yapilandirma faaliyetlerinin {iriin maliyetini
artirmadan gerceklestirilmesi, siire¢ yapilandirma faaliyetlerinin etki
alanin1 genisletecektir (1999:119). Lau; iretim siirecinde kullanilan
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makinelerin yer degisiminin, robot kullanimi ve bilgisayar destekli siire¢
planlama (BDSP) faaliyetlerine bagl oldugunu ifade etmektedir. Lau’ya
gore, BDSP’nin etkin bir sekilde kullanimi, iiretim siire¢lerinin yeniden
yapilanma maliyetlerini en aza indirecektir (1999:332).

Isletme yoneticileri, siireglerin performansini Slgmek igin siireg
Olciitlerini  belirleyerek  standartlar  olusturmali  ve  siireclerin
performansint  siirekli  olarak  gozden gecirmelidir.  Siireglerin
performansimt  artirmak ic¢in, isletmelerde iyilestirme gruplart ile
stireclerin iyilestirilmesi amaciyla gerekli diizeltici ve iyilestirici islemler
yapilmalidir.

7. Uretim Sistemlerinin Performansmm Olciimiine
Yonelik Bir Uygulama

Calismanin bu boliimiinde Konya ilinde faaliyet gosteren otomotiv
yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerde (KOBI); iiretim sistemlerinin performansinin
belirlenebilmesi amaciyla yapilan bir saha arasgtirmasinin amaglar1 ve
yontemi agiklandiktan sonra arastirmada elde edilen bulgular
degerlendirilecektir.

7.1. Arastirmanin Amaci

Glinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda; Tiirkiye ekonomisi igin
biiyiik 6nem tagtyan KOBI’lerin pazarin siirekli degisen kosullarina ayak
uydurabilmesi; varliklarim koruyabilmeleri ve devam ettirebilmeleri
acisindan bliylikk Onem tagimaktadir. Giiniimiizde KOBT’ler, AB’de
toplam isletmelerin %99.9’unu (Tiirkiye’de %99.8’ini), imalat sanayiinin
%96.5’ini (Tiurkiye’de %99.5’ini) olusturmakta ve toplam istihdamin
%72’sini (Tiirkiye’de %76.7 sini) saglamaktadir. DIE verilerine gore
sanayi sektoriindeki isletmelerin 1965°de %97.7’si, 1970’de %97.3’{indi,
1980°de %95’ini KOBI’ler olusturmaktadir. KOBI'ler, yapilari geregi
ekonominin genel durumundan etkilenebildikleri gibi, dinamik olmalari
dolayisiyla ekonomik ve ticari gelismelere kisa siirede ayak uydurmakta
ve ekonomide tasidigi yer ve Onemden Otiirii ekonomik gelismenin
hizinda belirleyici etken olabilmektedir (Ogiit, 2003:12).

Bu baglamda arastirmanin temel amaci; Konya ilinde otomotiv yan
sanayi sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde “iiretim sistemlerinin
performansint” tespit etmektir. Bu cercevede arastirmanin alt amaglarini
isletmelerin iiretim sistemlerinin genel niteliklerinin tespit edilmesi,
isletmelerin iiretim teknolojilerini kullanim diizeylerindeki son ii¢ yildaki
degisimin tespit edilmesi, isletmelerin iiretim sistemlerinde kullandiklart
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genel performans Olciitlerinin tespit edilmesi seklinde belirlemek
miimkiindiir:

7.2. Arastirmaya Dahil Edilen isletmelerin Secilmesi

Aragtirma icin otomotiv yan sanayi sektoriindeki KOBI'lerin
secilmesinin iki temel nedeni bulunmaktadir:

1) Konya ilinde otomotiv yan sanayi {retimi sektoriindeki
KOBI’lerin, iiretim sistemi acisindan —diger sektorlere gore teknoloji
altyapisinin daha belirgin ve dl¢iilebilir olmasi. Otomotiv sanayii gelismis
iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de teknolojik gelismenin temelini
olusturmaktadir. Bu sanayiinin kurulmasi ile Tiirkiye'de basta demir celik
olmak iizere lastik, plastik, cam gibi temel sanayiler yaninda o6zellikle
parga iireten yan sanayide cok onemli gelismeler olmustur. Otomotiv
sektorii kendisi disinda, ham madde ve yan sanayi ile otomotiv
iirlinlerinin  tiikketiciye ulagmasini saglayan ve bunu destekleyen
pazarlama, bayi, servis, akaryakit, finans ve sigorta sektorlerinde de genis
is hacmi ve istihdam yaratmaktadir (Yudakul/Ig, 2003:14).

i) Tasit Araglart Yan Sanayii Dernegi'nin (TAYSAD)
tespitlerine gore Tiirk otomotiv yan sanayiinde tasit araglart imalat
sanayiine direkt olarak orijinal parca imal eden isletme sayis1 250-300
civarindadir. Diger taraftan, 1000-1250 civarinda yalniz yenileme
pazarina yonelik olarak, kiiclik dlceklerde iiretim yapan isletme oldugu
tahmin edilmektedir (TAYSAD Biilteni, 2003:10). Bu isletmelerden
onemli bir bolimii de (KOBINET’e kayith 162 tane) Konya ilinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Konya ilinde otomotiv yan sanayii 1990’1
yillarda ihracata yonelik rekabetci bir sanayi niteligini kazanmis ve
Tiirkiye’nin 6nde gelen otomotiv sirketlerinin tedarik {issii haline
gelmistir.

Arastirma Konya ilinde yapildigindan, arastirma kapsami Konya'da
faaliyette bulunan ve KOBINET bilgi agina kayith olan otomotiv yan
sanayisinde faaliyet gosteren KOBI'ler ile simirli tutulmustur. KOBINET
bilgi ag1 verilerine gore aga kayitli olan otomotiv yan sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren KOBI sayis1 162'dir. Bu baglamda arastirmanin ana
kiitlesi 162 isletme ile sinirli tutulmusgtur.

Hazirlanan anketler Subat 2004 tarihinden itibaren hem dogrudan
posta hem de elektronik posta yollart ile isletmelere ulastirilmistir.
Agustos 2004 tarihi itibar1 ile degerlendirmeye uygun 56 adet anket
formu elde edilmistir. Bu % 35°lik bir geri doniis oranina karsilik
gelmektedir. Bu konuda daha Once yapilan caligsmalar dikkate
alindiginda, ana kiitleden segilen ornekler iizerinde gerceklesen geri
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doniis oranmnin %20 ile %40 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu
baglamda % 35 diizeyindeki bir geri doniisiim oran1 kabul edilebilir bir
oran olarak degerlendirilebilir.

7.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel
analizleri, sekiller ve tablolar yardimiyla agiklanmaya calisilacaktir.
Sonuclarin istatistiki bakimdan anlamli olup olmadiklar test edilecek ve
ortaya konulan varsayimlar1 dogrulama durumlar1 degerlendirilecektir.

7.3.1. Arastirmaya Katilan Isletmeler Hakkinda Genel
Bilgiler

Arastirmaya katilan igletmeler hakkinda elde edilen genel bilgiler
asagidadir. Tablo 3’de arastirmaya katilan isletmelerin yoOneticilerin
unvanlarina goére dagilimi goriilmektedir.

Tablo 3. Anketi Cevaplayan Isletme Yoneticilerinin Unvanlaria Goére

Dagilim
Unvanlar Say1 Yiizde
Isletme Sahibi 23 41,1
Genel Miidiir 17 30,4
Boliim Miidiirii 9 16,1
Genel Miidiir Yardimcisi 5 8,9
Halkla Hi$kiler Miidiirii 2 3,5
Toplam 56 100,0

Tablo 3’de goriildiigii gibi, anketi cevaplayanlarin % 41,1°i Isletme
Sahibi, % 30,4’1u Genel Miidiir, % 16,1°1 Bolum Miidiirii, % 8,9’u Genel
Miidiir Yardimcis1 ve % 3,5’i de Halkla Iliskiler Miidiiriidiir. Tablo 4’de
arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet siirelerine goére dagilim
goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore

Dagilimi
Faaliyet Siiresi Say1| Yiizde
6-10 Yil Aras1 34 60,7
11-15 Y1l Arast 19 33,9
1-5 Y1l Aras1 3 5,4
Toplam 56| 100,0

Tablo 4’de goriildiigii gibi, isletmelerin % 60,7’sinin 6-10 y1l arast
faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bu, isletmelerin otomotiv yedek
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parca lretimi sektoriinde belirli bir tecriibeye sahip olan ve sektorii
taniyan isletmeler olmasi agisindan degerlendirildiginde; 11-15 yil arasi
faaliyet gosteren isletmelerin % 33,9 orani da dahil edildiginde
arastirmaya katilan isletmelerin =~ % 94,6’simin bu gruba girdigi
goriilmektedir.

Tablo 5. Otomotiv Sektoriindeki (Yan Sanayi) Rekabet Diizeyi

Rekabet diizeyi Isletme | Yiizde
sayisi

Diigik 5 8.0

Orta 17 30,4

Yiiksek 34 60,7

Toplam 56| 100,00

Tablo 5’de goriildiigii gibi Konya ilinde otomotiv yan sanayiinde
rekabet diizeyi isletmelerin 5 (%8,9) tanesi tarafindan diisiik, 17 (%30,4)
tanesi tarafindan orta, 34 (%60,7) tanesi tarafindan yiiksek diizeyde
algilanmaktadir. Isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu (34 tanesi) otomotiv
yedek parca iiretimi sektoriinde yogun bir rekabetin yasandigini
belirtmiglerdir. Isletmelerin bunun farkinda olmasi, pazarda rekabet
giiclerini artirabilmek i¢in performans o6l¢lim sistemlerinde yapilmasi
gerekli diizenlemeler bakimindan Onemlidir. Arastirmaya katilan
isletmelerin tiretim tiirleri hakkindaki bilgiler Tablo 6'da goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uretim Tiirleri

Uretim Tiirii | isletme Sayisi Yiizde
Karma 38 67,9
Siparis 13 23,2
Seri 5 8,9
Toplam 56 100,00

Tablo 6’da goriildiigii gibi isletmelerin 38 (%67,9) tanesi karma
iiretim, 13 (%?23,2) tanesi siparis iiretim ve 5 (%8,9) tanesi seri liretim
yaptiklarint belirtmiglerdir. Uygulamaya katilan isletmelerin biiyiik bir
cogunlugu (%91°1) karma ve siparis liretim yapmaktadirlar. Bu durum
isletmelerin esnek bir yapiya sahip olduklarimt gostermektedir.
Isletmelerin iiretim sistemlerini kullanma amaclar1 ve bu amaglara ulagma
diizeyleri Tablo 7’de goriilmektedir.
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Tablo 7. Isletmelerin Uretim Sistemlerini Kullanma Amaglar1 ve Bu
Amaglara Ulagma Diizeyleri

Uretim Sistemlerini Kullanma | Onem Derecesi Ulasma
Amaclari Derecesi
Ort. |Std.Sp.| Ort. Std.
Sp.
Maliyetleri azaltmak 3,69 1,04 3,86 1,05
Uretim esnekligini artirmak 3,66 0,78 3,28 0,78
Kaliteyi artirmak 3,63 0,67 3,50 0,84
Rekabet giiciinii artirmak 3,59 0,88 2,87 0,80
Fire ve kayip oranini diisiirmek 3,58 0,84 3,22 0,68

Miisteri taleplerini daha hizli 3,39 1,05 3,26 1,25
karsilamak

Pazar payini artirmak 3,37 0,97 2,89 0,93

Malzeme kullanim verimliligini 3,29 0,84 2,55 1,15
artirmak

1$guci1nden tasarruf saglamak 3,25 0,95 3,04 0,88
1$gucu verimliligini artirmak 3,20 1,10 2,86 0,84
hnaj ve prestij kazanmak 3,03 1,05 2,78 1,25
Rakip ataklarina cevap vermek 2,78 0,78 2,53 1,16
Stok devir hizin1 artirmak 2,67 1,43 2,27 1,20

Tasarim ve analiz yetenegini 2,42 0,84 2,75 0,68
geligtirmek

Fabrika yeri kullanimini azaltmak 2,25 1,25 2,28 1,25

Not: (i) n=56; (ii) amaglarin 6nem derecesine gore 6lcek 1 hi¢ dnemli degil 5 ¢cok dnemli,
amagclara ulagsma derecesine gore olcek 1 hi¢ ulasilamad: 5 tamamen ulasildy; (iii)
Friedman cift yonlii Anova testine gore, amaclarin 6nem derecesine (X’=280,047;
p<0,001) ve amaglara ulagsma diizeyine (X’=180,867; p<0,001) iliskin sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 7°deki sonuglara gore otomotiv sektoriindeki isletmelerin
diretim sistemlerini kullanma amaglar1 icinde ilk sirada "maliyetleri
azaltmak" (3,69) gelmektedir. Bu baglamda, giiniimiiz kiiresel rekabet
ortaminda otomotiv sektoriindeki isletmelerin rekabet istiinliigii elde
etmede maliyet odakli olmalarinin temel Onceliklerden biri olmaktadir.
Uretim sistemlerinin  diger kullamlma amaglar1 sirasiyla; iiretim
esnekligini artirmak (3,66), rekabet giiciinii artirmak (3,59), fire ve kayip
oranini diisiirmek (3,58), miisteri taleplerini daha hizl karsilamak (3,39),
pazar paymn artirmak (3,37), malzeme kullanim verimliligini artirmak
(3,29), isgiiciinden tasarruf saglamak (3,25), imaj ve prestij kazanmak
(3,03), rakip ataklarina cevap vermek (2,78), stok devir hizin1 artirmak
(2,67), tasarim ve analiz yetenegini gelistirmek (2,42) ve fabrika yeri
kullanimin1 azaltmak (2,25)’dir. Bu sonuclardan; yiiksek bir rekabetin
yasandig1 otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin rakipleri ile
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rekabet edebilmeleri icin kalite, maliyet ve verimliliklerinin yiiksek
olmasi gerektiginin bilincinde olduklari anlasilmaktadir.

Otomotiv sektoriindeki isletmelerin bu amaclar arasinda en cok
“maliyetleri azaltma” amacina (3,86) ulastiklari, en az ise kullanim
amaglar1 arasinda en az 6neme sahip olan “stok devir hizin1 artirmak”
(2,27) ile ulastiklar1 goriilmektedir. Bu da isletmelerin daha fazla 6nem
verdikleri amaca digerlerine gore daha fazla ulastiklar1 daha az 6nem
verdikleri amaca daha az ulastiklarin1 gostermektedir. Bu baglamda,
isletmelerin iiretim sistemlerini kullanma amagclarina ulagsma diizeylerinin
bu amaclara verilen onem diizeyine ragmen yeterli seviyede olmamasi,
bu amaglara ulagsmak i¢in sadece liretim sistemlerinin kullaniminin yeterli
olmadigini gostermektedir.

7.3.2. Arastirmaya Katilan isletmelerin Genel Performans
Diizeyi ile Tlgili Bilgiler

Bu boliimde; arastirmaya katilan isletmelerin genel performans
diizeyi ilgili bilgiler sunulacaktir. Arastirmaya katilan isletmelerin genel
performanslariin oSlgiilmesinde; Das ve Narasimhan (2001:521) ile
Bititci  ve digerleri (2000:107) tarafindan kullanilan aragtirma
sorularindan faydalanilarak gelistirilen bir dlgekten yararlanilmistir. Bu
Olcek; isletmelerin kendi performanslarimin rakip isletmelerin
performanslartyla karsilastirildiginda; / “rakiplerimizden cok kétiiyiiz”
ve 5 “rakiplerimizden ¢ok iyiyiz” seklinde siralanmaktadir. Tablo 8’de
isletmelerin genel performans diizeylerine iliskin ortalama degerler
goriilmektedir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Performans Diizeyleri

Genel Performans Olciileri (Rekabetci Ustiinliik

Gostergeleri) Ortalama | Std.Sap.
Rakiplere gore isletmenin iiriinlerinin kalitesi 3,46 1,68
Rakiplere gére miisteri memnuniyeti saglama 3,44 0,84
Rakiplere gore isletmenin satiglari 3,39 1,62
Rakiplere gore isletmenin verimliligi 3,38 1,46
Rakiplere gore igletmenin pazar pay1 3,36 0,95
Rakiplere gore isletmenin amaglarina ulagma diizeyi 3,29 1,12
Rakiplere gore igletmenin kérlilif 2,87 1,56

Not: (i) n=56; (ii) dlgekte / cok kotii, 5 ¢ok iyi anlamindadir; (iii) Friedman ¢ift
yonlii Anova testine gore (3°=86,217 ve p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamhidir.

Tablo 8’den de anlasilacagi gibi, arastirmaya katilan isletmelerin
genel performans Olgiileri acisindan  rakip isletmelere  gore
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karsilastirildiginda; rakiplere gore isletmenin iiriinlerinin kalitesi (3,46),
rakiplerine gore miisteri memnuniyeti saglama (3,44), rakiplere gore
isletmenin satiglart (3,39), rakiplere gore isletmenin verimliligi (3,38),
rakiplere gore isletmenin pazar payr (3,36), rakiplere gore isletmenin
amaglarina ulagsma diizeyi (3,29) ve rakiplere gore isletmenin karlilig
(2,87) seklinde siralanmaktadir. Isletmeler; rakipleriyle
karsilagtirildiginda, iirtinlerin kalitesi, miisteri memnuniyeti saglama,
pazar payi, isletme verimliligi, satislar ve amaclara ulasma diizeyi
Olciilerinde kendilerinin daha iyi olduklarimi ifade ederlerken, isletme
karliligr olgiisiinde kendilerinin nispeten aym diizeyde gormektedirler.
Isletmelerin miisteri memnuniyeti saglama olciisiine diger performans
Olciilerine gore agirlik vermesi; glinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda
miisteri bagliligi yaratmanin ve miisteri tatminini siirekli saglamanin
Oneminin farkinda olmalariyla agiklanabilir.

Arastirmaya katilan isletmelerin performans 6lgiim sistemlerinde
onem arzeden strateji ve politikalarin iic yil oOnceki ve bugiinkii
durumlarini tespit etmek i¢in 7 ile 5 arasinda degisen bir likert dlgegi
kullanilmugtir. Olgekte I sézkonusu performans strateji ve politikalariin
onemsiz oldugunu ve 5 ¢ok dnemli oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin performans ol¢iim sistemlerinin
tasariminda Onem arzeden strateji ve politikalarin ii¢ yil Onceki ve
bugiinkii durumlar1 Tablo 9’da goriilmektedir.

Arastirmaya katilan igletmelerin performans O6l¢iim sistemlerinin
tasariminda Onem arzeden strateji ve politikalarin ti¢ yil 6nceki
durumlari, Tablo 9’daki bulgulara gore; calisanlarin davramslan ve
performanslariin ol¢iilmesi (3,31), yiiksek katma deger saglayan tiriinler
iretmek (3,00), esneklik ve pazara uyumun saglanmasi (2,83), kisa
iiretim siirelerine ulasmak (2,62), siireclerin siirekli denetimi ve
gelistirilmesi (2,52), siirekli verimlilik analizi (2,38), talebe gore iiretim
yapmak (2,30), siirekli yeni teknoloji kullanma (2,30) ve israfin
onlenmesi (1,93) seklinde siralanmaktadir. Isletmelerin, calisanlarin
davraniglarinin  ve performanslarinin  dlgiilmesini  diger strateji ve
politikalara gore daha O©nemli olduklarimi diisiinmeleri; bireysel
performans ve ekip performansi gibi giinlimiizde giderek Onemi artan
modern performans yaklagimlarinin isletmelerde yayginlasmaya
baslamasiyla iligkilendirilebilir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Performans Olgﬁn} Sistemleri
Tasariminda Onem Arzeden Strateji ve Politikalarin Ug¢ Y1l Once ve Su
Andaki Kullanim Durumlari

Uc Y1l Once| SuAnda | E Wilcoxon
. o Z- Testi
Strateji ve Politikalar o0
Ort Std. Ort Std. | 7 p
" | Sap " | Sap A
Calisanlarin Davraniglari ve
Performanslarinin Olgiilmesi 3,31 | 1,41 14,131 1,01 0,82 3,619 <,001

Talebe Gore Uretim Yapilmast 2,30 | 1,18 |4,11|0,83| 1,81 |-7,360|<,001

Esneklik ve Pazara Uyumun 2,83 | 1,39 |3,87]0,97 | 1,04 16,090/<,001
Saglanmasi

'Yiiksek Katma Deger Saglayan

Uriinler Uretilmesi 3,00 | 1,36 13,6310,97 0,63 4,700 <,001
Siirekli Verimlilik Analizi 2,38 11,07 [3,28|1,00| 0,9 |-5,569|<,001
Kisa Uretim Siirelerine Ulagilmas1 | 2,62 | 1,31 [3,24| 1,14 0,62 |-4,880/<,001
Israfin Onlenmesi 1,93 10,79 {3,15]|0,95 | 1,22 |-6,634|<,001

pureclerin Siirekli Denetimive | 5 55 |1 17 13,06 | 1,14 | 0,54 4,930/<,001
Gelistirilmesi

Siirekli Yeni Teknoloji Kullanma | 2,30 | 1,14 {3,06| 1,26 | 0,76 |-5,409|<,001
Not: (i) n=56; (ii) C")lgekte 1 en 6nemsiz, 5 en onemli kullanma anlamindadir

Arastirmaya katilan isletmelerde iiretim siirecinde kullanilan
teknolojinin faaliyet siiresi (yas1) Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uretim Siirecinde
Kullandiklar1 Teknolojilerin Faaliyet Siirelerine Gére Dagilimi

Faaliyet Siiresi Say1| Yiizde
5-9 Y1l Arasi 35 62,5
1-4 Y1l Arasi 17 30,4
10 Y1l ve sonrasi 4 7,1
Toplam 56| 100,0

Tablo 10’da da goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan isletmelerin
onemli bir cogunlugu iiretim sisteminde yeni ve modern teknolojiler
kullanmaya calismaktadirlar. 10 yi1l ve sonrasi yasa sahip olan
teknolojileri kullanan isletmelerin say1 olarak azligi, isletmelerin degisen
rekabet kosullarina uyum saglamaya ve iiretim siireci etkinliginin
artirilmasina ¢aligmalariyla agiklanabilir.

Arastirmaya katilan isletmelerin iiretim siirecinin performansini
Olcmede kullandiklari kriterlerin dagilimi Tablo 11°de sunulmaktadir.

Tablo 11°de goriildiigli gibi, arastirmaya katilan isletmelerde liretim
stirecinin performansinin belirlenmesine yonelik performans kriterlerinde
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“Toplam Uretim Siiresi” (4,02) olduk¢a 6nem tagimaktadir. Kiiresel
rekabet ortaminda miisteri istek ve ihtiyaclarinin zaman baskisi altinda
rakiplerin iiriinlerinden daha kaliteli ve ekonomik olarak iiretmek
durumunda kalan isletmeler, iiretim siirecinin performansinin artmasinda
tiretim siiresinin etkisinin yliksek oldugunu diisiinmektedirler. Bununla
birlikte, iiretim siirecinde {iretilen iriinlerin ekonomik bir bi¢imde
tretilmesi biiyiik Onem tagimaktadir. Uriin maliyetinin
belirlenebilmesinde, iiretim siirecinde yer alan islemler ve maliyetleri
dogrudan etkili olmaktadir. Bu anlamda, arastirmaya katilan isletmelerde
iirlin maliyetinin, {iretim slirecinin performansinin belirlenmesinde
onemli bir kriter olarak goriildiigii anlasiimaktadir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uretim Siirecinin
Performansini Ol¢cmede Kullandiklar1 Kriterlerin Dagilimi

Uretim Siireci Performans Kriterleri Ortalama | Std.Sap.
Toplam iiretim siiresi 4,02 0,89
Uriin maliyeti 3,97 1,03
Tasarlanan iiriiniin liretime ge¢me siiresi 3,94 1,12
1$giicii maliyeti 3,89 0,90
Uretilen iiriin cesidi 3,88 1,06
Uriin tasarim siiresi 3,71 0,87
Tezgah yapilanma maliyeti 3,70 0,96
Uriin gesitliligi 3,65 1,15
Uriin degisim siiresi 3,59 0,68
Stok maliyeti 3,41 1,08
Siire¢ faaliyet sayis1 2,86 0,90
Fabrika ici lojistik islemlerinin maliyeti 2,70 0,84

Not: (i) n=56; (ii) olcekte 7 hi¢ onemli degil, 5 cok 6nemli anlamindadir; (iii)
Friedman cift yonlii Anova testine gore (x’=146,537 ve p<,001) sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Arastirmaya katilan isletmelerde iiretim siireci performansinin
belirlenmesine yonelik bazi performans kriterlerinin 6nem dereceleri
Tablo 12’de sunulmaktadir. Isletmelerde iiretim siireci esnekliginin
belirlenmesine yonelik esneklik faktorlerinin  6nem derecelerinin
belirlenmesinde, Gerwin ve Kododny (1992:44) ile Braglia and Petroni
(2000:210) tarafindan gelistirilen 6lcekten yararlamlmistir. Olgek, iiretim
sirecinde {iretilebilen iirlin sayisi, liretim siirecinde bir iiriin ailesinden
digerine gecerken makinelerin ortalama yapilandirma siiresi, iiretilen
iirlinlerin pazara sunulma siiresi, iiretim siireclerinin {iriine gore yer
degistirmesi ve yeniden yapilanmasi i¢in ortalama harcanan siire, iiretim
siirecinde kullanilan makinelerin yer degistirmesi ve yeni iiriine gore
yeniden yapilandirilmasinin iiriin maliyetine etkisi, Uretilen Uriinlerin
tanitim sikligi maddelerinden olusmaktadir. Uretim siireci esnekliginin
belirlenmesine yonelik bu maddelerin her biri, ‘en az esneklik’
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derecesinden ‘yiiksek esneklik’ derecesine dogru siralanmistir.
Sozgelimi, iiretim siirecinde kullanilan makinelerin yer degistirmesi ve
yeni iirline gore yeniden yapilandirilmasinin iiriin maliyetine etkisi; /
tamamen vardir, 5 ise hi¢ yoktur seklinde dl¢eklendirilmistir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan isletmelerde Uretim Siireci Performansinin
Belirlenmesine Yonelik Bazi Performans Kriterlerinin Onem Dereceleri

. = Her Kritere iliskin
Uretim Siireci Performansinin E & Olcekler
Belirlenmesine Yonelik Performans | 3 g
. 0 e
Kriterleri 5 Rl = | | e < | »n
(P) ()
B
|8 |8 |38 | %
Uretim siirecinde farkli iiriin tiretme | & | 2 | — |Z 2| Z| o Z =
- -~ IS N — S|= 5| >
olanagi en | — =S o 3o & <
£ g = = = =
SHIEN R

Arastirmaya katilan isletmelerin iiretim siirecinde ortalama {riin iiretme
olanagimin (3,14) olarak gerceklestigi goriilmektedir. Isletmelerin KOBI
niteliginde olmasi ve otomotiv yan sanayisinde yer almalar1 nedeniyle; iiretilen
parca sayisinin farkli 6zellikler gosterebilir. S6zgelimi; Genmot A.S. krank mili
iireten bir igletme olup, iiretim siirecinde 8 farkl iiriin iiretebilmektedir. Buna
kargin; Tirsan A.S$. 150’nin ustiinde parca iiretebilmektedir. Bu baglamda,
aragtirmaya  katilan  igletmelerin  {iretim  silirecinin  performansinin
belirlenmesinde farkli iiriin liretme olanagt O6nemli bir performans Kkriteri
olmasina ragmen farkli sektorlerde faaliyet gosteren diger KOBI’lerle
kargilastirma yapmak i¢in uygun olmayabilir.

g | =
E| 5
= | A | = ||| x| wn
2
S| &
. 218 o alo |
Uretim siirecinde bir iiriin ailesinden = | o 213 |© g & & g —
oo . . . @ = — 2]
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N K9 ; | o
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Arastirmaya katilan igletmelerde iiretim siirecinde bir iirlin ailesinden digerine
gecerken makinelerini yapilandirma icin ortalama harcanan siirenin (3,47)
olarak gerceklestigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin ortalama
3lile 60 dakika arasinda makinelerin taginmasi ve yeniden kurulmasi siire
harcadiklar1 goriilmektedir. Bu durumun ileri iiretim teknolojileri kullanimiyla
dogrudan ilgili oldugu soylenebilir. Isletmelerin ileri teknolojileri kullanma
diizeyi arttikca, trettikleri tiriin i¢in harcadiklari siirenin da azalacag: ileri
stiriilebilir.
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Arastirmaya katilan isletmelerde iiretilen iiriinlerin pazara sunulma siiresi (3,05)
olarak gergeklesmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin ortalama 11 ile 23 saat|
arasinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu durum; iretilen iriinlerin
zamaninda pazara sunulmasinda, aragtirmaya katilan igletmelerin esneklik ve
taleplerin karsilanmasi agisindan avantajli bir durumda olduklar1 sdylenebilir.
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Aragtirmaya katilan isletmelerin tiretim siire¢lerinin iirtine gore yer degistirmesi
ve yeniden yapilandirilmas: i¢in ortalama harcanan siire (2,08) seklinde
gerceklestigi goriilmektedir. Tabloda goriillen besli likert oOlgcegine gore
Olceklendirilen yeniden yapilanma siireleri incelendiginde, arastirmaya katilan
isletmelerin ortalamanin altinda bir siirede iiretim siireclerini yapilandirdiklar
anlagilmaktadir. Bu durum, isletmelerin tretim siireclerinin esnekligini
gostermesi agisindan onemlidir. Calismanin teorik kisminda ifade edildigi gibi,
isletmelerin liretim siire¢ esnekliginin, sirketin genel performansi iizerinde
onemli etkisinin oldugu bilinmektedir. Bu anlamda; arastirmaya katilan
isletmelerin {iiretim siireclerinin {iriine gore yer degistirmesi ve yeniden
yapilanmasi icin harcanan siirenin ortalamanin altinda olmasi; arastirmaya
katilan isletmelere miisterilerin siparislerinin zamaninda karsilanmasinda
onemli avantajlar saglayabilir.
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Aragtirmaya katilan igletmelerde iiretim siirecinde kullanilan makinelerin yer
degistirmesi ve yeni {iriine gore yeniden yapilandirilmas: sonucunda iiriin
maliyetin etkisinin oldugu (2,46) goriilmektedir. Bu durum, isletmelerde
yeniden yapilandirma faaliyetlerinde birtakim maliyetlerden kaynaklanabilir.
KOBT’lerde iiretim siireclerinde tamamen robotlar ve uzman sistemler
kullanmadiklar1 icin, makinelerin yer degistirmesi ve yeniden yapilandirilmasi
sirasinda yardimci birtakim makineler ve iggiicli kullanilmakta, ek techizat ve
aletlerin kullanilmas1 gerekebilmekte ve yeniden yapilandirilmis makinelerle
yapilan iiretim maliyeti artabilmektedir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin trettikleri iirlinlerin tanittim sikliginin (2,12)
olarak gerceklestigi goriilmektedir. Otomotiv yan sanayiinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin iirettikleri ara parca ve malzemeleri dogrudan ana sanayi
firmalarina gonderdikleri i¢in, dogrudan tutundurma cabalarina gereksinim
duymamaktadirlar. Bu anlamda; arastirmaya katilan igletmelerin irettikleri
iriinlerin tanitim sikliginin az olmasi dogal karsilanabilir. Ancak; olas1 kriz
donemleriyle karsilagildiginda ihracata yonelme alternatifi olan isletmelerin
krizi hasarsiz atlatabildigi ve hatta krizleri firsata doniistiirdiigii bilinmektedir.
Bu anlamda; arastirmaya katilan isletmeler acgisindan tanitim faaliyetlerinin
azligl; gelecekte meydana gelebilecek pazar kaybi durumunda 6nemli bir
dezavantaja yolagabilir.

Not: (i) n=56; (ii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (X2=85,179 ve
p<,001) sonuclar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

8. Sonuc ve Oneriler

Giinlimiizdeki  rekabet  kosullarinda  isletmelerin  basarili
olabilmelerinde, isletmelerin etkin bir performans 6lciim sistemine sahip
olmalar1 6nemli katkilar saglamaktadir. Etkin olarak tasarlanan ve
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basartyla uygulanan bir performans Ol¢lim sistemi, isletmelerin
rakiplerine gore performansinmi siirekli izlemesine ve Slgmesine olanak
saglamakta, isletmenin i¢ ve dis cevresine karst duyarliligini
artirmaktadir.  Isletme  performansimin ~ 6lgiimii,  yoneticiler icin
isletmelerin stratejik amag¢ ve politikalarina ne denli ulasildigina iliskin
bilgi verirken, iiretim sistemlerinin performansinin tespit edilmesinde de
isletme hissedarlar1, yatirnm kuruluslari, bankalar, devlet ve toplumun
diger kesimleri icin de bilgilendirici bir 6zellige sahiptir.

Isletmelerin hizli bir bicimde degisen rekabet kosullarinda basarili
olabilmeleri icin tasarladiklar performans 6l¢iim sistemleri dinamik bir
yapida ve degisen cevre kosullarina gdre zamaninda gilincellenebilen bir
esneklige sahip olmalidir. Ozellikle iiretim sisteminin performansinin
etkin bir bigcimde oOlgiilmesiyle; iiretilen iriinlerin, iiretim siireclerinin,
iiretimde kullanilan teknolojilerin ve her tiirli girdinin degisen cevre
kosullarina gore siirekli degerlendirilebilmesi miimkiin olabilmektedir.
Uretim  sistemlerinin  performansmin  6lciimii; isletmenin  genel
performans Ol¢iimleriyle birlikte gelecege iliskin alinan stratejik
kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda isletmeye ©6nemli katkilar
saglamaktadir. Buraya kadar yapilan degerlendirmeler, kuramsal ve
amprik bulgular 15181nda isletme yoneticilerine su Onerilerde bulunmak
miimkiindiir:

Isletme yoneticileri, miisterilerinin degisen istek ve ihtiyaglarim
rakiplerinden daha hizli, daha kaliteli ve ekonomik bir sekilde
karsilayabilmek icin ileri iretim teknolojilerine yatirnm yapmak
zorundadir. Isletmelerde ileri iiretim teknolojileri kullanarak; maliyetleri
diisiirme, verimliligi ylikseltme, kaliteyi artirma, iiretim esnekligi
saglama, iretim siirecini hizlandirma ve kisaltma, rekabet giiciinii
artirma, isgiiclinden tasarruf, fire ve kayip oranini diigiirme ve krizlere
kars1 korunmada nemli avantajlar saglanabilir.

Isletme yoneticileri, {iiretim sistemlerinde esnek iiretim
teknolojilerini kullanarak, miisterilerin istek ve ihtiyaclarindaki degisimin
kisa siirede karsilanabilmesini saglayabilir. Ozellikle iiretim siireglerinin
esnek bir yapiya doniistiiriilmesiyle, onemli bir maliyet artisina
katlanmadan istenilen miktar ve farklilikta iiretim yapilabilir. Uretim
siire¢ esnekligi isletme yoneticilerine, ayni iiretim siirecinde pazardaki
degisikliklerin kisa siirede karsilanabilmesi imkani saglamaktadir. Bu
baglamda isletme yoneticileri, iiretim siireclerini esnek bir yapiya
doniistiirerek, tiretim sisteminin etkinligini artirmalidir.

Yoneticiler, isletme etkinliklerini ve calisanlarin faaliyetlerini
dogru ve zamaninda Olcebilen performans Ol¢iim sistemlerini
uygulamalidir.  Isletmenin  gelecege iliskin stratejik amag ve
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politikalarinin gerceklestirilebilmesi i¢in isletme performansinin siirekli
olciilmesi gerekmektedir. Isletme birimlerinin ve calisanlarmin bireysel
amaglarinin isletme amagclariyla uyumlu olmasi saglanmalidir. Otomotiv
yan sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin; Diinyada ve Tiirkiye’de
otomotiv  sektoriindeki degisimi algilamasinda, sektore entegre
olabilmesinde = ve dinamik rekabet ortaminda rekabetciligini
siirdiirebilmesinde iiretim siirecinin performansinin etkin bir bicimde
Olciilmesi, isletmelere stratejik avantajlar saglayacaktir.
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