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OZET

Bu calismanin amaci, iskoliklik ile is tatmini arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda Ankara'da bir kamu kurumunda gérev yapan 152 personel arastirmaya katilmistir. {s tatmin
diizeyini 6lgmek i¢in Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmis genel is tatmini 6l¢eginin, 5 maddelik
versiyonu kullanilmustir. iskolikligi 6lgmek amaciyla ise Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilen
ve Dogan ve Tel (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 14 maddelik DUWAS o6lgegi kullanilmustir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore; iskoliklik ve is tatmini arasinda pozitif ancak istatistiki acidan anlamli
olmayan iligki elde edilmistir. Arastirma bulgusu tartisilmis ve bazi arastirma onerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: iskoliklik, Kompulsif Caligma, Asir1 Caligma, Is Tatmini.

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKAHOLISM AND JOB
SATISFACTION

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between workaholism and job satisfaction. For this
purpose, 152 personnel working in a public institution in Ankara participated in the study. A 5-item version of
the overall job satisfaction scale developed by Brayfield and Rothe (1951) was used to measure job satisfaction.
The 14-item DUWAS scale developed by Schaufeli, Taris and Bakker (2006) which was adapted into Turkish by
Dogan and Tel (2011) was used to measure workaholism. According to the findings of the study; a positive but
statistically insignificant relationship was found between workaholism and job satisfaction. The research
findings were discussed and some research suggestions were made.
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GIRIS

Insan yasammin temelini olusturan iki ana etken is ve sosyal hayattir. Bu iki etkeni
birbirinden bagimsiz olarak ele almak miimkiin degildir. Ciinkii is hayatindaki olaylar aile
yasamint aile yasamindaki olaylar da is yasamini O6nemli derecede etkilemektedir. Bu
yasantilar giiniimiizde 6nemli Ol¢lide degisme ve gelisme gostermektedir. Son yillarda is
diinyasinda hizla degisim gosteren calisma kosullari, calisma hayatindaki beklentilerin artig
gostermesi, bireylerin is ve is disindaki yasantilarim1 belirsiz bir hale siiriiklemektedir.
Iskolikligin ise ve sosyal yasama yonelik etkilerinin olumlu bir degisken olup olmadig: gibi
konularda son donemlerde ¢ok fazla ¢alisma yapilmaktadir. Halen daha iskoliklik olumlu mu,
olumsuz mu, igse yonelik tutum, yasama yonelik tutum agisindan, verimlilik agisindan,
calisanin kendi sagligi agisindan iyi veya kotii bir sey olup olmadigi net bir sekilde
bilinememektedir.

Bu calisma da iskolikligin ise yonelik tutumu olan ve kritik bir de§isken olan is
tatmini ile iliskisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Literatiirde iskoliklik ile is tatmini
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok sayida ¢alismanin mevcut olmasina karsin bu g¢alismalarin
bulgular1 ile tutarliliginin olmayis1 gézlemlenmistir. Bu ¢aligmalardan gdzlemlenen sonuglara
gore bu iki degisken arasinda bazilarinda pozitif, bazilarinda negatif, bazilarinda ise anlamsiz
bir iliski oldugu sonuglarina varilmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmada; Tirkiye Ornekleminde
iskoliklik ile is tatmini arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmis ve alana katki sunmasi
beklenen bir calisma tasarlanmaistir.

1. ISKOLIKLIiK KAVRAMI

Giinliik hayatta iskoliklik denildiginde uzun ¢alisma saatleri akla gelmektedir. Ancak
iskoliklikle ilgili yapilan bir¢ok aragtirmaya bakildiginda, sadece bireylerin uzun ve yorucu
calisma saatlerinin iskoliklik kavramimi tam anlamiyla karsilamadigi goriilmektedir. Bu
nedenle iskoliklik kavramini daha ¢ok netlestirecek ve hangi faktdrlerden yola ¢ikarak iskolik
nitelendirmesinin yapilmas1 gerektiginin ortaya konmasi son derece &nemlidir. Iskoliklik
kavrami ilk olarak Oates tarafindan ortaya atilmigtir. Oates iskolikligi; ara vermeksizin,
stirekli caligmaya bagl olarak ortaya ¢ikan bir duyguyu, cevresiyle olan sosyal iligkileri,
sagligini, neredeyse hayata dair tiim iligkilerini negatif yonde etkileyebilecek seviyede siirekli
calismak i¢in duyulan asir1 ve kontrol edilemez bir gereksinim olarak tanimlamistir
(McMiillan vd, 2001; akt. Zincirkiran, 2013).

Bu kavram ilk defa 1971 yilinda Oates' in "Bir Iskolikligin Itiraflar: (Confessions of a
Workaholics)" isimli kitabinda yer almistir. Oates, iskoliklik terimini, "alcoholism"
kavramindan yola ¢ikarak ise ve ¢alismaya asir1 diisklinliigli betimlemek amaciyla tiiretmistir.
Oates, yayimladigi bu kitabinda iskoliklik kavraminin kuramsal g¢ercevesini oturtmaya
calismistir (Temel, 2006). Oates, iskolikligi alkoliklik gibi bir aligkanlik olarak ele almis ve
kisilerin sagliklari, kisisel mutluluklari, kisilerarasi iliskileri ve sosyal faaliyetleri lizerindeki
"tehlike" olarak degerlendirmistir (Douglas ve Morris, 2006).

Bu baglamda igkolikligin alkoliklik gibi ele alindigi ve iskoliklerin alkolikler gibi
bagimli olduklar1 {izerine vurgu yapilmis ve bizzat bireyin kendisine hatta ¢evresindekilere
zararli davranislarla yaklasabildikleri ifade edilmeye ¢alisilmustir. iskoliklik kavramu iizerinde
bircok ¢alisma yapilmig ve literatiirde bu konu hakkinda ifade edilen tanimlamalar1 su sekilde
inceleyebiliriz;

e Antorow (1979) calismasinda; iskolikligin, bireylerin isini c¢ok sevmesinden
gelebilecegini ve iste olmaktan zevk alma duygusu yiiksek olabilecegi seklinde ifade
etmektedir (Temel, 2006, s. 114).
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e Haas (1991) ise; iskoliklerin gérev ve sorumluluk bilinglerinin zayif oldugunu ortaya
atarak, bu tip kisilere fazladan destek ve 6zel danigmanlik hizmeti verilerek gorev ve
sorumluluklarini daha bilingli bir sekilde iistlenebilecek bireyler olmalar: saglanabilir
seklinde yorumlamistir (Haas,1999; akt. Temel, 2006: 115).

e Machlowitz (1980); iskolikligi ifade ederken is hayatindaki bireylerin ¢alismaya kars,
uzun siire asir1 bir istek duymasi seklinde ortaya koymaktadir (Snir ve Harpaz, 2004).

e Cherrington (1980); iskoliklik hakkindaki ifadesinde, asir1 diizeyde g¢alismaya karsi
orantili olmayan bir baglilik olarak ifade etmistir (Snir ve Harpaz, 2004).

e Burke'ye gore iskoliklik kavrami; calismak icin akil disi bir ilgi olarak ifade
edilmektedir. Bu tarz bireyler, islerinden ve calismaktan baska higbir seyden haz
almamakta, ise karsi asir1 bagli olduklarindan sagliklarina, mutluluklarina ve sosyal
iliskilerine yeterince onem vermemektedirler (Burke, 2000).

Gortildiigi gibi iskoliklik ile ilgili ortaya atilan birgok goriis vardir ve bu kavramin
olumlu mu olumsuz mu oldugu yoniindeki gériisler farklilik gostermektedir (Ozsoy, Filiz ve
Semiz, 2013). Arastirmacilar bu konu hakkinda fikir birligine varamamaktadirlar. Bu
caligmalarin  genelinde ise iskoliklik kavraminin olumsuz olarak degerlendirildigi
goriilmektedir (Ozsoy, 2018). Ayrica iskoliklik hem bireylerin kendi sagliklar1 ve sosyal
iliskilerine hem de calistig1 kuruma zarar veren bir olgudur.

Literatiirde, Iskoliklige sebep olan konular iizerinde heniiz bir uzlasiya varilamamis
olsa da yapilan bir¢ok aragtirma iskolikligin kaynaginda kisinin karsilastig1 sosyal, ailesel ve
kisisel problemler, ¢alisma ortamindaki sosyal finansal kosullar ve iletisim teknolojisinde
yasanan degisim ve gelismeler oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Temel, 2006).Giinlimiizde her
calisan iskoliklik riski tagimakta olup bu riski kisilerin i¢inde bulunduklar is, aile ve sosyal
cevresindeki degisim ile ortaya c¢ikmaktadir (Bardake¢i, 2007, s. 47). Istenmeyen yasam
kosullar1, kisilerin memnun kalmadig: aile yasantisindan kagis sonucu iskolik olunabilecegi
gibi, gercekten caligsmanin, isin ve is ortaminin sevilmesi ya da basari hedeflerine ulasma
istegi gibi nedenlerle de iskolik olunabilmektedir. Bununla birlikte bazi insanlar bireysel
nedenlerden (ekonomik ve ailesel), bazilar1 da oOrgiitsel (Orgiit kiiltiirti, kariyer yapma
zorunlulugu vb.) nedenlerden dolay1 iskolik olmaktadirlar (Cakir, 2001, s. 60). Bu nedenleri
su sekilde kisaca ele alirsak;

Bireysel Nedenler: Bireylerin is hayati ile ilgili aligkanliklari, anlayislari, kiiltiirel
yapilar, is iligkileri i¢inde olan yasantilar1 sosyal ¢evrelerine gore sekil almaktadir. Ayrica
kisilerin psikolojik alt yapilar1 da bu konuda rol alan bir diger faktor olabilmektedir.

Kisiler is yasamindaki amaglarina ulagsmak istemesi, isini ve buna bagl olarak statiisiinii
kaybetme endisesi, giinliik hayatindaki iliskilerinde de c¢esitli problemler yasamasi gibi
nedenler de etkili olabilir. A tipi kisilik 6zelligindeki bireylerin ise; hassas, aceleci, sabirsiz,
inatg1, hirshi olma gibi 6zelliklere sahip olmalar1 ve islerinde tiim denetimin kendilerinde
toplanma arzusu gostermeleri de 6nemli neden olarak gdosterilebilir (Burke, 2000, s. 352).

Bir diger boyut ise bireylerin saglikli ve iglevsel bir aile yapisina sahip olmayiglaridir.
Bu tiir ailevi sorunlar nedeniyle, isi bir kagis olarak gdérmeleri, ise siginmaya ihtiyag
duymalar1 da iskoliklik davranisini tetiklemektedir. Ayni1 zamanda bu tiir ise karsi olusan
ilginin artmas1 da is alaninda elde edebilecekleri basarilar ile daha ¢ok tatmin olmanin 6niinii
acacak, bu nedenle de is ile ilgili konulara diger konulardan daha ¢ok énem vermesine zemin
hazirlayacaktir. Ayrica, aile fertlerinden biri ya da her ikisi iizerinde iskolik olma egilimleri
varsa bu durum ¢ocuklara etki edebilmektedir. Bu etki ile ¢gocuklarin {izerindeki baski artar ve
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milkemmeliyetci bir aile yapisindan etkilenen fertler daha ¢ocuk yasta ise karsi agir1 bir egilim
gostererek iskolik olma egilimine daha yatkin hale gelmektedir (Garson, 2005).

Orgiitsel Nedenler: Kisileri iskoliklige sevk eden unsurlardan bir digeri ise orgiitsel
nedenlerdir. Orgiit ici rekabet, yiikselme arzusu, takdir edilme ve o6diil beklentisi,
cezalandirilma korkusu, basarma arzusu v.b nedenlere bagli olarak isgorenler iskolik
davranislar sergileyebilmektedirler.

Iskolikligin gelistirilmesinde ve siireklilestirilmesinde orgiitsel faktorlerin roliinii vurgulayan
bazi arastirmacilara gore calisilan organizasyonun iklimi, i gorenin iskolik bir birey
olmasinda belli bir etkiye sahiptir (Burke, 2000; akt. Bayraktaroglu, Ersoy Yilmaz, ve Cetinel,
2015).

Bazi kurumlarda iskoliklik diizeyi fazla iken, bazilarinda ise orta diizeydedir. Bu
durumda kurumdaki 6rgiit kiiltiiriiniin, ¢calisanlar1 igkoliklige ne kadar yonlendirdigi ve bu tarz
yonlendirmelerin bireylerin iskolikligine is yasami disindaki sosyal faaliyetleri ve zamanina
ne diizeyde etki edebilecegi igkoliklik davranisinin ortaya ¢ikmasinda onemlidir. Bir diger
neden ise; sinirl kariyer olanaklari, kisilerin isiyle ilgili endiseler duymasi ve isini kaybetme
korkusu gibi sebeplerde daha fazla ¢alismasina yol agabileceginden iskolik olma egilimine
zemin hazirlamaktadir (Burke, 2001).

Teknolojik Nedenler: Iskolikligin kaynaklandigi {i¢iincii neden ise teknolojidir.
Glinlimiizde, internetin ve bilgisayar odakli islerin gelisip artmasi ile birlikte, ¢alisanlar artik
arzu ettikleri zaman istek duyduklari yerlerde calisabilmektedir. Bu olumlu yonlerinin
yaninda ayni zamanda, bireyin ise ayirdigi siirenin sinirlarint belirleyememesi gibi oldukca
onemli bir sorunu da giindeme getirmektedir. Ayrica ¢alisanlar1 ¢alisma saatlerinin disinda
daha fazla ¢aligmaya itebilmekte ve ¢aligsanlarin is ve 6zel hayatinin sinirlarini birbiri igerisine
sokabilmektedir (Beek vd., 2012; akt. Sergeoglu, 2015).

Sonug olarak, iskolikligin nedenlerini ele aldigimizda etkili olan bu gibi faktorleri
genel olarak sOyle siralayabiliriz; istenilmeyen hayat kosullarinin olusmasi, bireylerin aile
yasantilarinin  dogurdugu sikintilar ve bireylerin duygularina yenik diisiip onlarla
ylizlesememesi, daha c¢ok calismaktan yana olan Orgiitsel kiiltiirler ve insan kaynaklar
uygulamalari, orgiit icindeki ¢alisma arkadaslarindan daha geri de kalma ve isini kaybetme
endisesi, bireylerin islerindeki hakimiyetinin az olusu, teknolojik gelismeler, ekonomik ve
finansal nedenler, sorunlu aile ortaminda yetismek, ebeveynlerin ve sosyal ¢evrenin is ve statii
konusunda bireyler lizerindeki yiiksek beklentileri gibi nedenlerden soz edilebilmektedir
(Dosaliyeva, 2009).

Iskoliklik, bireylerde ise karsi olusan bagimlilikla ilgili bir davranis bozuklugu ve
sorun olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda; ayni yerde calisan kisiler arasinda bulasici bir
hastalik olarak da diisiiniilebilir. Orgiitlerde iskolikligin &nlenmesi icin, iskolik calisanlar
tespit edilip, caligma saatleri gdzden gegcirilip yeniden diizenlenmesi ve saglikli galigma
imkanlar1 olusturulmasi gerekmektedir. Bu amagcla, igyerlerinde kisisel danigsmanlik, aile
terapisi, igyeri engellemeleri vb. uygulamalar gelistirilip uygulanmaya baslandigi
goriilmektedir.

ASEAD CILT 6 SAY1 4 Yil 2019, S 334-346

337



Kadir ARDIC
Zeynel ERBASARAN

2. IS TATMINI

Tatmin kavrami arzu edilen bir seyin gerceklestigi noktada ortaya ¢ikan goniil
doygunlugunu ifade etmektedir. Is tatmini ise calisilan organizasyondan, is yiikiinden, yapilan
isten memnun olma ya da olmama durumudur. Farkli bir ifade ile aslinda is tatmini is gérenin
ise yonelik sergiledigi genel tutumudur (Tutar, 2016). Isten tatmin olma durumu, moral,
isteklendirme, ise baglilik, isi ¢ekici bulma gibi kavramlarla iligkilidir (Ozdevecioglu, 2003).
Aslinda is tatmini bireyin bedensel ve zihinsel sagliklarinin yani sira fizyolojik ve psikolojik
sagliklarinin da bir gostergesidir (Keser, 2005). ifade edilen tanimlardan yola ¢ikacak olursak
1s tatmini, bireyin isinden umdugu ile isten elde ettiklerinin denklemidir. Yaptig1 ise yonelik
sergiledigi olumlu veya olumsuz davranis onun is tatmininin seklini ve boyutunu belirlemede
yardimcidir, dolayisiyla is tatmini bireylerin genel olarak sergiledikleri tutum ve davranislar,
islerinden duyduklart memnuniyet ya da memnuniyetsizlik diizeyidir seklinde
tanimlanabilmektedir (Bastemur, 2006). Bireyin tutum ve davramislariyla ortaya koydugu
memnuniyet igten tatmin olma seviyesini gosterirken memnuniyetsizligi ise is tatminsizligini
gostermektedir. Goruldiigi lizere is tatmini ruhsal bir durumdur ve duygusal yansimalari
oldugu kadar zihinsel yansimalar1 da vardir ve bazen bu yansimalar kisinin yasaminda kalici
etki gostermektedir. Caligsanlar giinlerinin biiyiik bir boliimiinii is yerinde ve is arkadaslar ile
gecirmektedir. Dolayistyla is hayatinda 30-35 yil siireyle var oldugu diisiiniilen ¢aliganlarin is
tatmininin saglanmasiyla yasaminda var olan diger alanlarindaki tatmin diizeylerinin de
etkilenecegi agiktir.

Yapilan literatiir arastirmalarinda en fazla ele alinan konulardan biri olan is tatmini
konusu iizerine gerceklestirilen incelemeler is tatminini ise, ¢alisana, orgiitsel yapiya ve
yonetime iliskin etmenlerle birlikte ele alinmas1 geregini ortaya koymaktadir (Tutar, 2016).

Organizasyonlarda is gorenlerin is tatminlerinin saglanmasi ve yiiksek diizeyde tutulmasi,
belirlenen bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasiimasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Isyerinde
mutlu calisan bireyler orgiitii olumlu yonde etkilerken, mutsuz olarak ¢alisanlarin ise Grgiite
olumsuz yonde etki edecegi sOylenebilir. Bu baglamda her seyden 6nce is tatminine etki eden
faktorlerin bilinmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bireylerin ¢alistiklar1 ise yonelik tatmin
diizeylerine etki eden bu unsurlar1 su sekilde aciklayabiliriz; bunlar isin niteligi, ¢calisma

kosullar: ve isin sonucunda elde edilen iicret ve terfi olanaklar: vb. gibi faktorlerdir (Ozsoy,
2015).

Isin Niteligi: Kisilerin ¢alisma ve is ortamlarmi nasil algiladiklaridir, bu durum
onlarin ise yonelik tatmin diizeylerine belirgin bir sekilde etki etmektedir (Sarikaya, 2002, s.
15). Emek harcanan isin bireyde zevk uyandirmasi, bireyin ilgi alanina hitap etmesi ve is ile
ilgili becerilerine uygun olmasi, is tatminini etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir
(Altundag, 2000, s. 43). Bu durumda, c¢alisan bireylerin yaptiklar1 islerde kendi bilgi ve
becerilerini kullanmalarina engel olunmadiginda is tatmin diizeylerinin yiiksek olabilecegi,
ayrica isleri konusunda gerektiginden fazla sorumluluk yiiklenerek is tatmin diizeylerinin
diismesine yol agilabilecegi diistiniilmektedir.

Ucret: Bu faktdr calisma hayatindaki bireylerin islerindeki is tatmin diizeylerine etki
eden en dnemli faktorlerin basinda gelmektedir. Bu derece 6nemli bir faktoriin uygulanma
acisindan dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur ise, ayni1 isi yapan bireylere esitlik ilkesi
dogrultusunda esit ticretin verilebilmesidir. Caliganlar arasinda benzer isi yapan bireylerden
biri diger arkadaslarina gore daha diisiik iicret aliyorsa; calisanin tatmin diizeylerinde bir
diisiis gorilir bu da galisma performanslarini diigiirecek etkiye neden olur. Bu nedenle
orgiitlerde uygulanan ticret politikalarinda bu konu bilyiik 6neme sahiptir (Andrews, 2003, s.
35).
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Calisma Ortami Kosullart: Bireylerin is tatmin diizeyleri lizerinde etkili olan bir diger
faktor de caligilan is-calisma kosullaridir. Isgorenlerin orgiitlerindeki fiziki kosullarmin
(havalandirma, 1s1, 151k, ses vb) yeterli olmasi, sagliklar1 ve psikolojileri hakkinda tehlike arz
etmeyecek rahat bir ¢alisma kosullarinin olmasi is tatmin diizeylerine ve verimliliklerine
olumlu etki edebilecegini s0ylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda yoéneticiler, ¢alisanlarinin
performanslarini, verimliliklerini en st diizeye ¢ikarmak amaciyla bireylerin saglik
durumlarin1 olumsuz yonde etkileyebilecek ¢evresel olumsuzluklardan uzak tutulmus, ¢calisan
bireylerin giivenliginin saglandigi, ses ve giiriiltiden uzak g¢alisma ortamlar1 gelistirmeye
caligmalidirlar. Ayrica is ortaminda calisan bireylerin bos vakitlerini degerlendirebilecegi
oyun ve dinlenme aktivitelerinin olmasi da son derece etkin bir yontemdir (Bing6l, 2003).

Terfi olanaklar:: Kisilerin bulundugu pozisyondan bir iist pozisyona ylikselmesi, daha
ist bir statli kazanmasi anlamima gelen terfi (ylikselme), bireylerin is tatminlerine etki
edebilecek bir diger unsurdur. Fakat burada hassas davranilmasi gereken dnemli bir hususta
terfi islemlerinin adil bir sekilde yapilmasidir (Robinson, 2001, s. 82). Bu durumda eger
calisanlarin gosterdigi performanslar ile yiikselmeyi hak etmislerse ancak bu hak edis
kendisine sunulmuyorsa bireyin c¢alisma isteklerini ve is tatmin diizeylerini diiglirmesi
olasidur.

Isyerindeki Sosyal Iliskiler: Calisanlarin is ortaminda yasadiklar1 sosyal iliskiler,
bireylerin is tatminleriyle dogrudan iliskilidir. Bu dogrultuda bireylerin isyerinde kendilerini
ait hissettikleri bir sosyal grupla iligkiler gelistirmesi ve bu gruba bagl bir birey olarak dahil
olmas! bireylerin is tatminlerine etki eden unsurlardandir (Iscan ve Timuroglu, 2007).

Is gorenleri calistiklar1 ise karst duyduklari tatmin diizeylerini etkileyen degisik
etmenlerin varhigi s6z konusudur. Suana kadar agikladiklarimizin disinda is tatminini
etkileyen bir¢cok faktor vardir. Bu etmenleri ¢evresel faktorler olarak (basar1 degerlendirme,
beceri degiskenligi, is yerindeki sosyal iliskiler, engellenme, fiziksel 6zellikler, gorev kimligi,
gbrevin Onemi, iletisim, is tasarimi, ise karsi tutum, isin 6zelligi, kontrol, monotonluk, orgiit
kiiltiirti, orgiitsel yapi, orgiitsel itibar, 6zerklik (otonomi), sosyal etki, giivenlik, takdir edilme
ve tlcret, yonetim bi¢imi, kariyer olanaklari, oOrgiitsel stres) ve kisisel faktorler (cinsiyet,
degerler, medeni durum, yas, egitim, statii, kisilik, tecriibe, zeka ve yetenek) seklinde ifade
etmek miimkiindiir (Tutar, 2016).

2.1. is Tatminsizliginin Sonuclar

Calisanlarin igse yonelik ortaya koyduklart ve olumsuz tutum olarak degerlendirilen is
tatminsizliginin var olunan 0Orgiit i¢in olduk¢a elzem sonuglarinin oldugu diistiniilmektedir. Bu
tatminsizlik bireyin yaptig1 isi sevememesi, ige kars1 bikkinlik hissi duyma, isten soguma, ise
kars1 asir1 isteksizlik hissiyatina kapilma gibi negatif temelli durumlar1 ifade etmektedir.
Ancak is tatminsizligi durumunda sadece orgiit degil calisanda ¢esitli olumsuz sonuglarla
kars1 karstya kalmaktadir. Bu sonuglar ¢alisanin iiziilmesine, olumsuz duygular yasamasina,
kaygilanmasina neden olur ve bireyin ruhsal, bedensel sagligini hatta sosyal uyumunu ileri
derecede olumsuz olarak etkiler (Boymul, 2015, s. 14). Kars1 karsiya kalinan bu durumla
birlikte calisanlarda devamsizlik, ise ge¢ kalma, emirlere uymama, isin yavaslatilmasi, kalite
diisiikliigii, stres ve orgiitsel ¢atismalar ortaya ¢ikmaktadir. Isten tatmin olamayan ¢alisan ise
ve is yerine kars1 ilgisizlesmeye baglar, baska is ve isyeri arayisi i¢ine girer ve dolayisiyla bu
tutumlar orgiitte diisiik motivasyona bu diisiik motivasyon ise performans yetersizligine sebep
olmaktadir (Tiirk, 2007; akt. Oztiirkci, 2015, s. 69).
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3. ISKOLIKLIK ILE iS TATMINI ARASINDAKI ILISKI

Iskoliklik, en kisa tanimiyla ise karsi kontrol altinda tutulamayan bagimlilik halidir.
Iskoliklik caliskanlik degil ¢alisma zamam ile bos vaktin ayrimini yapamayan, hayati is
gormekten ibaret sayan biligsel, duygusal ve davranigsal a¢idan sorunlu tutum ve
davramislardir. Is ortaminda fazla galisma, yogun is stresi altinda bulunma, yasamaya zaman
ayrramadigl i¢in zamanla ise karsi soguyarak igse yabancilagma olarak kendini gdsteren
iskolikligin temeline bakacak olursak yiiksek iiretkenlik anlamina gelmemektedir. Aslinda
iskolikler yaratici ve yenilikgi kisiler degillerdir. Onlar var olan isleri mevcut durumda rutin,
bilinen ve herkes tarafindan yapilan yontemlerle yapmaktadirlar (Tutar, 2016). Gereginden
fazla ig ytikii altina giren bagiml kimselerdir. Bazi igkolikler is ortamindaki tatminsizliklerini
ise daha ¢ok baglanarak telafi etmekte iken bazilari ise 1§ yasami disindaki tatminsizliklerini
isle telafi etmektedir. Aslinda isi bir amag olmaktan ¢ok arag olarak kullanmaktadirlar.

Bir kurumda calisan bir iskoligin, hasta, yorgun veya herhangi bir problemden dolay1
ise gidemeyip fedakarlik yaptiklarini diistinerek ise gitmeleri, kurumun faydasma degil,
aksine zararina olan bir durumdur. Ciinkii igsgorenlerin saglikli olmalar1 ile verimlilik ve is
performanslari arasinda dogru orantili bir iliski s6z konusudur (Sheridan, 2004; akt.
Zincirkiran, 2013). Iskolik calisanlarin var oldugu orgiitte diger calisanlarda durumdan
etkilenmekte ve verimliliklerinin diismesine sebep olmaktadir. Bunun yan1 sira kurumun da
zarar gérmesine sebep olmaktadirlar. Iskolikler, fiziksel olarak iste olsalar bile hem zihnen
hem de ruhen orada degildirler. Bu sebeple yapilmakta olan ise bir yarar saglamamakta; yani
isgdren olmalar1 beklenen yerde sadece kalabalik yapmaktadirlar. Iskolik calisanlarin bu
tutumlarinin nedeni, gorev basinda olmayr “verimli ve firetken” olmak seklinde
degerlendiriyor olmalaridir. Verimlilik, giiniimiizde degerlendirilmesi en zor olan
kavramlardan olmasina ragmen goriildiigl lizere iskoliklerin verimli olmadiklarin1 varsayan
caligmalar mevcuttur (Hemp, 2004; akt. Giinbeyi ve Gilindogdu, 2010).

Bugiine degin yapilan ¢aligmalar is tatminine ulagsamamis iskoliklerin orgiite verdikleri
zararin, ige gitmeyen personelin verdigi zarardan daha c¢ok oldugunu goézler Oniine
sermektedir. Ortaya konulan bu gercegin bir ka¢ nedeni vardir. Birinci neden olarak, goreve
gitmeyen bir ¢alisanin Orgiite verecegi zarar Onceden tespit edilip telafisinin yapilmasi
kolaydir; ciinkii ise gelmeyen c¢alisan ve aksayacak olan isler bellidir ve tedbir alinmasi
miimkiin bir durumdur. Ancak, iste oldugu halde ¢alisma arzusu olmayan, calistig1 Orgiitte
kendisini mutlu hissetmeyen, iistlendigi is yiikiinden rahatsiz olan ve kendisini o orgiite ait
hissetmeyen is gorenin performans azlig1 ve verim diislikliigiiniin sebep oldugu zararlart hesap
etmek neredeyse imkansizdir. Clinkii zarara sebep olan is goren iste vardir ve ¢alistyor gibi
goriilmektedir. Is ortaminda var olan bir personeli nasil yok sayamazsak o ¢alisan tarafindan
goriilen isleri de yapilmamis saymak o an i¢in pek miimkiin degildir (Samuel ve Wilson,
2007; akt. Giinbeyi ve Glindogdu, 2010). Dolaysiyla is tatminini bulamayan ¢alisan, isi ve
isyeri ile ilgisini azaltacak ve bu diisik motivasyonu da performansina etki edecektir. Is
tatmini yiiksek ¢alisanlarin ise isgiicii devir oranlar diisiikk ve performanslart yiiksektir (Tutar,
2016). Bu baglamda calisanlarin is yerinde mutlu olmalar1 ve kendilerini ise ait hissetmeleri
¢ok onemlidir.

Orgiitlerde bireylerin performanslarii artirmanin en saglikli ve kalici yolu is
tatminlerinin  saglanmasidir (Ozdevecioglu, 2003). Orgiitin bu noktada ¢alisanlarin
motivasyonunu artiran, ise bagliligi giiclendiren ve performansi yiikselten politikalar
uygulamalar1 gerekir. Sonug olarak ¢alisanlar is tatminlerinin saglandigi yerde ¢alismay1 arzu
ederler; clinkii i tatmini ¢alisanlarin emek verimlilikleriyle, orgiitsel baglilik ve vatandaslik
hisleriyle, islerine devam ve personel devir hiziyla dogrudan iliskilidir (Koca ve Ozgiftci,
2015).
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Yalcinsoy ve Aksoy tarafindan yapilan Diyarbakir'da gérev yapan kamu gorevlilerine
yonelik gerceklestirilen arastirmalarinin sonucuna gore iskoliklik ve is tatmini kavramlari
arasinda diisiik diizeyli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore kamu gorevlilerinde is tatmin
diizeyi arttik¢a iskolikligin de artacagi seklinde bir degerlendirme yapilabilir (Yal¢insoy ve
Aksoy, 2019).

Arsezen tarafinca Antalya ilindeki bes yildizli konaklama isletmesi yoneticilerinin
dahil edilmesi ile gerceklestirilen arastirmada, yoneticilerin iskoliklik davranisi ile is tatmini
ve igletme performansi arasinda pozitif yonli iligki tespit edilmis ve bu iligkide duygusal
bagliligin araci roliiniin oldugu dile getirilmistir (Arsezen, 2017).

Iskoliklik ile is tatmini arasindaki iliskinin tespitine yonelik fazlaca arastirma yapilmamis
olmas1 bu iligkinin tespitinde kesin sonuglara varilmasini zorlastirmaktadir. Bu noktada
iskoliklik ile is tatmini arasindaki iliski diizeyinin belirlenmesi amaciyla yaptigimiz literatiir
incelemesinin konuya yarar saglayacag diisiiniilmektedir.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin amaci, yontemi, verilerin toplanma asamasi
ve arastirma analizi hakkinda bilgiler ele alinmistir.

Bu aragtirma son yillarda giiniimiiz is yasantisinda caliganlarin yasam beklentileri ve
orgiit yoneticilerinin calisanlardan beklentilerinin daha ¢ok artmasiyla sikg¢a karsimiza
cikmakta olan igkoliklik kavramui ile ig tatmini arasindaki iligki boyutunu saptamak amaciyla
gergeklestirilmektedir.

5. YONTEM

Orneklem ve verilerin toplanmasi: Arastirmanin verileri Ankara' da bir kamu
kurumunda gorev yapan personelin katilimiyla gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda, arastirma
kapsaminda yer alan ilgili degiskenlerin yer aldigi anket formu vasitasiyla veriler
toplanmistir. Bu verilerin toplanmasinda hazirlanan anket formlari tesadiifii yontem ile
katilimcilara elden teslim edilip ¢alismamiza katkilar1 konusunda yardimlari istenilmistir.
Arastirmada kullanilmak i¢in dagitilan 176 anket formunun 24 tanesi katilimcilarin eksik
bilgi, tutarsiz seceneklerin isaretlenmesi gibi arastirmaya katki saglamayacak tarzda veya
sonuca etkisinin yanlis yonde olabilecegini diisiinerek elemesi yapilmistir. Bu dogrultuda
toplam 152 katilimcinin anket formu dikkate alinarak calisma gerceklestirilmistir.

Arastirmada Kullanilan Olcekler

Is Tatmini Olgegi: Arastirmada genel is tatminini 6lgmek i¢in Brayfield ve Rothe
(1951) tarafindan gelistirilmis genel is tatmini 6l¢eginin 5 maddelik versiyonu kullanilmistir.
Bu 6l¢ekte 5'li Likert tipi formati uygulanmistir (1:Hi¢ uygun degil-5:Tamamen uygun).

Iskoliklik olcegi: Iskolikligi 6lgmek amaciyla ise; Schaufeli, Taris ve Bakker (2006)
tarafindan gelistirilen ve Dogan ve Tel (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 14 maddelik
DUWAS 6lgegi kullamlmstir. Duwas Iskoliklik Olgegi, asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alisma
olmak iizere 2 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan asir1 ¢alismayi ifade eden 8, kompulsif
calismay1 ifade eden ise 6 adet soru bulunmaktadir. Asirt ¢alisma alt Olgegi kisilerin
caligmaya, yasamindaki diger aktivitelerden daha fazla yer verdigini ve olmasi gerekenden
fazla calistigini ifade eden maddelerden meydana gelirken, kompulsif ¢alisma alt dlgegi ise
kisinin i¢ten gelen bir zorlama ve hissiyati ile kendisini ¢calismak zorunda hissetmesine neden
olan ifadelerden meydana gelmektedir (Dogan ve Tel, 2011, s. 64).
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Arastirmamin Hipotezleri

Iskolik bireylerin ¢ok fazla is odakli, siirekli isi diisiinen ve isine bagli olduklarindan,
beklentileri ¢ok yiliksek ve miikemmeliyetci kisiler olduklart igin, igsel baskilarinin galigma
istegi/ zorunlulugu duyan ve calismadan zevk alma diizeyi diisiik olduklar1 bir¢cok ¢aligma da
gozlemlenmistir. Is tatminini de beklentileri karsilama derecesi olarak ifade etmek
miimkiindiir. Dolayisiyla teorik olarak iskoliklerin is tatminlerinin diisilk olmasi
gerekmektedir. Bu kapsam da olusturacagimiz hipotezler de bu dogrultuda olmaktadir.

Hi: Iskoliklik ile ig tatmini arasinda negatif bir iliski vardir.

H2: Iskolikligin asir1 ¢alisma boyutu ve is tatmini arasinda negatif bir iliski vardir.

Hs: Iskolikligin kompulsif calisma boyutu ve is tatmini arasinda negatif bir iliski vardir.
Arastirmanin Katihmcilar: ve Bulgulari

Arastirmaya katilan toplam 152 kamu personelin demografik bilgileri asagida Tablo:1'
de verilmistir.

Tablo:1 Katihmceilara Ait Demografik Bilgiler

Demografik Erekans Yiizde | Demografik Erekans Yiizde

Ozellikler (%) ozellikler (%)
Medeni Cinsiyet
Durum
Evli 114 75 | Erkek 101 66.4
Bekar 38 25 | Kadin 51 33.6
Egitim Isletmedeki
Durumu Pozisyon
Tlkokul 2 1.3 | Alt Kademe 20 13.2
Ortaokul 6 39 Orta 113 743

Kademe
Lise 16 105 | Ust Kademe 19 12.5
Yiiksekokul 9 59 Cahisan
' Kategorisi

Lisans 78 51.3 | Mavi Yaka 29 19.1
\_{uksek 36 237 Beyaz Yaka 123 80.9
lisans
Doktora 5 3.3
Yonetici
misiniz?
Evet 26 17.1
Hayir 125 82.2
Cevapsiz 1 0.7

Tablo 1' de goriildiigii gibi katilimcilarin 101" 1 erkek (%66.4), 51'1 (%33.6) ise kadin
katilimcidan olugmaktadir. Katilimeilarin 1144 evli (%75), 38' 1 (%25) ise bekardir.
Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda ilk sirada yer alan 78 kisi ile katilimeilarin
%351.1" ini olusturan lisans diizeyidir. Daha sonra sirasi ile yliksek lisans 36 kisi (%23.7), lise
16 kisi (%10.5), yiiksekokul 9 kisi (%5.9), ortaokul 6 kisi (%3.9), doktora 5 kisi (%3.3) ve
son olarak 2 kisi (%1.3) ile ilkokul olusturmaktadir. Katilimeilarin isletmedeki
pozisyonlarinin analizinde; en ¢ok 113 kisi (%74.3) ile orta kademe, 20 kisi (%13.2) ile alt
kademe ve 19 kisi (%I12.5)ile de st kademe olusturmaktadir. Calisan kategorisine
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bakildiginda beyaz yakali calisanlarin 123 kisi ile katilimcilarin yaklasik % 80' inini
olustururken, mavi yakalilar ise 29 kisi ile yaklasik %20' sinden olusmaktadir. Katilimeilarin
26's1 (%17.1) kurumda yonetici pozisyonunda gorev alirken, 125'1 (%82.2) ise ast olarak
calismaktadir.

Bulgular

Asagida tanimlayicr istatistikler (ortalama ve standart sapma), igsel tutarlilik bulgulari
(o) (Tablo 2), korelasyon analizi bulgulari (Tablo 3) sunulmustur.

Tablo 2. Tamumlayici istatistikler ve giivenilirlik analizi

Degiskenler @) SS Cronbach’s Alpha
Iskoliklik 2.99 0.77 0.87

Asir1 Calisma 2.96 0.77 0.75
Kompulsif 3.03 0.88 0.80
Calisma

Is Tatmini 3.64 0.87 0.77

Not: n= 152, O, ortalama, SS, Standart Sapma, Iskoliklik 6lgegi 5’liLikert formatinda kullanilmustir.

Tablo 2'de goriildiigii iizere, aragtirma kapsaminda kullanilan degiskenlere iliskin i¢sel
tutarlilik degeri kabul edilebilir diizeydedir ve en diisiik deger 0.75 olarak elde edilmistir. Ote
yandan arastirma kapsamindaki ortalama degerleri incelendiginde Olceklerin tamami 5'li
Likert kapsaminda kullanildigi i¢in 3 ve civar skor aldiklar1 goriilmektedir. Bu sonuca gore
calisanlarin, 6zellikle iskoliklik i¢in tam orta derecede iskolik olduklari yorumunu yapabiliriz.
Is tatmininde ise orta noktadan kismen biraz daha fazla skor aldigin1 sdyleyebiliriz.

Korelasyon Analizi
Tablo 3. Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4
1.Iskoliklik (1) -

2.A51r11 C. (A) .95** -

3. Kompulsif C. (K) 93** T8*** -

4 1s tatmini 12 12 12 -

Not: n= 152, * p < 0.05, ** p <0.01, *** p < 0.001. I= Iskoliklik, A= Asir1 Calisma, K= Kompulsif
Calisma

Degiskenler arasi iliskiyi incelemeye yonelik korelasyon analizi sonuglart Tablo 3' te
goriilmektedir. Buna gore iskolikligin toplam skoruyla, igskolikligin asir1 ve kompulsif ¢aligma
boyutlar1 beklendigi iizere ¢ok yiiksek diizeyde iliskilenmistir. Bunun en énemli nedeni ayni
degiskenin bilesenleri olmalaridir. Bununla birlikte kompulsif calisma ve asir1 ¢alisma
boyutlar1 kendi aralarinda da pozitif yonde, istatistiksel acidan anlamli ve giiclii bir iligki
sergilemektedir. Is tatmini ile iskoliklik arasindaki hem toplam skor hem de boyutlar
bazindaki iliskiye baktigimiz zaman elde edilen sonuglarin yorumlanmasinda, pozitif yonde
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ancak istatistikl agidan anlamli olmayan bir iligski oldugu bulgusuna varilmaktadir. Bu sonuca
gore iskoliklik ile i tatmini arasindaki iligkinin rastlantisal oldugu s6ylenebilir.

TARTISMA VE SONUC

Is ve is hayat1 bireylerin yasaminda ¢ok biiyiikk dneme sahiptir. Kisilerin inanclari,
tutumlar1 ve davraniglari sosyal hayatlarinin yaninda is yasamlarina da biiylik Slgiide etki
etmektedir. Insanlar 6zel yasamlarindan mutlu olduklar1 kadar is hayatindaki mutluluklari, is
tatminleri ve ise kars1 gosterdikleri alaka da mutluluklarin1 ya da mutsuzluklarini etkileyen
onemli etkenlerdir. Is hayatinin kisilerde olmas1 gerekenden ¢ok daha fazla zevk, huzur ve
tatmin kaynagi olmasi boyutuna ulasmasi iskoliklik boyutu olarak nitelendirilir. Bireylerin
timiiyle isine odaklanmasi, kendisine ve sosyal yasamina, ailesine, cevresine karsi
yabancilagsmasi is tatmini ile iskoliklik arasi bir etkilesim durumu ile degerlendirilebilir. Bu
kapsamda calismamizda bu iki degisken olan is tatmini ve iskoliklik arasindaki iligskinin
incelenmesi anlamli bir ¢alisma ortaya ¢ikarmaktadir.

Calismada is tatmini ile iskoliklik arasindaki iligski incelenmistir. Bu sonuca gore
calisanlarin, iskoliklik davramiglar1 orta dereceli bir deger alirken, is tatmininde ise orta
noktadan kismen biraz daha fazla skor aldiklar1 yorumu yapilabilmektedir. Bununla birlikte
iskolikligin kompulsif ¢alisma ve asir1 calisma boyutlar1 kendi aralarinda pozitif yonde,
istatistiksel acidan anlamli ve giiclii bir iliski sergilemektedir. Is tatmini ile iskoliklik
arasindaki hem toplam skor hem de boyutlar bazindaki iliskiye baktigimiz zaman elde edilen
sonuglarin yorumlanmasinda, pozitif yonde ancak istatistiki agidan anlamli olmayan bir iligki
oldugu bulgusuna varilmaktadir. iskoliklik ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Boyutlar birbirleri ile iligkilidir.

Arastirmamin  Kisitlari: Arastirma da cesitli kisitlar bulunmaktadir. ilk olarak
arastirma Orneklem sayisinin ¢ok sagliklt bir sonuc¢ verecek derece de yeterli olmadigi
diisiincesidir. Bir diger kisit, yapilan calismada sadece kamu sektoriindeki calisanlarin
degerlendirmeye alinmasidir. Kamu sektorii ile 6zel sektor mukayesesi yapilmis olsaydi daha
farkli is gruplarinin degerlendirilip daha kapsamli bir ¢alisma olmasi kaginilmazdi. Son olarak
calisanlarin is tatminlerini 6l¢gmeye yonelik hazirlanan anket formunda is tatmini dlgeginin
kisa formlu bir 6l¢ek formatinin kullanilmasidir.

Arastirmamin  Onerileri: Gelecek arastirmalarda iskolikligin sadece ise yonelik
tutumu degil sosyal yasama olan tutumu, is yasamina tutumu, is arkadaslarina yonelik etkileri
gibi alanlara deginilebilir. Gelecek arastirmalarda, literatiirde iskolikligin her ne kadar olumlu
yonleri vurgulansa da olumsuz yoniini ya da olumlu mu olumsuz mu diye karsilagilan
tartismalara son verecek nitelikte daha fazla calismaya ihtiya¢ oldugudur. Bu dogrultuda
iskolikligin sonuglarmna yonelik daha fazla arastirma ve calisma yapilabilir. Iskolikligin
Olciimiine iliskin Tirk kiiltiiriinde gelistirilmis Olceklerin olmayisi ile bu tarz Slgeklerin
gelistirilmesi sonraki calismalara fayda saglama acisindan 6nemlidir. Iskoliklige neden olan
faktorlerin ozellikle hangi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin iskolik olma egilimi daha
fazladir. Bu konu kapsaminda da yeterli ¢alisma yoktur.

Sonug olarak; bu calisma iskoliklik ile is tatmini arasindaki iliski incelenmis, bu
konuda Hi: Iskoliklik ile is tatmini arasinda negatif bir iliski vardir diye bir hipotez
gelistirilmis, ancak bu hipotez dogrulanmamistir. Farkli 6rneklemde, farkli sektorlerde, farkl
baglamlarda, farkli degiskenler ile iskolikligin nedenleri ve sonuglarmin daha iyi
anlasilmasina yonelik 6zellikle Tiirk kiiltiirtinde, Tiirkiye 6rnekleminde daha fazla ¢alismaya
ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilmektedir.
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