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Arastirmanin amaci ergenlerin siber zorbalik, 6znel mutluluk, sugluluk ve utang diizeyleri arasindaki
iliskilerin incelenmesidir. Arastirmanin calisma evrenini Istanbul’un farkli ilcelerinde egitim goren
ogrenciler olusturmaktadir. Orneklem bireyler igerisinde tesadiifi drnekleme yontemi kullanilarak
belirlenmis, 350’s1 kiz 270’i erkek 620 bireyden olusmaktadir. Arastirmada ergenlerin siber zorbalik,
6znel iyi olus ve utang ve sucgluluk diizeyleri arasindaki iligkileri ortaya koymak icin Yapisal Esitlik
Modeli, AMOS 16 siiriimii kullanilmistir. Arastirmada gerekli verilerin toplanmas: igin Kisisel Bilgi
Formu, siber zorbalik diizeylerini belirlemek icin ‘Siber Zorbalik Olgegi’, mutluluk diizeylerini 6l¢gmek
icin “Oznel Mutluluk Olgegi’, Sucluluk ve utang duygularini 8lgmek icin ise ‘Sugluluk ve Utang Olgegi’
kullanilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgular 151§1nda, 6znel mutluluk, sugluluk ve utang arasinda
negatif yonlii bir iliski goriilmiistiir. Sugluluk ve utang diizeyi arttikca 0znel mutluluk diizeyi
azalmaktadir. Siber zorbalik ile 6znel mutluluk arasindaki iligkisel anlamda negatif yonlii bir iligki
gorilmiistiir. Bireyin siber zorbalik davranislarinin 6znel mutluluk diizeyi ile ters orant1 gosterdigi
goriilmektedir.  Siber zorbalik davramislarinda bulunan kisilerin 6znel mutlulugunda azalma
goriilmektedir. Sucluluk ve utang ile siber zorbalik arasinda iliskisel anlamda pozitif yonlii anlamli bir
iligki goriilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Zorbalik, Siber Zorbalik, Oznel Mutluluk, Sucluluk, Utang

Abstract

The aim of this study is to investigate the relationships between subjective happiness, cyber mobbing,
guiltiness, and shame levels of adolescents. Population of the research consists of high school students
at the high schools at different districts of Istanbul between 2017 and 2018. Study group includes a
total of 620 individuals as 350 females and 270 males, who are selected by random sampling method
among these individuals. In the present study, the predictive relationships between cyber mobbing,
subjective well-being and shame and guiltiness of adolescents are analyzed by using the AMOS 16
Program according to the “Structural Equation Model”. In order to collect the required data in the
study; Personal Data Form, “Cyber Mobbing Scale” for determining the cyber mobbing levels,
“Subjective Happiness Scale” for measuring the happiness levels, and “Guiltiness and Shame Scale”
for measuring the guiltiness and shame feelings are used. According to the findings obtained from the
study, a significant negative correlation is found between guiltiness and shame, and subjective
happiness. As the level of guiltiness and shame increases, the level of subjective happiness decreases.
There is also a significant negative correlation between cyber mobbing and subjective happiness. It is
observed that there is an inverse proportion between the individual's cyber mobbing behaviors and
the subjective happiness level. A decrease is seen in the level of subjective happiness of the individuals
showing cyber mobbing behaviors. There is a significant positive correlation between guiltiness and
shame, and cyber mobbing. The feeling of guiltiness and shame have proportional levels with cyber
mobbing. When one increases, the other also increases.
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Giris

Internet ortaminda hayatimiz1 kolaylastiracak bir¢ok uygulama bize eslik etmektedir. Internet
tizerinden yapilan aligverisler, giin icerisinde yapmamiz gereken banka islemleri vb. uygulamalar
bir¢ok yonden avantaj saglamaktadir. Bu kolayliklar bizlere dezavantajlarini da birlikte getirmektedir.
Internet kullamim yas oranmin diismesiyle yetigkinler kadar ¢ocuk ve ergenlerde bu risklerin
icerisinde degerlendirilir. Bu durum ¢evrimigi riskleri de beraberinde getirmektedir.

Giiniimiizde teknoloji hayatimizin &nemli bir parcasi haline gelmektedir. Internetin birgok
alaninda kullanimi yayginlasmaktadir. Internetin yayginlasmasi hayat tarzimizi, arkadas
iliskilerimizi, eylemlerimizi, aligveris aliskanliklarimizi degistirmektedir (Peker ve Yaman , 2012).
Internetin ev ve is ortamlarimiza girmesi icerdigi farkli etkinliklerin yaminda ulagiminin kolay
olmasindan dolay1 problemleri de beraberinde getirmistir (Giiniig ve Kayri, 2010). Internet ortamina
kolaylikla bilgi yiiklenmesi ve giivensiz bilginin ¢ogalmas: internet bagimliligi, siber zorbalik gibi
problemlere sebep olmaktadir (Gencer, 2017).

Dursun ve Akbulut (2011)’a gore teknolojinin gengler {izerindeki etkileri arastirilmis ve bazi
farkli goriisler ortaya atilmistir. Ozellikle kitle iletisim araclarinin etkileri arastirildiginda sonuglarin
birbirini destekler niteliktedir. Internet ve teknolojinin bireylerin bilissel ve davranigsal gelisimine
dezavantaj sagladigini ileri siirerken, avantajlarini da dile getirmiglerdir. Internetin sosyal hayati sanal
ortama tasimasi sebebiyle gercek diinyadaki bireylerin ruh hallerinin de internet ortamina
aktarilmasina sebep olmustur. Bilgi ve iletisimde farkli noktaya gelmesiyle daha avantajli ortam
sunmastyla beraber zorbaca davramslar sergileyen kisilere yeni zemin olusturmaktadir (Akt: Ozbay,
2013).

Dikmen ve Caglar (2015) siber zorbaligin geleneksel zorbaligin farkli bir boyutu olabilecegi
belirtmistir. Siber zorbalik geleneksel zorbalikla farkli durumlar tasidigini gostermektedir. Siber
zorbaligin teknoloji kullanarak yapildig: icin geleneksel zorbaliktan ayrildigini 6ne stirmektedir.

Turan (2013) siber zorbalik yapan kisiler internet ortaminda kimliklerini saklamalar1 sebebiyle
karsisindaki muhataplarin 6zgiivenlerini zedelemektedirler. Siber zorbalik bireylere olan zararlar
diisiiniildiigiinde sadece psikolojik boyutuyla degil toplumsal boyutuyla da incelenmesi gereken bir
konudur.

Cetin, Eroglu, Peker, Akbaba ve Pepsoy (2016), bireyin diisiik empati diizeyine, benlik
kurgusunun (Cetin, Eroglu, Peker, Akbaba ve Pepsoy, 2016), siber zorbalig: etkiledigi goriilmektedir.
Siber zorbaligi daha biitiinciil diigliniip bir teoriye baglamak gerekir. Kokkinos, Antoniadou ve
Markos (2014) teoriye baglanmadig1 zaman siber zorbalik konusunun karanlik kalabilen taraflar
olabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Bu yiizden en uygun teorinin pozitif psikoloji olabilecegi kabul

edilmektedir (Akt: Padir, Eroglu ve Caliskan, 2015). Bireyin iyi olmasi, uyum saglamasi ve durumlarla
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ilgili basa ¢itkmak gibi konulara dikkat ¢eken pozitif psikoloji en dikkat ettigi konu 6znel mutluluktur
(Lyubomirsky, King ve Diener, 2005).

Insanlarin mutlulugun pesinden kosmasi ve arzu etmesi giizel bir hayat igin 6n kosuldur.
Bireyler icin olmazsa olmaz hayat idealidir. Insanlar genelde mutlu olmak isterler ama bunun igin pek

de bir sey yapmaya calismazlar. (Tiirkdogan, 2010).

Mutluluk kavrami ilk caglara kadar uzanmaktadir. Aristo mutluluk insanlarin arayista
oldugu bir kavramdir diye yorumlar. Platon mutluluga ulasmanin yolunu erdemin kendisi oldugunu
sOyler. Sokrates insanin varliginin nihai amacinin mutluluk oldugunu sdyler (Gokberk, 1996).

Farabi’ye gore ise mutluluk tecriibeli bir insan olmanin sonucu oldugunu sdyler (Ozgen, 2005).

Mutluluk ulagilmasi hayal edilen bir kavramdir. Insanlik tarihinden bu yana mutluluga
ulagsmak i¢in arastirmalar yapmaislardir. Mutluluk arastirmalarini yapan kisiler mutlulugu bulmak igin
nasil elde ederiz ve nedir sorulari {izerinde durmuslardir (Acaboga, 2007).

Lyubomirsky ve Lepper (1999) mutluluk kavramini kisiden kisiye degisen bir kavram
oldugunu dile getirmislerdir. Mutlulugu agiklamak icin 6znel mutluluk teorisi gelistirmislerdir (Akt:
Padir, vd., 2015).

Oznel mutluluk alt maddeleri hos duygulanim, yasam doyumu, yasam alanlari ve hos
olmayan duygulanimdir. Oznel mutlulugu yiiksek ¢ikan bireylerin hos duygulanimi daha fazla
goriilmektedir. Kendine ydnelik algist olumlu olmaktadir (Dost, 2005).

Cocuk ve ergen hayatina baktigimizda yetiskinin hayatindaki 6znel iyi olus kavramindaki iig
alt maddenin de Onemli oldugu goriilmektedir (Myers ve Diener, 1995). Ergenlik insanlarin
hayatlarinda bir gegis donemi olarak goriilmektedir. Ne tam yetiskindir ne de gocuk arada bir
donemdir. Bu donemde bireyin her yonden gelisimi s6z konusudur. Bedensel degisimler, psikolojik
degisimler, zihinsel degisim ve sosyal degisimler olarak goriilmektedir. Bu donemde degisimleri
atlatirken olaylara, durumlara bakis agis1 hayatini biitiintiyle etkileyecektir. Bu asamanin olumlu
olusu ¢ok onemlidir. Gegis asamasinda ergen olaylara nasil bakiyor? Arkadaslik iliskileri ne yonde
ilerliyor? Kisiligi bakis acilarindan etkileniyor mu? Bu gibi sorulart olumlu atlatabilmesi 6znel
mutluluk icin 6nem niteligi tasimaktadir. Ailesiyle kurdugu bag, akranlariyla ilisleri ergenlik donemi
i¢in 6nem arz etmektedir (Eken, 2010).

Ergenlik doneminde kisi kimlik olustururken toplumun kurallartyla karsilasir. Sosyal
degerlerden olan sugluluk ve utang bireyin kisiligini ve eylemlerinde etkili duygulardir (Ciiceloglu,
1991).

Tagney ve Salovey’e (2000) gore sugluluk ve utang duygular sosyal hayatta sekillenir, insan
iligkileriyle birlikte tecriibe kazanilir. Bireylerin davranislarinin ahlaka uygun olarak siirdiiriilmesini

saglar. Istenilmeyen davraniglar toplum tarafindan engellenir (Dinger, 2013).
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Greenberg (2002), insanlarin amaci hayatta kalabilmek icin gerekli onlemleri alabilmektir.
Insanlarin hayatlar risk altina girdigi zaman beyinleri bazi boliimlerinde korku ve dfke duygular
iiretmeye bagslar. Bu biligsel kapasitedeki artis kisinin pismanlik, sugluluk, utang, ask, merhamet gibi

duygularin yasanmasini saglar (Dagkurs, 2015).

Sugluluk ve utang {izerine tanumlamalar kurama veya kiiltiire gore farklilik gostermektedir.
Ik incelendiklerinde bir arada degerlendirilirken, giiniimiizde ayr1 kavramlar seklinde
degerlendirilmektedir (Dinger, 2013).

Barett (1995), sucluluk ve utan¢ duygularinin toplumun diizeninin saglanmasi adina gerekli
oldugu belirtilmektedir. Toplumun kurallar1 dismna ¢ikildig1 takdirde kendini degerlendirme ve

toplumdan uzaklasma gibi durumlar yasamasi utang duygusuna isaret etmektedir (Dagkurs, 2015).

Teknoloji hayatimizin biiyiik cogunlugunu kapsamaktadir. Insanlarin iletisim araci olarak
siklikla basvurdugu teknoloji olumlu oldugu kadar olumsuz deneyimler de icermektedir. Ergenlerin
birbirine yaptiklar1 zorbaliklar ergenler {izerinde telafi edilmeyecek zararlar vermektedir. Sugluluk,
utang ve Oznel mutluluk gibi insani duygularin siber zorbaliga etkisini ortaya koymak,
arastirmacilarin siber zorbalig1 anlamalarina ve ¢oziimlemelerine 1sik tutacaktir. Bu konuyla ilgili
arastirmalar yetersiz oldugundan dolay1 bu alandaki problemlere ¢6ziim getirilmesini kisitlamaktadir.
Siber zorbalik, 6znel mutluluk, sugluluk ve utang arasindaki iliskilerin baz1 degiskenler agisindan

incelenmesi arastirmacilara, 6gretmenlere, ailelere katk: saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; lise 6grencilerinde siber zorbaligin yordayicilart olarak sugluluk, utang
ve 6znel mutluluk degiskenleriyle incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki alt problemlere
cevap aranmigtir.

Yontem

Bu boliimde aragtirmanin modeli, ¢alisma evreni ve c¢alisma grubu, veri toplama araglari,

toplanan verilerin istatiksel degerlendirilmesi ile ilgili bilgiler verilmistir.

Calisma Grubu
Aragtirmanin calisma evrenini 2017-2018 yilindaki Istanbul’un farkli ilcelerinde yer alan
liselerde 6grenim goren ogrencilerden olusmaktadir. Calisma grubu ise, 350's1 kiz 270’i erkek 620

bireyden olusmaktadir.
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Arastirmanin Modeli

Arastirmada, ergenlerin siber zorbalik, 6znel iyi olus, sucluluk ve utan¢ arasindaki
korelasyonu bulmak i¢in arastirma yapilmistir.

Aragtirmamizda genel tarama modelinin iliskisel tarama modeli kullamilmistir. Evren
hakkinda bilgi edinmek icin ya evrenin tiimiinii ya da alinan 6rneklem iizerinden yapilan tarama
calismasidir. liskisel tarama modeli iki ve iistii degiskenler arasinda degisim veya degisimin
derecesini belirlemek i¢in kullanilan modeldir (Karasar, 2008).

Veri Toplama Araglan

Oznel Mutluluk Olgegi: Akin ve Satici, (2011) tarafindan gelistirilmistir. Yap1 gecerligi icin 6lgegin
orijinal yapisinin dogrulanmasi amaciyla DFA uygulanmistir. Yapilan DFA’da elde modelin uyum
indeksleri incelenmis ve Ki-kare degerinin (x2/df=0.71, p=0.49193) anlaml1 oldugu goriilmiistiir. Uyum
indeksi degerleri ise RMSEA=.000, NFI=.99, CFI=1.00, IFI=1.00, RFI=.98, GFI=1.00, AGFI=99 ve
SRMR=.015 olarak bulunmustur. Maddelerin faktor yiikleri .34 ile .84 arasinda siralanmaktadir.
Olgegin uyum gegerligi icin algilanan sosyal destek &lgegi arasindaki iligkiler hesaplanmis ve dznel
mutluluk, 6zel (r=.13), aile (r=.21), arkadas (r= .25) ve toplam sosyal destek (r=.25) ile pozitif (r=.35)
iligkili bulunmustur. Oznel Mutluluk Olgegi'nin giivenirlik analizlerinde i¢ tutarlilik Cronbach a
giivenirlik katsayisi .86 olarak bulunmustur. Olgegin madde-test korelasyonlarnin ise .55 ile .76

arasinda siralandig1 goriilmiistiir.

Siber Zorbalik Olgegi: Ogrencilerin siber zorbaliklarinin belirlemek amaciyla Aricak, Tanrikulu ve
Kinay (2012-1) tarafindan gelistirilen Siber Zorbalik Olgegi kullanilmistir. Olgek, 24 maddeden
olusmakta olup dortli (Higbir Zaman, Bazen, Cogu Zaman, Her Zaman) skala {iizerinden
yanmitlanmaktadir. "Higbir Zaman" bir puan olarak, "Her Zaman" yamit1 ise dort puan olarak
degerlendirilmektedir. Boylece Olgekten alinabilecek en diisitk puan 24, en yiiksek puan ise 96
olmaktadir. Puanlarin yiikselmesi siber zorbaligin yiiksekligine isaret etmektedir. Olgek tek

faktorliidiir. Bu tek faktdr 12.139'luk bir 6zdeger ile toplam varyansin %50.58'ini agiklamaktadir.

Sucluluk ve Utang Olgegi: Sucluluk ve utang 6lgegi( SUTO), Nesrin H. Sahin ve Nail Sahin tarafindan
1992 yilinda gelistirilmistir. Bu 6lgek yetigkinlere ve ergenlere uygulanabilmektedir. Olgek {ist, orta ve
alt sosyo- ekonomik diizeylerden 263 kiz 277 erkek olmak {izere toplamda 540 lise ve {iniversite
Ogrencisi {izerinden veriler alinmistir. Sugluluk ve utang 6lcegi bir ana ve iki 6n ¢alisma neticesinde
olusturulmustur. Ik 6n calismada, 100 Ogrenciye, Johnson ve Noel'in iki agik uglu sorusuyla ve 28
madde uygulanmistir. Sugluluk ve utang duygularini yasamadiklari 36 durum belirlenmistir. Tkinci
ana calismada ise 311 dgrenciden yararlanilmistir. Oransal olarak sugluluk ve utang alt boyutlarindan

en ¢ok isaretlenen 24 maddelik 6l¢ek olusturulmustur. Gelistirilen 24 maddenin 12 tanesi sugluluk (3,
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6,7,11,12, 14, 16, 17, 21, 22, 23, 24.sorular), diger 12 soru ise utang (1, 2, 4, 5, 8, 9, 10, 13, 15, 18, 19, 20.
Sorular) olusturmaktadir.
islem

Arastirmada ergenlerin siber zorbalik, 6znel iyi olus ve utang ve sugluluk arasindaki yordayic
iligkileri ortaya koymak icin Yapisal Esitlik Modeli, AMOS 16 siiriimii kullanilmistir. Bu program
yapilan arastirmada gozlenen verileri ve Ortiik degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak igin
kullanilan programdir. Arastirmada gerekli verilerin toplanmas: i¢in, Kisisel Bilgi Formu, siber
zorbalik diizeylerini belirlemek i¢in ‘Siber Zorbalik Olgegi’, mutluluk diizeylerini 6l¢mek igin ‘Oznel
Mutluluk Olgegi’, Sucluluk ve utang duygularini Slgmek igin ise ‘Sugluluk ve Utang Olgegi’
kullanilmigtir.

Bulgular
Elde edilen son modelde (X2/sd = 2.95 p <.001) bir exogenus, (siber zorbalik) {i¢ endogenous

(6znel mutluluk, sugluluk ve utang) veri yer almaktadir. Modelde gosterilen yollarin her biri
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. The Bentler-Bonett normed fit index (NFI), The Tucker-
Lewis coefficient fit index (TLI) ve diger uyum indeksleri modelin oldukg¢a iyi uyumlu oldugunu
gostermistir (Tablo 1). Modelde yer alan endogenous verileri arasindaki iki yonlii korelasyonlarin her

biri yiiksek degerlere sahiptir ve istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 1. Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna iliskin Istatistiksel Degerler

Olgiim Tyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin Uyum
Uyum Indeksi Degerleri
(X2/sd) <3 <45 2.95
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.07
SRMR <0.05 0.06-0.08 0.06
NFI >0.95 0.94-0.90 0.95
CFI >0.97 >0.95 0.96
GFI >0.90 0.89-0.85 0.95
AGFI >0.90 0.89-0.85 0.90
TLI >0.95 0.94-0.90 0.90

Tablo 1’de yer alan uyum degerleri incelendiginde, X2/sd 2.95, RMSEA = 0.07, SRMR = 0.06, NFI
=0.95, CFI = 0.96, GFI = 0.95, AGFI = 0.90 ve TLI = 0.90, olarak bulunmustur. Genel olarak, modelin
istenen diizeyde uyum degerlerine sahip oldugu anlasilmaktadir (Bollen, 1989; Browne ve Cudeck,
1993; Byrne, 2010; Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2011; Tanaka ve Huba, 1985). Test edilen tek faktorlii

model Sekil 1’de gosterilmistir. Modelde gosterilen tiim yollar 0.001 diizeyinde anlamlidir.
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Sekil 1. Modele iligkin Yol Analizi

Tablo 2. Ergenleri Sanal Zorbalik, Oznel Mutluluk, Sugluluk ve Utang Arasindaki Asindaki Yordayict
Iliskilerine Yonelik Model

Yordayic1 Bagimli Degisken Toplam Dogrudan  Dolayls Standart Kritik

Degisken Etki Etki Etki Hata Deger

Siber Zorbalik Oznel Mutluluk -0.17 -0.10 0 0.10 -4.44%

Siber Zorbalik Sucluluk ve Utang 0.10 0.10 0 0.07 3.34*

Sucluluk ve Oznel Mutluluk -0.26 -0.26 0 0.12 -3.88%
Utang

aToplam etki = Dogrudan etki + Dolayl: etki, *p <0.01, **p < 0.05.

Sekildeki model incelendiginde, 6znel mutlulugu etkileyen 6nemli bagimsiz degiskenin (t=-
4.44, p<0.01) sugluluk ve utang degiskeni oldugu goriilmektedir. Bu faktore iliskin baglant: katsay1
degeri 3 = -0.26 olarak bulunmustur. Ergenlerin sugluluk ve utang ile 6znel mutluluklar1 arasindaki
yordayic iligkileri incelendiginde, negatif yonlii dogrusal bir iliski oldugu belirlenmistir. Bagka bir
ifadeyle elde edilen bulgular, ergenlerin sugluluk ve utang¢ diizeyleri arttikca 6znel mutluluk

diizeyinin azalacagini ortaya koymaktadir.

Modelde 6znel mutlulugu etkileyen ikinci 6nemli bagimsiz degiskenin (#=3.34, p<0.01) siber
zorbalik degiskeni oldugu goriilmektedir. Bu faktore iliskin baglanti katsay1 degeri (3=-0.17olarak
belirlenmistir. Ergenlerin siber zorbalik diizeyleri ile 6znel mutluluklar: arasindaki yordayic iligkileri
incelendiginde, negatif yonlii dogrusal bir iliski oldugu belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle elde edilen
bulgular, ergenlerin siber zorbalik diizeyleri degerlerin artmasiyla, 6znel mutluluk diizeylerinin de

azalacagini ortaya koymaktadir.

Ayrica, test edilen modelde sugluluk ve utanc etkileyen onemli degiskenin (#=3.34, p<0.01)

siber zorbalik degiskeni oldugu goriilmektedir. Bu faktore iligkin baglant: katsay1 degeri 3=0.10 olarak
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belirlenmistir. Ergenlerin siber zorbaliklar ile sugluluk ve utang degiskenleri arasindaki yordayici
iligkileri incelendiginde, pozitif yonlii dogrusal bir iliski oldugu belirlenmistir. Baska bir ifadeyle elde
edilen bulgular, ergenlerin siber zorbalik diizeylerinin artmasiyla sugluluk ve utang diizeylerinin de
da artacagin ortaya koymaktadir.

Tartisma

Bu boliimde ergenlerin siber zorbaligin yordayicilar olarak sugluluk, utang, 6znel mutluluk

degerleri agisindan degisiklik olup olmadig: incelenip tartismasi ve yorumlanmasi yapilmistir.

Internet ortaminda yasanan olumsuz deneyimler siber zorbaligin aragtirma ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. Insani duygularindan olan sugluluk, utang ve 6znel mutluluk arastirma siirecine dahil

edilmesinin siber zorbaligin analiz edilmesini kolaylastiracag: diisiiniilmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sosyal hayat internet ortamina tasinmistir. Iletisimin sanal
ortamda yasanmasiyla birlikte problemlerde insanlar tarafindan internet ortaminda ¢oziilmeye
calisilmaktadir. Farkindalik olusturma ve ergenler arasinda kendini iistiin gosterme adina, birtakim
ozelliklerini arkadas ortaminda ilgi gormek icin kullandiklar1 goriilmektedir (Ozdemir, 2015). Ergenlik
insanlarin hassas ve bir o kadar sonraki hayatini etkileyen ¢ok 6nemli bir dénemdir. Degisimlerin
olmasimndan dolay: kisi bir¢ok agidan sikintilar yasayabilmektedir. Bu donem icinde birey inatgilik,
kararsizlik, unutkanlik gibi davramislar sergiler. Siber zorbalik konusu iizerine arastirmalar
gostermektedir ki ergenler bu donem iginde yogun sugluluk ve utang¢ duygusu yasamaktadirlar.
Aragtirmalarda okul donemleri icinde ilkokul yillar1 siber zorbaligin en az oldugu donem olarak
goriilmektedir. Ortaokul yillar1 ise siber zorbaligin artisinin en yiiksek oldugu donemdir (Beale ve
Hall, 2007). Baska bir arastirma bu arastirmayi dogrular niteliktedir. Ergenlik doneminde olan

ogrencilerin zorbalik yapmaya yoneldiklerini tespit etmislerdir (Smith ve digerleri, 2008).

Aragtirilan konunun bulgularina gore; sugluluk ve utang ile siber zorbalik arasindaki anlamsal
iliskiler incelendiginde pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Aricak (2009); Dilmag (2009);
Batmaz ve Ayas (2013); Dilber (2013) arastirmalarinda benzer sonuglar elde etmislerdir. Sugluluk ve
utancin siber zorbalikla anlamsal olarak iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu sonugcla paralel olarak siber
zorbalik yapan bireylerde negatif duygulardan olan intikam (Dilber, 2013), 6fke (Aricak, 2009),
saldirganlik (Dilmag, 2009) gibi duygularmi yasarken sugluluk duygusu hissetmemeleri siber
zorbalig1 artiran sebep olarak degerlendirilebilir (Peker, 2015b).

Siber zorbaligin, sugluluk duygusuyla negatif yonde, utang duygusuyla ile de pozitif yonde
bir iliski vardir. Bu bulgular siber zorbaligi farkli acilardan degerlendirmemiz igin Onemli
goriilmektedir. Siber zorbaligin yayginlasmasinin sebepleri arasinda magdur kisiyle yiiz yiize iletisim

kuramamasiyla baglantili goriilmektedir. Kisi internet ortaminda zorbalik yaptiginda geleneksel
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zorbaliktan farkl: sekilde davranisi gergeklestirmis olur. Kendini saklayabilir ve yasanilan durum igin

sugluluk duygusu yasamamasina neden olmaktadir (Dilber, 2013).

Den Hamer ve Konjin (2016) arastirmalarinda siber zorbaligi azaltmanin baska yollar:
arandiginda ofke yonetiminde kullamilacak sugluluk ve utang kargilarina g¢ikmaktadir. Ofke
yonetimini olumlu ve olumsuz olarak yapilabilecegini 6ne siirmiislerdir. Olumsuz olarak ofke
yOnetiminde kisi karsi tarafi suglar ve olay: stirekli zihninde canlandirir. Olumlu olarak 6fke yonetimi
ise olay1 kabullenip “Bundan nasil ders ¢ikarabilirim?” Diisiincesi hakimdir (Akt: Yigit ve Seferoglu,
2017).

Ergenlik donemde bireyin duygulari anlamasimin (Dilmag, 2009) siber zorbaligi olumsuz
etkilemektedir. Teknolojiyle birlikte kurulan iletisimde duygular:1 anlamanin zor oldugundan dolay1

bireyin bu alan1 gelistirememesine yol agtig1 goriilmektedir (Peker, Ada ve Eroglu, 2012).

Aricak (2009) ve Dilmag’in (2009) arastirmalarina gore bireylerin sugluluk, {iziintii gibi negatif

duygularmin artmasiyla birlikte siber zorbalikta da artis olacag: goriilmektedir (Peker, 2015a).

Sugluluk ve utan¢ konusunun cinsiyet arastirmalarinda kadinlarin sugluluk duygusu
puanlarinin erkeklere oranla daha fazla goriilmiistiir. Bu durumun kadinlarin {izerinde hissettikleri

toplum baskisindan oldugu diistiniilmektedir (Dagkurs, 2015).

Arastirmamiz1 dolayli yoldan etkileyen bagka bir arastirmada, 6grenciler disiplin cezas1 alma
durumlarinda sugluluk ve utan¢ duygusunda degisimler goriilmektedir. Disiplin cezasi alan
ogrencilerden psikolojik gerginlik kisinin sucluluk duymasma neden olmaktadir. Bu da sugluluk
duygu seviyesini artirmaktadir (Karatas, 2008). Arastirmamizda siber zorbalik ve 6znel mutluluk
iligki arastirildiginda negatif korelasyon oldugu goriilmektedir. Siber zorbalik artik¢a 6znel mutluluk
diizeyi azalmaktadir. Arastirma sonuglarini destekleyen baska bir arastirma ise Padir, vd., (2015)" nin
yaptig1 arastirmadir. Arastirma da siber zorbalik ve 6znel mutluluk arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Siber zorbalik 6znel mutlulugu negatif yonde etkilemektedir. Oznel mutluluk diizeyi artik¢a bireyde
olumlu duygulanim (Diener ve Seligman, 2002; Akin ve Akin, 2015), kendilerini pozitif sekilde
degerlendirdiklerini (Suh, Diener, Oishi ve Triandis, 1998; Dogan, Sapmaz ve Cotok, 2013) ve kendini
kontrol etme diizeyinin (Larson, 1989) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Oznel iyi olus diizeyinin

artis1 siber magduriyet ve zorbalig1 azaltabilmektedir (Padir, vd., 2015).

Oznel mutluluk diizeyi yiiksek kisilerin pozitif olaylar yasadiklarinda daha olumlu gekilde
yorumladiklar: ve negatif duygular yasadiklarinda {istesinden daha hizli geldikleri goriilmektedir
(Seidlitz, Wyer ve Diener, 1997). Arastirmamizi dolayli yoldan ilgilendiren bagka bir arastirma da ise
Cevrimigi oyun bagimlilik ile yalnizlik ve depresyon arasindaki iliskinin arastirmasidir. Arastirma

sonuglarina gore oyun bagimliliklariyla, kendilerini mutsuz ve depresif hissetmeleri arasinda anlamli

203



Dilmag & Ozkan Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 2019, Cilt 17, Say1 1, 195-212

yonde iligki bulunmustur (Akt: Yilmaz ve Karaoglan-Yilmaz, 2018). Odabas (2016) arastirmasina gore

¢evrimi¢i oyun bagimliliginin 6znel mutluluk diizeyiyle negatif yonde anlamli iliski bulunmustur.

Siber magduriyet yasayan Ogrencilerin yasadiklar1 duygular gozlemlendiginde ise korku,
endise ve utanma duyduklar1 goriilmektedir (Monks, Robinson ve Worlidge, 2012). Siber zorbaliga
ugrayan kisilerde iiziintiiyle iliskili duygular gelismektedir. Uziintiidden sonra ise ofkeyle iliskili
duygulardan utang duygusu gelismektedir. Siber zorbaliga ugrayan ve siber zorbalik yapan bireyler
arastirildiginda siber zorbaliga ugrayan kisilerde digerlerine oranla daha fazla utang duygusu
goriilmektedir (Inseléz ve Uganok, 2013). Ortadgretim dgrencilerinin siber zorbalik magduriyetinin ve
siber zorba davranislarina bakis agilarini arastirmak iizere yapilan incelemede yalniz kaldiklarinda,
canlar sikildiginda, kin tuttugu igin siber zorbalik yaptiklar: tespit edildi. Siber zorbalig1 giizel zaman
gecirmek, kendilerini iyi hissetmek icin yaptiklar1 bulunmustur. Siber magdur olanlar ise kendilerine
yapilan bu davranigi kabul etmedikleri icin yapan kisiye kars1 kizginlik, intikam duygularini yogun

olarak yasadiklar1 goriilmiistiir (Peker ve Yaman, 2012).

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise: Sugluluk ve utang duygusu ile 6zel mutluluktur.
Sugluluk ve utang 6znel mutlulugu negatif yonde yordadigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
sugluluk ve utang arttik¢a dznel mutluluk azalmaktadir. Oznel mutlulugu yiiksek bireylerin daha
pozitif duygular olan coskulu, aktif, neseli duygular1 yasarken, 6znel mutlulugu diisiik bireyler
sugluluk, tiziintii gibi duygular yasadig1 goriilmektedir (Miirtezaoglu, 2015). Cevresinde glicsiiz olan
bireylerin sanal ortamda kendisini gizleyerek insanlara zorbalik yapabilmektedir. Bu durum siber
zorbalar1 gliclendirmektedir. Geleneksel zorbaliga maruz kalan bireyler, sosyal cevresi olmayan ve
zorbaliga ugradig1 halde fiziksel sekilde cesareti olmayan bireylerin tarafindan gerceklesebilmektedir

(Hinduja ve Patchin, 2008).

Uclincii ve besinci sinif 6grencilerin temel duygulardan olan sugluluk, utang, 6fke, mutluluk
duygulariyla birlikte kendilik bilinci duygularini sergileme durumlari incelenmistir. Kisisel Bilgi
Formundaki bilgilerden de yararlanildig1 bu calismada sugluluk ve utang duygu degerlerinin cinsiyet
ve sosyo-ekonomik diizey agisindan farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Sosyo-ekonomik diizeyleri
yiiksek olan erkek &grencilerin yiiksek olmayanlara gore Duygularini ifade etme konusunda daha iyi

olduklar: goriilmiistiir. Kiz 6grenciler de ise anlaml bir farklilik goriilmemistir (Okur, 2010).

Sugluluk ve utang duygusu, siirekli 6fke konusu ile arastirilmistir. Sucluluk duygusunun
utang duygusuyla iliskili oldugu goriilmiistiir. Sugluluk duygusu arttikca utang duygusu da
artmaktadir. Stirekli 6fke arasindaki iliski ise negatif yondedir. Biri arttikga digeri azalmaktadir.
Siirekli 6fke hali icinde olan kisilerin kendilerini suglu gorme olasilig1 daha diisiiktiir (Koksal ve

Gengdogan, 2007).
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Depresyon belirtileri, sugluluk, utan¢ duygulari, olaylar1 yiikleme bigimleri durumlar
arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda sugluluk, utan¢ duygularina yatkin
olusun depresyon belirtilerini ortaya c¢ikardigi goriilmiistiir ve bu durum belirtilerin ortaya

cikmasinda temel sebeplerden biri olarak goriilmektedir (Inandilar-Topag, 2010).

Calismayla dolayli yoldan etkisi olan baska bir arastirmada ise bes faktor kisilik 6zelliklerinin
0znel mutluluga etkisinin arastirilmasidir. Bes faktor kisilik ozelliklerinden olan disadéniiklitk ve
nevrotiklikle 6znel mutlulukla iliskisi oldugu goriilmiistiir. Sorumluluk, deneyime aciklik, yumusak
basliligin 6znel mutluluga etkisinin daha az iliskili oldugu goriilmiistiir (Eryilmaz ve Ogﬁlmﬁ§, 2010;
Lu ve Hu, 2005). Sosyal iligkiler incelendiginde disadoniik kisilerin 6znel mutlulugu olumlu yénde

etkiledigi goriilmektedir (Eryilmaz ve Ogiilmiis, 2010).

Sabit nokta kurami kuramcilarina gore bireyin mutlulugunu belirleyici etkisinin genetik ve
kisilik ozellikleri oldugunu, bu diizeyi degistirmenin miimkiin olmadigini belirtirlerdir. Yasarila

olaylar mutluluk diizeyini degistirse bile tekrar eski haline dénebilecegini savunurlar (ilhan , 2009).

Sugluluk ve utang ile intihar olasilig1 incelendiginde aralarinda pozitif yonde bir iligki
goriilmektedir. Sucluluk duygusun arttikca intihar olasilig1 da artmaktadir. Utang ile intihar iliskisi

arastirildiginda aralarinda bir baglant: bulunmamaistir (Elevli, 2012).

Sonug¢
Arastirma da ¢alisma grubunu olusturan 6grenciler 6znel mutluluk, siber zorbalik, sugluluk ve

utang degerleri agisindan incelenmistir. Calisma sonugclar: asagida agiklanmaktadir.

Ergenlerin, 6znel mutlulugu etkileyen o6nemli bagimsiz degiskenin sugluluk ve utang
degiskeni oldugu goriilmektedir. Ergenlerin sugluluk ve utang ile 6znel mutluluklar1 arasindaki
iligkileri incelendiginde, negatif yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Yapilan arastirmalar ergenlerin

sucluluk ve utang diizeyleri arttik¢a 6znel mutluluk diizeyinin azalacagini ortaya koymaktadir.

Yapilan arastirmalar ergenlerde 0znel mutlulugu etkileyen ikinci Onemli bagimsiz
degiskeninin siber zorbalik degiskeni oldugu goriilmektedir. Arastirmalarda ergenlerin siber zorbalik
diizeyleri ile 6znel mutluluklar: arasindaki iligkileri incelendiginde, negatif yonde bir iliski oldugu
goriilmektedir. Ergenlerin siber zorbalik diizeylerinin artmasiyla, 6znel mutluluk diizeylerinin de

azalacagini ortaya koymaktadir.

Aragtirma ergenlerin sugluluk ve utanc etkileyen énemli degiskenin siber zorbalik degiskeni
oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada Ergenlerin siber zorbaliklari ile sugluluk ve utang

degiskenleri arasindaki iligkileri incelendiginde, pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur.
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Ergenlerin siber zorbalik diizeylerinin artmasiyla, sugluluk ve utang diizeylerinin de artacagini ortaya

koymaktadir.

Oneriler

Ulasilan sonuglar 1s5181nda asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Istanbul’un farkli ilcelerinde yer alan liselerde Ogrenim goren Ogrencilerle yapilmistir. Bu
arastirmay1 genelleyebilmek ic¢in yine bu uygulamay: farkli sehirlerde farkli {iniversitelerdeki

0grencilere uygulanmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Ulkemizde siber zorbalik, 6znel mutluluk, sugluluk ve utan¢ konusunda arastirmalarin giin
gectikce yayginlastig1 fakat bu konularin birbiri ile iligkisini ortaya koyan calismalarin simirl sayida
oldugu gozlenmistir. Oznel mutluluk, siber zorbalik, sugluluk ve utang iligkisini konu alacak yeni
calismalarin, bir¢ok bilime konu olan degerlerin, bireyin ve toplumun degisimdeki yoniinii izlemeye

katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Elde edilen bulgular1 genelleyebilmek igin farkli yas gruplar1 ve bireyi ¢evreleyen, farkli sosyal ve
kurumsal sistemlerde calismalar yapilmasi daha kapsamli degerlendirmeler yapmaya katki

saglayacaktir.

Bu calisma 6znel mutluluk, siber zorbalik, sucluluk ve utang iliskilerini ortaya koymustur. Bagka
calismalarda benzer arastirmalarin cinsiyet, sosyo-ekonomik durum, ebeveyn egitim durumu vb.

degiskenler acisindan incelenmesi alana katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Yapilan benzer arastirmalar incelendiginde okul ortaminda siber zorbalikla ilgili okul ici
miidahalelerin artinlmasimin hem alana hem de toplumun gelecegine katkisinin olacagi

distintilmektedir.

Oznel mutluluk iizerinde siber zorbalik etkisi goz oniinde bulundurularak psiko-egitim

programlarinin hazirlanmasinin siber zorbalikla miicadelede ¢ok 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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Extended Summary

Cyber Bullying As A Predictor Of Subjective Happiness, Guilt And Shame In High School

Students

Nowadays, technology has become an important part of our lives. Its use is widespread in
many areas of the Internet. Diffusion of Internet changes our lifestyle, friendship relationships,
actions, and our shopping habits (Peker and Yaman, 2012). The introduction of the internet into our
homes and business environments has brought problems due to the ease of transportation together

with different activities (Giinii¢ and Kayri, 2010).
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Dursun and Akbulut (2011) stated that since Internet carries the social life to virtual platform,
it has caused the moods of the individuals in the real world to be transferred to the internet media.
Reaching to a different point in information and communication and thus providing a more
advantageous environment, a new basis is formed for the individuals enacting bullying behaviors
(Akt: Ozbay, 2013).

According to Greenberg (2002), the aim of people is to take necessary measures to survive.
When their lives are under risk, fear and anger emotions are started to be developed in some of the
brain parts. Such an increase in the cognitive capacity allows a person to experience feelings such as
regret, guilt, shame, love and compassion (Akt: Dagkurs, 2015).

Study group of the research consists of high school students at the high schools at different
districts of Istanbul between 2017 and 2018. The study group consisted of 620 individuals, of whom
270 were male and 350 were female, determined by using a random sampling method among the
individuals.

Personal Information Form, “Cyber bullying scale” to determine the levels of cyber bullying,
“Subjective Happiness Scale” to measure the happiness levels, and “Guilt and Shame Scale” to
measure the feelings of guilt and shame were used. Structural Equation Model, AMOS 16 version was

used to reveal the predictor relationships between the scales.

According to the results of the study, when the predictive relationships between guilt and
shame and cyber bullying are inspected, a positive relationship is observed. Aricak (2009); Dilmag
(2009); Batmaz and Ayas (2013); Dilber (2013) have obtained similar results in their studies. It is seen
that there is a significant relationship between guilt and shame with cyber bullying. In parallel to this
result, it can be assessed that as the individuals enacting cyber bullying feel negative feelings such as
revenge (Dilber, 2013; Yaman and Peker 2012), anger (Aricak, 2009), aggression (Dilmag, 2009), the

failure of feeling guilt can be assessed as one of the reasons increasing cyber bullying (Peker, 2015).

Cyber bullying is negatively related to the feeling of guilt and is positively related to shame.
These results are found as significant for evaluating cyber bullying from different aspects. Among the
reasons for the wide spreading of cyber bullying, the inability to communicate with the victim face to
face is found as linked. When a person made bullying in the internet environment, he/she performs a
behavior that is different from the traditional bullying. The person can hide himself and cause him not

to feel guilty about the situation(Dilber, 2013).

In the present study, a negative correlation is observed when the relationship between cyber
bullying and subjective happiness is investigated. As cyber bullying increases, the level of subjective
happiness decreases. Another study supporting the results of the study is the research of Padir,

Eroglu, Calisgkan (2015). They examined the relationship between cyber bullying and subjective
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happiness. Cyber bullying negatively affects subjective happiness. As subjective happiness level
increases, it is seen that positive sensation in the individual (Diener and Seligman,2002; Akin and
Akin,2015), self-assessment in a positive way (Suh, Diener, Oishi and Triandis, 1998; Dogan, Sapmaz
and Cotok, 2013), and self-control level (Larson, 1989) are higher. Increased level of subjective well-
being can reduce cyber victimization and bullying (Padir, Eroglu and Caliskan, 2015).

Another result obtained in the study is: subjective happiness with a feeling of guilt and shame.
Guilt and shame seem to predict subjective happiness in a negative way. In other words, as guilt and
shame increase, subjective happiness decreases. It is observed that when the individuals having high
subjective happiness experience positive emotions with enthusiastic, active, cheerful emotions, the
individuals having low subjective happiness experience the feelings of guilt, sadness (Miirtezaoglu,

2015).
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