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Ozet

Bu calismanin amaci, algilanan psikolojik sézlesme ve oOrgiitsel baglilik iliskisinde 6z
yeterliligin arac1 ve diizenleyici etkisinin 6lgiilmesidir. Arastirmanim 6rneklemi izmir ilinde faaliyet
gosteren mobilya ve hirdavat imalat sektoriinde c¢alisan personelden sec¢ilmistir. Calismanin verileri
anket yontemi ile elde edilmis olup, geri doniisii saglanan ve gecerli kabul edilen 265 anket calismada
veri seti olarak kullanilmistir. Coklu analiz teknikleri kullanilarak yapilan arastirma sonucunda 6z
yeterliligin, algilanan psikolojik s6zlesme ve Orgiitsel baglilik iligkisinde diisiik oranda araci etkisinin
bulundugu, ancak s6z konusu degiskenin diizenleyici higbir etkisinin bulunmadig1 saptanmistir.
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A STUDY ON THE ROLE OF SELF-EFFICACY OF PSYCHOLOGICAL
CONTRACT TO ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Abstract

The aim of this study is to measure the media to reffect of self-efficacy in perceived
psychological contract and organizational commitment. Thesample of the study consists of personnel
working in the furniture and hardware manufacturing sector in Izmir. The data of the study were
obtained by means of the questionnaire method, 265 questionnaires that were here as a data set for
there turn and valid accepted questionnaire were used as the data set in the study. As a result of there
search conducted using multiple analysis techniques, it was found that self-efficacy has a lowimpact
on the relationship between perceived psychological contract and organizational commitment, but this
variable has no effect on the regulator.
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1. GIRIS

Son yillarda yapilan arastirmalar dikkatle incelendiginde, yazarlarin Orgiitlerde
degisim silirecinde ise alma boyutu iizerinde calisma yapmalar1 oldukca farkindalik
yaratmaktadir. Kiiresellesme siirecinde Ozellikle son 15 yil igerisinde onem kazanan
psikolojik sozlesmeler ve istihdam kavramlar1 gelisen siirecte dnemli bir konu olarak dikkat
cekmektedir (Ozgen ve Ozgen, 2010,s. 1; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000, s. 908).

Glinlimiiz isletmelerinde ¢alisanlarin daha etkin bir sekilde olmalari i¢in psikolojik
sozlesmenin hem calisanlar hem de isverenler agisindan 6nemli bir konuma geldigi ifade
edilebilir. Psikolojik s6zlesme, c¢alisan bir personelin yapmis oldugu hizmetin karsiligini
alacagini diisiinmesine vesile olur ve bu durumda motivasyon artar. S6z konusu durum,
isveren acisindan degerlendirildiginde etkin ve verimli sonuglar elde edecegi algisi ortaya
¢ikar (Cakmak vd., 2012). Diger taraftan psikolojik sdzlesmenin Orgiit agisindan en énemli
sonuglarindan birisi de ¢alisanlarda is tatmin ve orgiitsel bagliligi saglamasidir.

“Orgiitsel baglilik, érgiit ¢aliganlarmin drgiitlerine kars: hissettikleri farkli formlardaki
bagliliklardan olusmustur. Her ¢alisan 6zel durumlari sebebiyle orgiitleriyle farkli sekillerde
iliskiler gelistirirler. Bu iligskinin derecesi Orgiit i¢i siirecleri yakindan ilgilendirirken
psikolojik sozlesme acgisindan ise c¢alisan motivasyonu ve bagliligi olumlu yonde
etkilemektedir” (Corder ve Ronnie, 2018, s. 62-76). Bu nedenle bu arastirmanin konusu,
calisma ile ilgili segilen degiskenlerin roliiniin aract mi1 yoksa diizenleyici mi oldugunun
belirlenmesine yoneliktir. Ilgili literatiirde 6z yeterliligin, psikolojik sdzlesme ve orgiitsel
baglilig1 igeren {glii iliskisi konusunda herhangi bir ¢alismanin bulunmamasi mevcut yazina
katki saglamasi acisindan dnemli goriilmektedir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Psikolojik Sozlesme

Bu alanda yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda bu kavrami ilk defa kullanan Agyris,
yaptig1 tanimlamada taraflarin birbirlerinin normlarina gosterecekleri saygi ile alakali zimni
bir anlagma tanimin1 kullanmistir. Schein ise psikolojik s6zlesmeyi, beklentiler dizisi olmak
ve siireklilik kavramlari ile tantmlamistir. 1960’11 yillarda yapilan tanimlamalardan sonra, D.
Rousseau psikolojik sézlesmeyi calisan odakli bir yaklasimla ele almis ve taahhiitler ile
sematize etmistir. Rousseau’nun calisan1 odagina alarak yaptigi agiklamalari ise psikolojik
sozlesmeyi tek yonlii bir sozlegsme olarak ele aldig1 seklinde degerlendirilmesine sebebiyet
vermistir (Can, 2011).

Kotter (1973) orgiitlerde psikolojik sdzlesme kavramini, “calisan ile ait oldugu orgiit
arasinda somut olmayan ifadelere dayali, taraflarin karsilikli iligkileri igerisinde beklentileri
ve aligverisi igeren psikolojik temelli bir anlasmadir” seklinde tanimlamistir. Calisan
personeli koruyarak verimli ve etkili bir organizasyon kurmak i¢in mevcut uyumsuzluklari en
aza indirmenin 6nemini anlatmaya c¢alismistir. Boylece Kotter, psikolojik sdzlesme ihlali ile
ilgili bircok deneysel ¢alismanin temelini olusturmus bulunmaktadir.

Schein ise, psikolojik sdzlesmenin is¢i ve isveren arasindaki etkilesimden
kaynaklandigini ve isyerinde kurulan psikolojik sdzlesmenin karsilikli anlasma ile yapildiginm
vurgulamistir. Bu kavram, ¢alisanin i¢inde bulundugu isletme ile arasinda gergeklestirdigi bir
anlasma kapsaminda bir dizi beklentiler olarak agiklanmaktadir (Schein, 1980, s. 65).

Orgiit ve ¢alisan arasinda yazili sézlesmelerin disinda kalan, konusulmayan veya
mutabakat saglanmayan ve beklenti diizeyinde kalan tiim olgular psikolojik sézlesmenin
kapsamini olusturmaktadir (Arslan ve Ulas, 2004, s.103).
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Psikolojik sozlesme, calisan ve Orgiit arasinda en az bir tarafin, kars1 taraftan gelecege
dair bir s6z almasi ve ona itibar etmesi halinde gergeklesir. Boylelikle gelecege yonelik olarak
taraflar arasinda fayda saglamasi umulan bir davranig olusturulmustur (Rousseau, 1990, s.
390).

Bir orgiitte ise yeni baslayan bir personel, isletme ve igverenden birtakim beklentiler
icerisinde olabilecektir. Ancak, kisi tarafindan olusturulan bu beklenti ve isteklerin tiimiiniin
kargilanmasi ¢gogunlukla miimkiin degildir. Bu asamada, isletme ve personel arasinda bulunan
karsilikli  sorumluluklarin psikolojik s6zlesme kapsaminda ilgili personel inanglarina
dayandigi ifade edilebilir. Birey tarafindan orgiit i¢in saglanan fedakarlik, sadakat, orgiitsel
baghilik gibi unsurlarin mevcut isletmeye olan katkilar1 karsiliginda; Ucret, motivasyon ve
kariyer imkanlar1 gibi tesviklerin saglanmasi, orgiit ve calisan acisindan son derece 6nemli
olmaktadir (Rousseau, 1990, s. 390). Asagida yer alan Tablo 1’de birey ve orgiitlerin
karsilikli olarak bir dizi beklentileri 6rneklerle agiklanmaya ¢alisilmistir.

Tablo 1: Bireysel ve orguitsel beklentiler

Bireylerin Beklentileri Orgiitun Beklentileri

Iyi bir ticret/gelir Isini giinliik tam olarak yerine getirme

Bireysel kariyer olanaklari Isyeri sadakati

Kaliteli bir is imkan1 i¢in piyasada taninma Inisiyatif almas1, girisken olmasi

Cevre ve glvenlik faktoru Isyeri veya isletme kurallarina uymak

Sosyal arkadaslik, grup iliskileri Aktif olmak

Seffaf olmak ve dogru hedef Ogrenmeye acik olmak, kendini gelistirmek icin
¢aba sarf etmek

Kaynak: Kotter, 1973, s. 93.

“Kigisel anlasmanin ilk yarari, insanlarin ve davranislarinin daha iyi anlasilmasina ve
insanlarmn farkli durumlarda nasil tepki gostereceginin tahmin edilmesine yardimci olmasidir.
Akademik c¢alismalar, psikolojik sozlesmenin yerine getirilmesinin ya da yerine
getirilmemesinin davranist nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Psikolojik s6zlesmenin
temel faydalarindan biri, kurumun insanlara dogrudan ya da dolayli olarak kendilerinden ne
beklendigini bildirmesidir. Kisisel anlagmanin kalbi, insanlar arasindaki karsilikli
beklentilerdir. Bir kurulustaki psikolojik sozlesme ve kisisel anlagma tiirli, insanlarin
gostermesi beklenen katilim miktariyla ilgili temel mesajlari iletir” (Wellin, 2016).

2.2. Orgiitsel Baghhik

Tanim ve anlam bakimindan baglilik, topluluk hissinin mevcut oldugu tiim orgiitlerde
vardir ve topluluk iggiidiisiiniin duygularla anlatilis seklidir. “Insanin bagli bulundugu
kisilere, ¢alisanin gérevine ve yapmakla yiikiimlii olunan her seye karsi olan goniilden gelen
baghlik, gecmis tabiriyle sadakat, sadik olma” halini tarif etmektedir. Ortak bir deyimle
“pbaglilik” cok iist seviyede bir “histir”. Diger bir ifadeyle “kisi, kurum veya bir diisiinceye
kars1 goniilden isteyerek bagli kalmak seklinde” ifa etmemiz gereken bir gorevi tarif eder
(Cetin, 2006, s. 6).

Becker (1960) tarafindan bagliligin hem bireysel hem de organizasyonel davranis
tizerinde Onemli etkileri oldugu belirtilmistir ve Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin oOrgiitlerine
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yaptiklar1 yatirnmlarin bosa gidecegi korkusuyla oOrgiitlerine baglilik gostermeleri olarak
tanimlanmistir. Orgiitsel baglilik, bireyin drgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir
siirec ve “bilingli bir taraf tutma davranis1 olarak ifade edilmistir (Kirpik, Ikvan ve Celik,
2018, s. 396).

Yonetim ve organizasyon literaturunde kavramsal olarak Orgutsel baglilik;
calisanlarin1 orgiite siki bir sekilde baglayan ve is tatmini konusunda motive edici bir gii¢
olarak ifade edilmistir. Bu sekilde, kisiligin, katilimin ve bagliligin olusturdugu {i¢lii degisken
ile orgiit felsefisi benimsenmekte, vizyon ve misyon hedefleri dogrultusunda bir oOrgiitsel
yapilanma hedeflenmektedir. Yani, bireyle orgiit arasinda kurulan iligkinin kisiyi orgiitiine
baglayan bir katilim ve orgiitle 6zdeslestiren bir karakter olarak da tanimlanir (Eren ve Emet,
2007, s. 17).

; Is Performans:
Kigisel Ozellikler /
\' / Isten Ayriima/ Kalma Niyeti
A\ /
\ ; /
Is Ozellikleri . \ | _./
~ Orgutsel Baghlik E‘__H_h
'/; I,’\\ N Katihm
/ \
Organizasyonel Ozellikler / \
/I \ N Devir
I5 Deneyimi
Gecikme

Kaynak: Suliman 2002, s.172 )
Sekil 1: Orgiitsel baglilik etkilesimi

Birey ac¢isindan orgiitsel baglilik kavrami ele alindiginda, kisinin i¢inde bulundugu
Orgiitiin vizyon, misyon gibi degerlerine uygun bir davranis icerisinde bulunarak, isletmenin
ortaya koydugu mevcut amaclara ulagilmasi yoniinde yiiksek derecede caba sarf etmesi ve
elinden gelen her seyi yapmasi arzusudur. Boylelikle orgiitsel baglilikta temel olarak su
faktorler lizerinde durulmaktadir (Durna ve Eren, 2005, s. 211):

e Isletmeye ait vizyon ve misyona tam olarak inanarak bunlari kabul etmek,
e Isletme igin elinden gelen tiim ¢aba ve gayretleri sarf ederek gontillii olma,

e Kendisini, iginde bulundugu isletmenin bir pargasi olarak gérmesi ve giiclii bir
irade ortaya koymasi.

2.3. Oz Yeterlik

Oz yeterlik kavrami, son yillarda hem yurt dist hem de iilkemizde yapilan
arastirmalarda siklikla karsilasilan kavramlardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
kavramu literatiire kazandiran Bandura (1994), su sekilde agiklamaktadir: “Bireyin performans
gostergelerini ylksek tutarak yapilmasi gerekli is ve islemler igin belirli bir organize
kapsaminda kapasitesini yiiksek tutmasi1” olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, bir kisinin
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bir isle ilgili gerekli sartlar1 tagiyor olmasina karsin, o isi yapabilecegi konusundaki yeterlik
inanc1 diisiik diizeydeyse, onun o iste basarisiz olabilecegi s6z konusu olmaktadir.

Bir bagka tanima gore Ford (2003), 6z yeterlik ile ilgili yapmis oldugu tanimlamada,
“bireylerin iginde bulundugu ortamda giliven duyarak bir isi basarili bir sekilde
sonuglandirmast ve bunun sonucunda elde ettigi basarilarin1 uygulamali bir sekilde
gerceklestirmek igin bireysel donanimlarmin bir uzantisi” seklinde aciklamaktadir. Oz-
yeterlik Hunt (2010) tarafindan, “bir kisinin gerceklestirdigi bir davranis eyleminde
bulunmasi ile kendi yorum ve degerlendirme yapmasi anlamina gelmektedir.”

Oz vyeterlik seviyesinin en gii¢lii kaynagmin performans basarilar1 oldugunu ve
bireysel 6grenme tecriibelerine dayali oldugunu, 6z-yeterlik beklentisini ortaya ¢ikartan
kaynaklarin incelenmesi sonucu gormek mimkundur. Bireylerin 6grenme beklentileri,
deneyimlemis olduklar1 basarilarla artarken, tekrarladiklar1 basarisizliklarsa 6grenmede
diisiise sebep olmaktadir. Sonu¢ olarak, bireyin basarilarini arttirma ag¢isindan, bu
deneyimlerin 6nemli bilgiler verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda bireylerin kendi
performans basarilar1 kadar baskalarinin deneyimlerinin gii¢lii olmamasina ragmen, basarili
bir modelin gozlenmesi 6zellikle yeni bir becerinin 6grenmesi inancinda etkili olmaktadir
(Alderman, 1999).

3. LITERATUR TARAMASI

Calismaya yonelik yerli ve yabanci literatiir aragtirmalari neticesinde, psikolojik
sOzlesme ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki, mobilya ve hirdavat imalat sektdriinde calisan
bireyler agisindan kritik bir deger tasidigi goriilmiistiir. Calismanin bu boliimiinde, psikolojik
sOzlesme ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiye yonelik ilgili literatiirde yer alan bilimsel
calismalar ulasilabildigi olgiide aktarilmaya g¢alisilmistir. Bu kapsamda hem ulusal hem de
uluslararasi yapilan ¢alismalardan elde edilen bulgular da 6zetlenerek anlatilmistir.

Tifekci (2018), Afyonkarahisar ilinde Birinci Basamak Saglik Kurumlarindaki saglik
calisanlarinin orgiitsel bagliliklarini belirlemeye yonelik bir aragtirma yapmistir. Yapilan
aragtirma sonucunda, degisken olarak belirlenen unsura ait bazi alt boyutlarin saglik
calisanlarinin yaslarina ve galistiklar1 birime gore anlamhi bir farklilik gosterdigini tespit
etmistir.

Ayik ve Savas (2015), Erzurum ilinde ¢alisan 101 okul miidiirii iizerinde yaptiklari
aragtirmada; okul miidiirlerinin 6z yeterlikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif
bir iligki bulundugunu belirtmislerdir.

Mabhia ve Bastos (2015), say1 olarak yaklasik 4000 kisi iizerinde bir aragtirma yapmayi
planlamistir. Brezilya iilke sinirlar1 igerisinde Ozerk bir yapiya sahip olan bir kamu
kurulusunda gorev yapan 4000 kisi lizerinde ¢alismaya temel olan degiskenlerle ilgili genis
ve kapsamli bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Yapilan bu arastirma sonucunda, psikolojik
sOzlesmenin Orgiitsel baglilik iizerinde pozitif bir etki yaptig1 sonucuna ulagmislardir.

Tsu1 vd. (2013), turizm sektoriinde faaliyet gdsteren ve uluslararasi anlamda 6nemli
bir otel zincirinde gorev yapan 402 otel personeli lizerinde psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel
baglilik {izerine bir arastirma yapmuslardir. Tayvan Ulkesinde yapilan bu ¢alisma sonucunda,
psikolojik sozlesmenin orgiitsel baglilig: etkiledigi bilgisine ulagsmiglardr.

Akgiindiiz ve Tiitiincii (2012), is turizmine yonelik faaliyet gosteren sehir otellerinde
ve tatil turizmi igin galisan resort otellerde otantik liderlik ve 6z yeterlilik arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amaciyla bir arastirma yapmislardir. Yapilan arastirma sonucunda hem sehir
otellerinde calisan is gorenler hem de resort otellerde ¢alisan is gorenler, yoneticilerinin
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davraniglarini  otantik  liderlik  kapsaminda  degerlendiritken  yoneticilerinin = 6z
yeterliliklerinden etkilenmedikleri, ayrica is turizmine yonelik faaliyet gosteren sehir
otellerinde ¢aligsan is gorenler, tatil turizmine yonelik faaliyet gosteren resort otellerde galisan
is gorenlere gore otantik liderlige daha olumlu yaklagim gosterdigi sonucuna ulasmislardir.

Behery vd. (2012), yaptiklar1 arastirmada, Birlesik Arap Emirligi’nde calisan 433
personel lizerinde psikolojik sézlesme ve Orglitsel baglilik lizerine bir arastirma yapmislardir.
Yapilan bu arastirma sonucunda, diizeylerinde herhangi olumsuz bir etkiden
bahsedilemeyecegi sunucuna ulasmislardir.

Keman (2012) yapmis oldugu ¢alismasinda, Edirne ilinde faaliyette bulunan tekstil
sektorindeki 385 calisanla ilgili psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik tizerine bir arastirma
yapmistir. Yapilan arastirma sonucunda, psikolojik sdzlesme degiskeninin orgiitsel baglilik
degiskeni tizerindeki etkisinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica, demografik
unsurlara ait degiskenlerin iki temel degisken tizerinde etkili oldugunu saptamistir.

Bilgi¢ ve Kesici (2011), ilkogretimde calisan psikolojik danigmanlarin 6z-yeterlik
inanclarmin cinsiyet, Ogrenim durumu, gorev yeri ve deneyime gore farklilagip
farklilagsmadigini incelemek iizere bir arastirma gerceklestirmislerdir. Yapilan arastirma
sonucunda, cinsiyet degiskenine gore psikolojik danigmanlarin psikolojik danigsma yapmaya
iliskin 6z-yeterlik dlzeylerinin cinsiyete gore anlamli bir fark gostermedigi ve 6grenim
durumu degiskenine gore fakiilte mezunu olan ilkogretim psikolojik danigsmanlarinin
psikolojik danisma yapmaya iliskin 6z-yeterlikleri lisansiistii egitim alan ilkogretim psikolojik
danismanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu ayrica, psikolojik danigmanlarin psikolojik
danigma yapmaya iliskin Oz-yeterlikleri gorev yerine degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilagsmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Cetin (2010), Ankara ilinde faaliyet gosteren dershanelerde calisan 217 gorevli birey
ornekleminde psikolojik sOzlesme ve oOrgiitsel baglilik iizerine bir arastirma yapmustir.
Yapilan arastirma sonucunda, ¢alisan bireylerin alg1 seviyeleri arasinda temel degiskenlere
yonelik olumlu yonde ve ¢ok iist seviyede bir iligki tespit etmistir.

Ozgen ve Ozgen (2010), ulkemizde ilac sektoriinde faaliyet gosteren toplam 5 ézel
ilag sirketinde ¢alisan 369 personel {izerinde psikolojik sézlesme ve oOrgiitsel baglilik iliskisi
lizerine bir aragtirma yapmustir. Yapilan arastirma sonucunda, ¢alismaya konu olan iki temel
degisken ile ilgili olarak ilag firmalarinda calisan gorevlilerin alg1 seviyelerinde olumlu bir
etki yaptig1 sonucuna ulagsmislardir.

Tiirker (2010), Erzurum ilinde saglik sektoriinde faaliyet gdsteren toplam {i¢ farkli
Ozel hastanede gorev yapan 428 gorevli Gzerinde psikolojik s6zlesme ve orgiitsel baglilik
iligkisi ile ilgili bir aragtirma yapmistir. Yapilan calismanin sonucunda, saglik sektoriinde
faaliyet gosteren c¢alisanlarin algi seviyeleri arasinda olumlu olarak iist seviyede bir iliski
saptamistir. Buna ek olarak, demografik unsurlara ait degiskenlerin iki temel degisken
tizerinde etkili oldugunu saptamistir.

Demiral (2008), ulkemizde Akdeniz ve I¢ Anadolu Boélgesi’nde yer alan
tiniversitelerde calisan 361 akademik ¢alisan lizerinde psikolojik s6zlesme ve orgiitsel baglilik
Uzerine bir ¢aligma yapmustir. Yapilan bu arastirma neticesinde, calisan bireylerin algi
seviyeleri arasinda temel degiskenlere yonelik olumlu yonde bir iligski saptamistir. Buna ek
olarak, bireylerin teskil ettigi statiinlin iki temel degisken {lizerinde bir etkisinin oldugu
sonucuna ulagmustir.

Igili literatiiriin incelenmesinde, 6rgiitsel bagliligin hem psikolojik s6zlesme hem de
0z yeterlilikle yakin bir iligkisinin bulundugu goriilmektedir. Diger taraftan, psikolojik
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sozlesme ve Oz yeterlilik arasindaki iligki hakkinda literatiirde herhangi bir ¢alismanin
bulunmamasi ve sdz konusu degiskenlerin bu ¢alismada ilk defa birlikte analiz edilmesinin
literatlire ayrica bir katki yapacagi sOylenebilir. Bu kapsamda, ¢alismada 6z yeterliligin,
psikolojik s6zlesme ve orgiitsel baghlik iliskisinde araci veya diizenleyici etkisinin bulunup
bulunmadigr ile etki derecesi arastirilmis olup, hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hi: ‘Algilanan psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel baglilik iliskisinde 6z yeterliligin
aracilik rolii vardir’.

Hz2: ‘Algilanan psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel baglilik iliskisinde 6z yeterliligin
diizenleyici etkisi vardir’.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu kisminda arastirmaya iliskin amag, yontem, ana Kitle, orneklem,
Olcekler, veri analiz yontemleri ve bulgular yer almaktadir.

4.1. Amag ve YOontem

Bu arastirmanin amaci; algilanan psikolojik sézlesme ve orgiitsel baglilik iliskisinde
0z yeterliligin etkisinin 6l¢iilmesidir. Arastirmada oncelikle 6lgeklerin gilivenilirligi 6l¢tilmiis,
degiskenler arasindaki iliski diizeyi test edilmis, yapisal esitlik modeli dogrulayic1 faktor
analizi yapilarak uyum iyiligi degerlerine bakilmis ve degiskenler arasi etkilesimleri analiz
etmek icin istatistik programlarindan faydalanilmistir. Ayrica, mevcut literatiirde 06z
yeterliligin s6z konusu degiskenler arasindaki etkisinin aract m1 yoksa dogrulayict mi oldugu
belirlenemediginden her iki durum da karsilastirilmistir.

4.2. Orneklem ve Olgekler

Arastirma, Izmir ilinde bulunan mobilya ve hirdavat sektdriinde calisan personel
tizerinde yapilmistir. Yaklagik 1750 firma ve 11.000’in iizerinde ¢alisanin bulundugu sektér,
yapisi geregi ince isgilik ve ustalik gerektirmektedir. Bu nedenle mobilya ve hirdavat
sektorlinde, calisan ve firma basarisinin saglanmasinda oOrgiitsel baghiligin biiyiikk 6nem
tasidigr disiiniilmektedir. Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket yontemi
kullanilmistir. Arastirma igin 50 firmada 520 anket dagitilmis geri doniisii saglanan ve gegerli
kabul edilen 265 anket calismada veri seti olarak kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan anketin birinci boliimiinde demografik o6zelliklere yer
verilmistir. Ikinci boliimde Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilmis olan 17
maddelik psikolojik sozlesme Olgeginin islemsel boyutunu igeren 10 maddesi kullanilmig
olup, s6z konusu 6l¢egin 7 maddelik iletisimsel alt boyutu arastirmada kurgulanan modeli
6lgmedigi i¢in ¢aligmaya dahil edilmemistir. Anketin ti¢lincli boliimiinde Allen-Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen ii¢ boyuttan ve her bir boyuta ait en iyi faktorlere sahip 4'er soruluk
toplam 12 maddeden olusan Orgiitsel baglilik, son bdliimde ise Shererv.d. (1982) tarafindan
gelistirilen, Yildirim ve ilhan (2010) tarafindan Tiirkgeye gevrilerek giivenilirlik ¢alismasiyla
tic boyut ve 17 maddeye doniistiiriilen 6z yeterlilik dl¢egi kullanilmistir.

4.3. Analiz ve Bulgular
4.3.1. Tammlayic1 Istatistikler

Arastirmaya katilanlarin = %88'inin  erkek, %]12'sinin kadin oldugu, biiytlik
cogunlugunun (%60) 25-45 yas araliginda ve s6z konusu kisilerin de %55'inin evli oldugu
gorilmektedir. Egitime iliskin demografik verilerde, calisanlarin %60'1min lise ve dengi okul
mezunu oldugu ve maaslarin biiyiikk oranda (%75) asgari licret seviyesi olan 1500-2500 lira
civarinda oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.
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Tablo 2: Tanimlayici istatistikler ve korelasyon

Korelasyon
Faktorler Ortalama S.S. C. Alpha
1 2 3
Psikolojik Sozlesme (1) 3,2461 ,61682 0,836 1,000 0,668** 0,712**
Orgiitsel Baglilik (2) 3,1833 ,77351 0,912 0,668** 1,000 0,693**
Oz Yeterlilik (3) 3,4076 ,72540 0,794 0,712** 0,693** 1,000
**p<0,01

Arastirmada kullanilan degiskenlerin giivenilirlik katsayilarinin tamaminin (1=0,836,
2=0,912 ve 3=0,794) esik deger olarak kabul edilen 0,70’in {izerinde oldugu goriilmektedir.
Degiskenler arasindaki korelasyon analizinden, psikolojik s6zlesme ve oOrgiitsel baglilik
arasinda (r=0,67) iyi derecede ve pozitif yonde bir iliski oldugu, psikolojik sézlesme ve 6z
yeterlilik arasinda (r=0,71) yiiksek seviyede pozitif bir iliski bulundugu ve orgiitsel baglilik
ile 6z yeterlilik arasinda (r=0,69) iyi seviyede pozitif bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.
Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin, arastirmanin genel modelinin kurulmasi
acisindan olumlu bulundugu sdylenebilir.

Tablo 3: Degiskenlere iligskin dogrulayici faktor analizi

Faktorler x2df P AGFI GFI CFI NFI RMSEA
Psikolojik Sézlesme | 1,581 | ,000 | 911 951 960 955 051
Orgiitsel Baglilik 2274 | 016 | ,895 907 948 918 063
Oz Yeterlilik 1,934 | 000 | 937 968 939 961 078

Psikolojik sozlesme, orgiitsel baglilik ve 06z yeterlilik degiskenlerine iliskin
dogrulayici faktor analizi sonucunda, ¥2/df derecesi her ii¢ faktdr icinde iyi sayilabilecek bir
seviyede oldugu ve GFI degerlerinin ise 0,90’1n iizerinde oldugu goriilmektedir. Genel
itibariyle modelde kullanilacak degiskenlerin tamaminin uyum analizlerinin ¢ok iyi oldugu ve
kurulan modelin test edilebilecegi sdylenebilir.

4.3.2. Araci1 Etki Modeli

Aracilik iligkisini tespit etmek igin olusturulan modele ait Sekil 2 asagidaki gibidir.
Oncelikle s6z konusu modelin test edilebilmesi igin a, b ve ¢ seklinde gdsterilen yollara ait
degiskenler arasi iligkilerin anlamli etkisinin bulunmasi gerekmektedir (Baron ve Kenny,

1986, 5. 116).
[ Oz Yeterlilik ]

-1

a/

Sozlesme J " l Bashhlk
4 ; )
cl
Sekil 2: Algilanan psikolojik sdzlesme ve orgiitsel baglilik iliskisinde 6z yeterliligin arac etki
modeli

{ Psikoiojik ] | r Orgiitsel ]

Sekil 2 modeline bagh olarak H1: ‘Algilanan psikolojik sézlesme ve orgiitsel baghlik
iliskisinde oz yeterliligin aracilik rolii vardir’ hipotezi olusturulmus ve araci degiskenin
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etkisini degerlendirmek i¢in Hayes (2018) tarafindan gelistirilen ve SPSS 23 paket
programina eklenen “Process” makrosu kullanilmistir.

Aract etki i¢in yapilan analize gore; psikolojik sozlesme ve 6z yeterlilik arasinda (a)
anlaml ve pozitif (f=0,137; P=0,001) bir iliski, 6z yeterlilik ve 6rgiitsel baglilik arasinda (b)
anlamli pozitif (=0,351; P=0,001) bir iliski ve psikolojik sézlesme ile Orgilitsel baglilik
arasinda (c) anlamh pozitif (f=0,278; P=0,001) iliski tespit edilmis olup, bu duruma gore
araci etki analizi yapilmasi uygun goriilmiistiir. Araci etkisinin tespit edilmesi i¢in Sekil 2’°de
yer alan “cl” yolunun modele dahil edilmesi sonucunda ortaya ¢ikacak standardize edilmis
regresyon katsayisinin, ¢ yolu i¢in daha dnceden tespit edilen standardize edilmis regresyon
katsayisina gore azalmasi gerekmektedir.

Analizde, modeldeki cl yolunun azaldig1 (cf=0,351> c1p=0,274; P= 0,001)
goriilmektedir. Bu durum araci etkinin varligindan bahsedilebilecegi gibi, araci etki analizinin
anlamlilig1 i¢in Sobel Testi z skoruna da bakilmistir. Araci etki igin, Sobel testinde, modelde
kullanilan degiskenlerin ait diizeltilmemis regresyon katsayilari ile bunlara ait standart hata
degerleri kullanilarak hesaplanan z skorunun, 1,96’dan biiyiik ve anlamli olmasi
gerekmektedir (Sobel, 1982, Akkili¢ v.d. 2014, s. 22). Bu duruma bagli olarak yapilan
analizde Model z skorunun 1,96’dan daha biiyiik (2,084) ve anlamli olmasi araci etkinin
varligini isaret etmektedir.

Tablo 4: Aracilik etkisi analizi

- Bootstrap .
<. Toplam Dogrudan | Dolayh . Araci Etki
Aract Degisken Etki Etki Etki Guven Tar
Arah@
Psikolojik Sozlesme-Orgiitsel Baglilik 0.771 0.362 0.409 | 0.2973-0,5801 Kismen

Aract etkinin Bootstrap giiven araligi analizinde alt ve {ist stnirmn 0 ve 1 arasinda
oldugu ve araci etkinin modele dahil olmasi ile ortaya ¢ikan katsaymin iliskiyi pozitif olarak
0,047 artirdig1 gortilmektedir. Yapilan bu analizlere gore; algilanan psikolojik sdzlesme ve
orgutsel baghlik iligskisinde 6z yeterliligin kismi oranda aracilik roliiniin bulundugu tespit
edilmis ve Hi kabul edilmistir.

4.3.3. Duzenleyici Etki Modeli

{ Oz Yeterhlik ]

[ Psikolojik ] / ( Orgiitsel ]

Sozlesme J L Baghhk

Sekil 3: Algilanan psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik iliskisinde 6z yeterliligin
duizenleyici etki modeli
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Tablo 5: Diizenleyici etki analizi

o Tahmini
5 B
Orgiitsel Baglilik Std. Hata t p LLCI ULCI
Oz Yeterlilik 0,351 0,074 3,587 0,000 0, 3548 0,3988
Psikolojik S6zlesme 0,137 0,053 2,297 0,000 0, 2741 0,3126
Psikolojik Sozlesme X Oz Yeterlilik | 0,244 0,061 3,082 0,081 0, 3309 0,1047
Model Degerleri R?=0,082 F=7,311 P> 0,05

Baron ve Kenny’in (1986) diizenleyici etki kuramina gore yapilan analizde, model
(B=0.244; t=-0,3082; p>0.05) istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmamistir. Bu sonuca gore
“Algilanan psikolojik sozlesme ve orgiitsel baghlik iliskisinde oz yeterliligin diizenleyici
etkisinin bulunmadig:” belirlenmis ve arastirmanin ikinci hipotezi Hz reddedilmistir.

5. SONUG

Glinlimiiz isletmelerinin kompleks yapilara sahip olmalar1 ve orgiitsel yapida farklhi
organizasyonlarin bulunmasiin bir sonucu olarak endistriyel iliskilerdeki karmasiklik,
calisanlarin da bu konuda bircok problem yasamasina neden olmaktadir. Isletmeler,
personelin Orgiit icerisinde yasadigi sorunlar1 ¢dozmek ve Orgiitsel bagliliglr artirmak igin
basvurdugu yollardan birisi de giiven iliskisine dayali psikolojik s6zlesme uygulamalaridir.
Bu sekilde isletmeler hem personelin gilivenini kazanarak onu rahat bir sekilde caligsmasini
saglamakta hem de Orgiitsel verimi artirarak karsilikli bir kazang iliskisi yiirlitmektedirler.
Psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik iligskisinde bir¢ok i¢ ve dis unsurun etkisi sz konusu
olup, bu etkenlerden birisi de ¢alisanlarin 6z yeterlilikleridir.

Bu nedenle ¢aligmanin amaci, psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik iliskisinde 6z
yeterliligin araci veya diizenleyici etkisinin bulunup bulunmadigini test edilmesidir. Arastirma
analizinde Oncelikle degiskenler arasinda iliskinin bulunup bulunmadig korelasyon
katsayilar1 iizerinden yorumlanmis. Oz yeterliligin hem orgiit kiiltiiri hem de psikolojik
sozlesme ile anlamli ve pozitif bir iliski i¢erisinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica, ¢alismanin
modellerinin test edilmeden 6nce degiskenler arasindaki uyum degerlerini gérmek igin yapisal
esitlik modellemesi dogrulayict faktor analizi yapilmis ve uyum 1yiligi degerlerine
bakilmistir. Degiskenlerin tiimii i¢in AGFI, GFI ve CFI degerlerinin esik deger kabul edilen
0,90 tizerinde oldugu ve RMSEA degerinin 0,08'den kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu durum
degiskenler arasinda analiz yapilmasinda miikemmel uyum oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin araci etkiyi gosteren birinci modelinin test edilmesinde, SPSS process
makrosu kullanilarak Baron ve Kenny’in (1986) analiz yontemi, Sobel z skor analizi ve
Bootstrap giiven araligi analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, 6z yeterliligin
psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel baglilik arasinda c¢ok az diizeyde de olsa (cf=0,351>
c1p=0,274) bir aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmis ve ¢alismanin birinci hipotezi
kabul edilmistir. Diizenleyici etkiye iliskin olusturulan ikinci hipotez ise modelin istatistiksel
olarak anlamli bulunmamasi nedeniyle kabul edilmemistir.

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan aracilik etkisi, degiskenler acisindan literatiirde ilk
olma ozelligi tasimaktadir. Bunun yami sira, Noor vd. (2010) tarafindan Malezya Kuala
Lumpurdaki 148 konaklama igletmesi iizerinde yapilan arastirmada; 0z yeterlilik ve orgiitsel
baglilik arasinda anlamli pozitif iliski bulundugunu, Gumbau ve Soria (2010) Ispanya’da
ogretmenler lizerinde yaptiklari ¢aligmada ise baghlik ve Oz-yeterlilik arasinda pozitif
iligkinin oldugunu, Baysal (2010) {iniversite hastanesinde ¢alisan hemsireler iizerinde yaptigi
calismada, 6z yeterlilik ile is doyumu ve orgiitsel baghilik arasinda pozitif anlaml bir iligki
bulundugunu ve Agarwal ile Mishra (2016) Hindistan'daki kamu kurumlarinda g¢alisan
personellere yonelik ¢aligsmalarinda, 6z yeterlik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli, pozitif
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ve giiglii bir iliski oldugundan bahsetmislerdir. Bu sekilde c¢alismanin ilgili literatiir ile
benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Calisanlarda orgiitsel bagliligin saglanmasinda iliskisel oneme sahip psikolojik
sozlesmeye uyulmasinda, 6z yeterliligin pozitif etkisi goriilebilmesi icin kisisel 6zelliklerin
yanisira Orgiitlere de onemli gorevler diismektedir. Calisanin kendine olan gilivenini ve is
yapma becerisini artiracak Onlemlerin alimmasi, sik sik oryantasyon egitimlerinin
diizenlenmesi, performans Sl¢iimleri ile personelin gii¢lii ve zayif yonlerinin tespit edilerek
giiclendirme yapilmasi, orgiit i¢indeki islemsel katkisinin, psikolojik sézlesme ve oOrgiitsel
baghlik iliskisine olumlu yansiyacagi soylenebilir. Isletmelerde calisan bireylerin &z
yeterliliklerini gelistirmede uygulayabilecekleri énemli politikalardan birisi de ¢alisanlara
alanlarina ve unvanlarina gore sorumluluklar yiiklenmesi ve karar alma mekanizmasinin
icerisinde yer almalar1 saglanarak degerli olduklarinin hissettirilmesidir.
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