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0z

Psikolojik sermaye, calisma hayatinda performansin artisini saglayabilmek icin degerlendirilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde
drglitlerin rekabet avantaji elde etmesini saglayan psikolojik bir durumu ifade etmektedir. Bu psikolojik durum, kosul ve duruma gére
degiskenlik gésteren ayirici bir 6zellik olarak degil, durumlara gére degisen ve farklilasan bir nitelik tagimaktadir. Zayifliklardan ziyade,

bireylerin gti¢li yénlerine odaklanan psikolojik sermaye; ¢alisanlarin kimi taniyor oldugu ya da nereye mensup oldugu ile degil;
kendisini nasil algiladigi, tanimladigii ve ne diizeyde gelistirip, yetistirdidi ile ilgilenmektedir.

Nitel arastirma yénteminin benimsendidi bu calismada, Isparta lli merkezinde bulunan bankalarda gérev yapmakta olan bireylerin
psikolojik sermayeleri incelenmistir. Galismanin amaci, uluslararas yazinda son dénemlerde, daha fazla arastirmaya konu olan pozitif
psikolojik sermaye kavramini ve psikolojik sermayenin yapisinda bulunan dért bilesenin agiklanmasi ve banka sektdriinde ¢alisan
bireylerin psikolojik sermayelerinin degerlendiriimesidir. Calismada 6zellikle son zamanlarda, yogun baski altinda ¢alisan ve modern
cagin da etkisi ile beraber psikolojik sermayesi olumsuz yénde etkilenmekte olan bankacilarin, psikolojik sermayelerinin zayifladigi
gbzlemlenmis olunup; calisanlarin psikolojik sermayesini etkileyen faktérler analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Psikolojik Sermaye Bilesenleri, Pozitif Psikolojik Sermaye, Banka Sektéri, Banka Calisanlari.

Abstract

In this study, where qualitative research method is adopted, the psychological capital of the individuals who are working in the banks
of Isparta province center is examined according to their demographic characteristics. The aim of the study is to explain the positive
psychological capital concept and the four components of the psychological capital in the international literature in recent years and to
evaluate the psychological capital of individuals working in the banking sector. It has been observed that psychological capital of the
bankers, who are working under intense pressure and whose psychological capital is affected negatively by the influence of the modern
age, has been weakened especially in recent years. factors affecting the psychological capital of the employees were analyzed.

Psychological capital refers to a psychological state that enables organizations to gain competitive advantage, which can be assessed,

improved and effectively provided to increase performance in working life. This psychological state is not a distinctive feature that
varies according to the condition and situation, but it has a different and different quality depending on the situation. Psychological
capital that focuses on the strengths of the individual, from the weak to the weak; not with whom the employees knew or where they
belonged; how he perceives, defines, and at what level he develops and educates himself.
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Girig
Modern ¢ag ile birlikte bireylerin teknolojik degdisim ve gelismelere ayak uydurmasi, rekabet ortaminda yarisabilecek
guclere sahip olmasi bir tercih degil, zorunluluk haline gelmisken; bireylerin psikolojik agidan etkilenmesi kaginiimazdir.
Kendi i¢ dinyasina bile yabancilasan bireyin, dis diinyadan uzaklagmasi, memnuniyetsizlik, tatminsizlik, performans
dustklagu, aidiyet duygusundan yoksun olma gibi olumsuzluklarla miicadele etmesi zorunlu hale gelmistir. Bu durumda,

galisanlarin daha verimli calismalarda bulunabilmeleri igin psikolojik bir kaynak olarak; bireysel seviyede kisisel gelisimi
arttirabilmek adina psikolojik sermaye kavrami karsimiza gikmaktadir.

Psikolojik sermaye dunyada 0zellikle psikoloji alaninda dnde gelen isimler tarafindan son ceyrek yizyilda oldukga ilgi
duyulan ve (izerinde arastirma yapilan konularin basinda gelmektedir. Disiplinler arasi birgok ¢alismaya da konu olan
psikolojik sermayenin ve bilesenlerinin olgUlebilir olmasiyla beraber gelistirilebilir olmasi ise konu tizerinde galigmalarin
yogunlasmasina sebep teskil etmektedir. Bu anlamda da psikolojik sermaye hem nitel hem nicel arastirmalarla beraber
birgok calismaya konu olmaktadir. Tiirkiye'de ise konuya ydnelik yapilan arastirmalarin oldukca sinirli oldugunu séylemek
mimkinddr.  Bu galismanin gergeklestirimesindeki amaglardan birisi de, Tirkiye'de de bu alanda caligmalarin
yapilmasina/gelistirilebilmesine katki saglamak ve konuya igsel bir bakis sunabilmektir. Bu noktada da ¢alismada segilmis
olunan nitel arastirma yontemi araciligiyla, gerceklestiriimis olunan gérismelerle katki saglanmak amaglanmigtir. Zira
bireylerin deneyimlerinin ve igerisinde bulunduklari sartlarin birinci agizdan yani katiimcilar araciligiyla degerlendirmeye
alinmasinin daha saglikli sonuglar elde edilebilmesine katki saglayacagi distnulmustdr.

Bu galismada psikolojik sermaye kavraminin ve bilesenlerinin calisma hayati igerisinde yer alan bireyler tarafindan nasil
algilandigi/ne boyutta oldugu arastiriimistir. Zira galisma hayatinin icerisinde barindirdi§i olgularin, hem bireylerin
psikolojik dinyalarinda hem de igerisinde bulunduklari toplumsal yapida meydana getirdigi degisim ve dontstmlerin blyuk
bir 6neme sahip oldugu asikardir. Bireylerin ise baslamadan 6nce olusturduklari beklentileri, calismaya bagsladiklari
donemde karsilik bulamayinca kisilerde islerine karsi sogukluk, isteksizlik olusmakta ve zamanla bireylerin ruh hallerini de
etkileyen bu durum akabinde basarisizligi getirmektedir. Yahut bireyler islerini severek yapip, zorluklarla micadele
edebilecek giice sahip olmakta ve basari elde edebilmektedirler. Bu noktada ise bankalarda ¢alisma kosullarinin diger
sektorlere nazaran psikolojik agidan daha ¢ok yipranmaya sebep oldugunu; fakat caliganlarin bu yipranmanin aksine bir
tavir sergilemek mecburiyetinde kaldiklarini séyleyebilmek mimkindur. Bu agidan yapilan bir dederlendirme neticesinde,
riskin ve stresin yogun oldugu banka sektdrlinde ¢alisan bireylerin karsilastiklari durumlarla nasil miicadele edebildikleri,
psikolojik sermayelerinin ne diizeyde oldugu ve psikolojik sermayelerinin banka sektériinde galistiklari stire zarfinda ne
gibi degisim gosterdigi incelenmis, katiimcilarla yapilan gérismeler araciligiyla bu degisimlerin etkileri saptanmistir.
Psikolojik sermaye bilesenlerinin bireyler tarafindan nasil degerlendirildigi ortaya koyulmus ve nasil gelistirilebilecegine
dair ipuclarina da ulagabilme imkani saglanmistir.

1. Psikolojik Sermaye Kavrami ve Kapsami

Bireyin psikolojik geligimi ve psikolojik kaynaklarini ifade eden pozitif psikolojik sermaye ile ilgili arastirmalar ve galigmalar
ozellikle 2007 yilindan sonra énem kazanmaya baslamistir (Yildiz ve Oriict, 2016: 269 ). Ulkemizde yapilan ¢alismalarda
da son zamanlarda yer edinmeye baslayan psikolojik sermaye kavramini; 2004 yilinda, pozitif psikoloji ve pozitif 6rgutsel
davranig yaklagimlarindan hareketle, Fred Luthans ve arkadaslari, ekonomik, sosyal ve insan sermayelerini analiz edip,
kisilerin pozitif gliclerine odaklanan psikolojik sermaye kavramini ortaya koymuslardir (Erkmen ve Eser; 2013: 1). Psikolojik
sermaye kavrami, gegmiste 6nemle Uzerinde durulan ekonomik, beseri ve sosyal sermaye tirlerinden farkli 6zellikler
barindiran yeni bir sermaye tirlidir. Psikolojik sermaye sayesinde tim sermaye tirlerinin birlikte faaliyet gbstermesi ve
sonug olarak 6rgut icerisindeki en dnemli dinamik olan insan potansiyelinin 6n plana ¢ikarilmasi mimkin olabilmektedir.
Pozitif psikoloji, insanlarin pozitif 6zelliklerine, var olan potansiyellerine yeterince ilgi gdsterilmemesinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir (Akdogan ve Polatci, 2013: 274 ).

Psikoloji bilimine insanlarin yeteneklerinin, giicli yonlerinin ve kendi potansiyellerinin farkina varip, degerlendirebilmelerini
saglama misyonunu geri kazandirabilmek amaciyla 1990' yillarin sonunda M. Seligman ve arkadaslarinin galismalari
sonucunda ortaya glkan pozitif psikoloji hareketi, drgiitsel davranis alaninda bylik merak ve ilgi uyandirmistir. Bu
dogrultuda pozitif psikoloji alaninda yapilan galismalar, 6rglitsel davranis ve 6rglt psikolojisi lizerine galisan F. Luthans’i,
bu pozitif bakis agisinin érgitlere nasil uyarlanabilecedi konusunda dustinmeye sevk etmistir. Luthans, mikro diizeyde bir
pozitif yaklagimla, 6rgutlerde ¢alisanlarin performanslarinin artiriimasi igin gucli yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin
duragan degil; gelistirilebilir oldugu hususuna dikkat cekmistir. Boylece pozitif psikoloji, “pozitif 6rgutsel davranig” olarak
adlandirilan, galiganlarin gugli yonlerinin ardindaki psikolojik unsurlari dlgmeye, gelistirmeye ve yonetmeye galismak
suretiyle, isyerinde performansta iyilesmeleri amag edinen bir yaklasimi beraberinde getirmistir. Pozitif psikoloji, yasam
kalitesini arttiracak, hayatin insanlar icin anlam ifade etmedigi ve bir amagtan uzak faydasiz, gereksiz olarak algilandigi
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dénemlerde olusabilecek patolojik rahatsizliklara engel olup; pozitif 6znel deneyimleri, pozitif kisilik 6zelliklerini ve
kurumlari inceleyen bir bilim olarak tanimlanmaktadir (Akgay, 2011: 124).

Klasik sermaye faktorlerinden; insan sermayesi “hangi bilgilere sahipsin?”, sosyal sermaye “sosyal iligkilerin nasil veya
kimleri taniyorsun?”, ekonomik sermaye “neye sahipsin?” gibi sorulara cevap ararken; psikolojik sermaye ise bireylere bu
yaklasimlardan gok daha farkli olarak: “sen kimsin, hangi ézelliklerin gugliidir, hangi 6zelliklerin daha cok gelistirilebilir?”
sorularina cevap aramaya caligir ve bunlari gelistirmeyi hedefler (Erdem vd. 2015: 41). Bireylerin daha gok olumlu
y6nlerine odaklanan, “bireyin pozitif psikolojik gelisme hali” olarak tanimlamakta olan psikolojik sermaye; iyimserlik, umut,
0z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik olmak tzere dort bilesenden olusmaktadir. Asagida bu bilesenler 6zet bir sekilde ele
alinmigtir.

Bu dort kavramdan ilki olan iyimserlik; Kisinin amacina ulasma yolunda, gayretinde israrci davranmasindaki dayanagin;
hayatta bagina iyi seylerin gelecegine dair genellenmis bir beklenti olmasi seklinde ifade edilebilmektedir. (Keles, 2011:
347). Bireysel dlizeyde ele alinan, iyimserlik bakis agisina sahip ¢alisanlar, olumsuz durumlar karsisinda kétimser
dustincelerden uzak, israrci bir sekilde iyi seylerin olacagina inanirlar. lyimser bireyler, uzun vadedeki hedefleri basarmak
igin bltin zorluklara kargi mucadele edilmesi gerektigini distnir ve gegmiste yasanilan basarisizliklarin, gelecekteki
basarilarini olumsuz etkilemesine miisaade etmemek icin ugrasirlar. Pozitif bakis agisina sahip olan bireyler, is hayatinin
getirmis oldugu olumsuz durumlar karsisinda diger ¢alisanlara nazaran daha giglii, sebatkar ve sabirli olmaktadirlar. Bu
durum calisanlarin performanslarini, islerine olan bagllik durumlarini oldukga olumlu yonde etkilemekte ve bu bireylerin
daha bagarili olduklar gérilmektedir. lyimser galisanlarin is tatmini diizeylerinin ise cok daha yiiksek oldugu aragtirmalarla
desteklenmistir (Akgay, 2012: 126).

ikinci bilesen umut; Kavram ile ilgili kapsamli galismalar yapan Jerome Frank (1968) umudu “ iyi olma duygusu veren ve
kisinin harekete gegmesi icin guduleyen bir 6zellik” olarak ifade etmektedir (Keles, 2011: 347). Umut, bireylerin amag
belirleyebilme ve bu amaca ulasma surecinde engellerin (stesinden gelebileceklerine dair olan basarma guglerini ve
inanclarini kapsamaktadir. Umut diizeyi yiksek olan galisanlar karsilasabilecegi problemleri dngérebilirler ve amaglarina
ulasabilmek adina segenekleri proaktif olarak belirleyebilirler. Calisanlarin Gmitvar olmalari, islerini benimsemeleri ve
severek yapmalari noktasinda olumlu yonde etki etmektedir. Umut, sadece amaca odakli enerji olarak “istemeyi” degil;
ayni zamanda amacin bagarilmasi igin bir yol olan “metot’u da icermektedir. Bu metot, arzu edilen amaglara ulasmada
karsilasilan engellerin ve zorluklarin istesinden gelmenin yani sira alternatif ¢oziimler bulma ve motive olma noktasinda
da kritik 6Gnem tagimaktadir (Cetin ve Basim, 2012: 123).

Ugiincii bilesen, 6z yeteriilik; Psikolojik sermayenin teorik olarak en yogun oldugu ve iizerinde en fazla arastirma yapilan
bilesenidir (Akcay, 2012: 125). Yapilan arastirmalarda, 6z yeterlilik kapasitesinin is performansi lzerinde dnemli bir
etkisinin oldugu ve is ortami igerisinde gelistirilebildigi tespit edilmistir (Polatci, 2014: 117).  Bireyin yapmakta oldugu iste
gerekli donanim ve bilgiye sahip olmasi, o alanda kendisine giivenmesi ve karsilastigi zorluklar karsisinda sorunlari
¢Ozebilecegine dair olan inancidir. Kendi yetenek ve becerilerinin farkinda olup bunu yetkin bir sekilde kullanan bireylerin,
kendilerine olan guvenlerinin gok daha iyi seviyede oldugu goriimektedir. Yiksek diizeyde 6z yeterlilige sahip bireyler,
karmasik durumlarla bas etmede farkli ¢dzim ve yontemler gelistirebilmektedirler. Bireyin belli bir gérevde veya alanda
0z yeterlilik kazanmasi; o gérevde basarili olmayi denemesine, baskalarinin deneyimlerinden faydalanmasina, bagkalari
tarafindan tegvik edilmesine ve kendisine pozitif geribildirimlerde bulunmasina baghdir (Akgay, 2012: 125).

Sonuncu bilesen, psikolojik dayaniklilik; Sikintilardan, belirsizliklerden, caresizlikten ve yogun sorumluluklardan kurtulma
yeterliligi olarak ifade edilebilir Kisinin birgok olumsuz durumla bas etme ve basarili olma yetenegi olarak goriilmektedir.
Bireylerin karsilasmakta oldugu riskler ve olumsuz durumlar karsisinda, géstermis olduklari olumlu tutum ve davraniglari
olarak tanimlanabilen psikolojik dayaniklilik; bireyin btiin zorluklari karsilayip, stres yonetiminde bulunmasi ve kendini
gucli kilarak sorunlarla miicadele edebilmesidir (Keles, 2011: 348).

Belirsizlik, ¢atisma, baski gibi olumsuz durumlarla karsilagildigi vakit psikolojik dayaniklihgr gi¢li olan insanlar, pozitif
tepki gostermekte ve daha dirayetli olabilmektedirler. Ve bu bireylerin ¢alisma hayatinda daha dinamik ve basarili olduklari
gorillmektedir. Bunlara dayanarak psikolojik sermaye; zorlu gorevlerin (istesinden gelinebilecegine dair inanca sahip olma,
simdi veya gelecekte basarili olunacagina dair pozitif beklenti, zorlu hedeflerin Ustesinden gelme, basarinin stirekligini
saglamak icin gticliiklerin Ustesinden gelmeye dair bireyin cabasinin ardindan olusan pozitif psikolojik durumudur diye
ifade etmek mimkindlr (Erkmen ve Esen, 2013: 24). Calismaya konu olan banka galisanlarinin ise psikolojik
dayanikliliklarinin Ust seviyede oldugunu, isin 6zu, Ust seviyede tutmak mecburiyetinde olduklari soylenebilmektedir.
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Tablo 1. Psikolojik Sermaye Bilesenleri ve Katkilari

Boyut Yén Katki
) Zorluklara  kargl gugli  olmak ve amag
Oz yeterlilik Simdiki zaman ve gelecek odakli dogrultusunda caba sarf etme arzusu igerisinde
olma
Amaglarin  olusturulmasi ve bu amaglara
Umut Gelecek odakli ulagiimasi

istenmeyen olaylarin, olumsuz etki ve sonuglarina
lyimserlik Gelecek odakli karsi koruma; istenen olaylarin sonucunda
meydana gelen durumlarin pozitif etkilerini artirma

Gegmisteki veya simdiki zamandaki istenmeyen
Psikolojik Dayanikllik Gegmis ve simdiki zaman odakli olaylarin, olumsuz faktérlerinin iyilestiriimesi ve
var olan durumun korunmasi

Kaynak: Page ve Donohue, 2004; akt. Polatci, 2014:115

2. Bankacilik Sektorii ve Tiikenmiglik Kavrami

Bankalar, sermaye, para ve kredi islemlerini yapan; fon fazlasi olanlardan fon a¢igi olanlara fonlarin transferini saglayarak,
kar amagli faaliyet gdsteren ticari kuruluslardir. Bankacilik sektoriinde yasanan gelismeler ekonomiyi olumlu ya da
olumsuz etkileme glictine sahip olmasi nedeniyle ekonomik blytmede gok 6nemli bir yere sahiptir (Yetiz, 2016: 107).

Turkiye, gecmisi 19. ylizyila kadar uzanan kokll bir bankacilik gegmisine sahiptir. Son yillarda, bankacilik sektorii Tlrk
finans kesiminde oncli bir role sahip olmus ve Tirkiye ekonomisinin finansal liberalizasyonuna yonelik yapisal
degisikliklere katkida bulunmus ve dnemli bir ilerleme gdstermistir. Tirk ekonomisinin gelisimine bakildigi vakit, mali
sistemin yapilanmasinda devletin agirlikli ve 6ncl bir rollinlin oldugu gortilmektedir. Cumhuriyetin kurulusunun ardindan,
ulusal bir bankacilik sektdriinin olusturulmasi calismalarinin ardindan, kamu sermayesinin daha ¢ok oldugu bankalar
kurulmus ve bu bankalar mevcut yabanci sermayeli bankalar ve daha sonra kurulan 6zel bankalarla beraber, Turk
bankacilik sektorind olusturmustur (Yildirim, 2004: 1).

Modern ¢ag ile birlikte istekleri, ihtiyaclari surekli artis gosteren bireyler, farkli intiyaglar dogrultusunda sicak paraya ihtiyag
duymakta ve bu durum da bankacilik sekt6riinin 6neminin glin gectikce daha ¢ok artmasina sebep olmaktadir. Kredilerin
uygun faizlerle alinmasi ve kredi kartlari sayesinde yasanilan kolayliklar g6z 6niinde bulunduruldugunda bankacilik
sektort hem ilkemizde, hem de tim dinyada yeri doldurulamayacak sektorlerin basinda gelmektedir. Bankacilik,
insanlarla siirekli birebir iletisime gegilen bir meslek olmakla birlikte, yogun stres ve mesleki mali riskler tasimaktadir. Bu
sebeple calisanlarin ruh sagliklarinin ve buna bagl olarak hem is hayatlarinin hem de 6zel hayatlarinin olumsuz etkilenme
olasiligi yiiksektir. Ozellikle Glkemizde banka calisanlarinin calisma kosullari ve sektordeki olumsuz degismeler dikkate
alindiginda, galiganlarin yasayabilecekleri olasi tlikenmiglikle birlikte ruh sagliklarini da ne yénde etkileyebilecegini
arastirmak bankacilik sektorii agisindan dnemli olabilecektir (Ceyhan ve Sili§, 2005: 46).

ilk defa Freudenberger tarafindan 1974 yilinda agiklanan tiikenmiglik kavrami, insanlarla stirekli iletigim icerisinde galisan
bireylerde meydana gelebilecek duygusal yipranma, kisisel basarinin diismesi ve enerji kaybi sonucu meydana gelen
duyarsizlagma olarak tanimlanmistir (Glner ve Cigek; 2014 60). Gergeklestirilen literatiir calismalarinda da tlkenmisligin
oOzellikle insanlarla ylz ylze ¢aligilan mesleklerde daha yogun oldugu gézlemlenmektedir. Ozellikle hizmet sektérinde yer
alan beyaz yakal galisanlarda tikenmisligin daha 6n planda olmasi bu gortisti destekler niteliktedir( Ertirk ve Kegioglu,
2012: 41). Yapilan galismalarda Banka calisanlarinin “Maslach Tikenmiglik Envanterine” gore tukenmiglik dizeyleri
degerlendirildiginde, duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda; orta diizeyde tiikenmislik yasadiklari, kisisel
basari alt boyutunda ise az tlikenmislik yasadiklari belirlenmistir (Gurbiiz ve Karapinar, 2014: 274). Bu galismada da,
riskin ve stresin yogun oldugu ve surekli insanlarla iletisim kurmak durumunda kalan banka sektériinde galisan bireylerin
tikenmiglikle birlikte, psikolojik sermayelerinin olumsuz kosullardan nasil etkiledigi gozlemlenmistir.

3. Aragtirmanin Amaci Yontemi Evreni, Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin amacl, banka sektorinde psikolojik sermaye konusu kapsaminda yéneticilerin ve galisanlarin konuya dair
bakis agisi ve disincelerini belirlemek, bu ¢ergevede mevcut sorunlari tespit ederek olasi ¢oziim dnerilerini getirmekir.
Bununla birlikte psikolojik sermaye konusunda genel bir degerlendirme yapmaktir. Calismada nitel arastirma yontemi
secilmis olunup, Tracer (iz stiirme) yontemi benimsenerek Isparta sehrinde bulunan farkli bankalarin yoneticileriyle ve farkli
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birimlerde calisan kisilerle derinlemesine milakat yapilarak gergeklestirilmistir. Isparta il merkezi ve 12 ilgesinde 17
bankaya ait toplam 60 farkli sube hizmet vermektedir. Ve 1500 (izerinde ¢alisan bulunmaktadir. Bu bankalarda calisan
yonetici ve galisanlarindan randevu alinmig olup, yari yapilandiriimis sorular yoneltilmistir.

Yari-yapilandiriimis gérisme (mulakat); yapilandiriimis gérismelerle, yapilandiriimamig goriismeler arasinda kalan ve en
cok kullanilan goriigme teknigidir. Bu yontem katilimcilarin segilen konulardaki genel ve teknik bilgi, digtince, yorum, tutum
ve davraniglarini 6lgmekle birlikte, durumlarin neden ve sonuglarinin 6grenilmesinde en etkin yol olarak bilinmektedir (
Demir ve Demir, 2014: 24). iz siirme ydntemi (Hornby & Symon, 1994) kullanilarak 5 ‘i yonetici olmak iizere ve suan da
emekli olmus olan toplam 20 kisi ile gorustlmustir. Cevaplarin bir muddet sonra birbirini tekrar etmeye baglamasi ve
katilimcilarin yaklasik olarak ayni dustince ve fikirde olmalari, arastirmanin doyum noktasina ulagildigini gdstermektedir.
Bu agamanin ardindan goriismelere son verilmigtir.

Katilimcilarin her birine psikolojik sermaye kavraminin tanimi yapilip, bilesenleri agiklanmis; yaklasik 30 dakika
gorustilmis, ayrica yonetici ve galisanlara ayni gerceve dahilinde farkli sorular hazirlanip, toplam kendi hazirlamis
oldugumuz 6 soru yoneltilmistir(Tablo 3). Katilimcilarin vermis olduklari cevaplar, analiz ve sentez edilmis olunup; gézlem
ve mantik siizgecinden gegirildikten sonra psikolojik sermaye konusu ile butlinlestiriimis ve katiimcilarin cevabi 1s1§inda
gruplandirilarak ortaya konulmustur.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin Isparta ilinde bulunan farkl bankalarda calismaktadir. ikinci olarak, banka
miidiir ve miidiir yardimcilari ile gériismeler yapilmistir. Uglincii olarak, bankalarin farkli birimlerinde calisan, galisma
yillari degiskenlik gosteren kisilerle gérusulmustir. Arastirmada yonetici ve galisanlara kideme gére degisebilen sorular
sorulmustur. Bu arastirmada 10 adet galisanin eksik, ylizeysel, genel-geger cevap vermesi ve vakitlerinin olmamasindan
dolay! konu hakkinda yeterli bilgi akisinin saglanamamis olmasi sebebi ile gorlisme degerlendirme disinda tutulmus
olunup, analize dahil edilmemistir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda; 4’0 Banka Mudurd, 2‘si MUdur yardimcisi olmak Uzere yonetici konumunda 6
katiimci ve §'i kadin, 7'si erkek olmak Uzere farkli birimlerde ¢alismakta olan 12 ¢alisan ile birlikte toplam 20 katilimci
bulunmaktadir.

Tablo 2. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bilgiler

Katilimci Bulundugu Banka | Gorev Cinsiyet Calisma Suresi
1 A Musteri Temsilcisi Erkek 2yl
2 B Musteri Temsilcisi Erkek vl
3 C Satig Temsilcisi Kadin 8 yil
4 D Madur Erkek 20 yil
5 D Madur Yrd. Erkek 29yl
6 D Madur Yrd. Erkek 30 yil
7 E Madur Erkek 29yl
8 E Servis Yetkilisi Kadin 17yl
9 F Musteri Temsilcisi Erkek 10 yil
10 G Musteri Temsilcisi Erkek 12yl
11 D Emekli Midur Erkek 40 yil
12 H Servis Yetkilisi Erkek 15yl
13 H Satis Uzmani Erkek Syil
14 H Gise Memuru Kadin 2yl
15 J Madur Erkek 25yl
16 J Musteri Temsilcisi Kadin Syil
17 K Satis Temsilcisi Erkek 8 yil
18 K Servis Yetkilisi Erkek 11yl
19 L Satis Uzmani Erkek 15 yil
20 L Gise Memuru Kadin 1yl
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Calismada psikolojik sermaye kavraminin yeni bir kavram olmasindan dolayi, katilimcilara sorulardan 6nce kavram
aciklanmigtir. E bankasinin madurd, 7 numarali katilimei ise bu asamada “normal sartlarda bu tarz gériismeleri kabul
etmiyorum, fakat psikolojik sermaye daha dénce hi¢ duymadigim bir kavram, oldukga ilgimi ¢ekti o nedenle sizinle
gorusmeyi kabul ettim.” ifadesi ile ¢alismaya destek olurken, kavramin ilgi uyandirdigina dikkat gekmektedir.

Tablo 3. Arastirma Sorulan

NO. Soru ifadeleri

1. Sizce psikolojik sermayeniz ne diizeyde? Kendinizde psikolojik sermaye bilesenlerinden (6z
yeterlilik, iyimserlik, umut, dayaniklilik) hangisinin daha giglii / zayif oldugunu digtintiyorsunuz?

2. Psikolojik sermayeniz, sizce banka sektoriinde calismak icin yeterli mi? Calismaya
basladiginiz ddnemden, bu zamana psikolojik sermayenizin giglendigini yahut zayifladigini
distiniyor musunuz?

3. Sizce yoneticileriniz psikolojik sermayenizi 6Gnemsiyor mu? (Calisanlar)
Yonetiminizde bulunan calisanlarinizin  psikolojik sermayesini  énemsiyor musunuz?
(Yoneticiler)

4, Bankacilikta son donemlerde meydana gelen yapisal degisimler, psikolojik sermayenizi ve
motivasyonunuzu nasll etkilemekte?

d. Calisma ortami, calisma arkadaslariniz ve musteriler psikolojik sermayenizi pozitif ve negatif
olarak ne yonde etkilemektedir?

6. Psikolojik sermayenizi gelistirebilmek adina bireysel ¢alismalarda bulunuyor musunuz?

Yonetiminizde bulun galisanlarinizin psikolojik sermayelerini gelistirmesi igin galismalarda
bulunuyor musunuz? (Yoneticiler)

Katilimcilara, psikolojik sermayelerinin ne diizeyde olduguna dair soru yéneltildiginde, vermis olduklari cevaplarin belirli
bir asamadan sonra ayni yonde seyretmesi sonucunda, genel olarak psikolojik sermaye duzeylerinin durum ve kosullara
gore degiskenlik gbsterdigini ortaya koymaktadir.

Uzun yillardir galismakta olan bireyler, tecriibe ile birlikte psikolojik sermaye diizeylerinin daha (st seviyede oldugunu
ifade etmekle birlikte, bazen en kiglik problemin dahi psikolojik sermaye diizeylerini zayiflatacak yonde etki ettigi
noktasinda fikir birligine ulagmiglardir. Bu konu da H Bankasi galisani, 12 numarali katiimci: “Uzun yillardir, farkl
bankalarda ¢alismis olmakla birlikte bu sektériin icindeyim. Bu siire zarfinda psikolojik sermaye diizeyimin Ust seviyeye
ciktigini dusundyorum. Ancak bazen karsilastigim durumlar, cok yipratici sirecleri ardindan getirebiliyor ve hak verirsiniz
ki bdylesi durumlarda psikolojik sermayeye dair de hicbir sey kalmiyor.” ifadesi ile diger katilimcilarin distncelerini
yansitmigtir,

Arastirmada yonetici konumunda olan katilimcilarin cevaplari dogrultusunda, yoneticilerin islerini gok daha benimseyerek
ve severek yaptiklari; psikolojik sermaye dizeylerinin ise daha ylUksek seviyede oldugu cikarimi yapiimaktadir. D
Bankasinda yonetici konumunda olan, 4 numarali katilimei: “29 yilimi bu sektérde gegirdim, elbet ilk bagladigim vakitler
psikolojik sermayem disik seviyedeydi. Zamanla bilgimin, tecriibemin artmasi ve mevzuata hakimiyetimin Ust seviyeye
ulagmasi ile birlikte psikolojik sermayem de giiglendi. isimi seviyorum, bu alanda kendime gok giiveniyorum ve en iyi
sekilde yapmaya calisiyorum” ifadesi ile isini ne kadar ¢ok sevdigini belirterek, psikolojik sermaye duzeyinin yiksek
oldugunu vurgulamistir. Yonetici konumunda bulunan diger katiimcilar da, vermis olduklari benzer yanitlar ile bu durumu
tasdik etmektedirler.

Arastirmada galisanlarin sektorde kag yildir calismakta olduklari géz éniinde bulundurulmustur. Calismaya yeni baglayan
bireylerin psikolojik sermaye bilesenlerinde yer alan “umut’ kavraminin gok daha gugli oldugu gézlemlenirken, uzun
yillardir calismakta olan bireylerde zayiflamakta oldugu g6zlemlenmistir.

Dayaniklilik bilegeninin ise yeni baglayan calisanlara gore, uzun yillardir ¢alismakta olan bireylerde, karsilastiklari
durumlar karsisinda kazandiklari gi¢ ve tecriibe ile birlikte ok daha glglendigi gbzlemlenmistir. Bireylerin kendilerinde
en glcli olarak gordkleri bilesen yliksek oranda dayaniklilik olmustur. B bankasi ¢alisani, 2 numarali katilimci: “Zamanla
karsilasilan durumlar karsisinda daha gicli ve dayanikli bir hale gelebiliyorken, 6teki yandan umudunu da kaybetmis
oluyor insan. Bir middet sonra kendi geleceginiz icin daha karamsar bakmaya basliyorsunuz. Sektor sizden alabilecegi
her seyi aliyor, tabiri caizse posanizi gikariyorlar. Evet, bu siiregte gercekten dayaniklilik artiyor ama umuda dair seyler
fazlasi ile eksilmis oluyor... “ sdzleri ile diger katilimcilarin cevaplarina ayna tutmustur. Bu konuda H Bankasi ¢alisani, 13
numarali katimci ise: “Psikolojik dayaniklilik bileseni en zayif noktam, ¢lnki gok kolay demoralize olabiliyorum. Olaylara
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ve durumlara daha ¢ok duygusal olarak yaklasiyor olmam ve gabuk etkilenmem bu durumu agiklar niteliktedir sanirim. Bir
sorunla karsilastigim vakit maalesef bunu is yerinde birakamiyorum, muhakkak eve de tasimis oluyorum ve bu sorunla
mucadele etme sUreci beni haliyle yogun bir sekilde yipratiyor. En gigli oldugunu diigtindugum bilesen ise umut; sagligim
yerinde oldugu ve giin gegtikge daha gok besledigim azim ve gayret icimden eksik olmadigi middetce umutsuzlugu kabul
etmiyorum. Halen daha yeni bir gdmlek, kravat aldigim vakit bile sevinip, heyecanini yasayabiliyorsam umutsuzlugu nasil
kabul ederim?” ifadesi ile ayri bir goriisi ortaya koymustur.

Katilimcilar, banka sektoriinde galismak icin psikolojik sermayelerinin genel olarak yeterli oldugunu dile getirmislerdir. B
Bankasi caligani, 2 numarali katiimci: “Stresin ve riskin yogun oldugu bir sektérde galigiyoruz, ayrica strekli insanlarla ig
ice olmamizdan 6tir(i psikolojik sermayemizin Ust seviyede olmasi ve bu isi severek yapmamiz sart. Yoksa uzun yillar bu
sektorde yer alabilmek zor.” sozleri ile aslinda psikolojik sermayenin Ust seviyede tutulmasinin mecburiyetine deginmis,
isin severek yapilmasi gerekligine dair genel gorisi ifade etmistir.

Arastirmada, calisanlarin psikolojik sermayelerinin ise bagladiklari dénemden, bu zamana genel olarak gticlendigi
gozlemlenmektedir. Tecribe ve bilgi birikimi bu durumun baslica etmenleri olmakla birlikte yasanilan olumsuz ve zorlu
durumlar bireyleri daha dayanikli kilmistir. Ancak tezat dlstlincelere de belli dénemlerde yer verildigi ve katilimcilarin
zaman zaman tlikenmislik sendromu igerisinde bulunduklari dénemlerden gegtikleri ve bu siirecte psikolojik sermayelerinin
zayiflama egilimi gdsterdigini dile getirmislerdir. F Bankasi calisani, 9 numarali katiimer bu konuda: “ilk bagladigim
déneme gobre psikolojik sermayem elbet gliglendi, fakat son zamanlarda dis faktdrlerden dolayi tekrardan dsts trendinde.
Bu 6lc, igerisinde bulundugumuz duruma gore degisebiliyor.” seklinde distincelerini belirtmistir. E bankasi galisani, 8
numaral katihmer :* Eskiden gliclendigini disunirken artik gin gegtikce zayifladigini dlstiniyorum. Fazla mesai
saatleriniz eger evinize, ailenize ayirmak istediginiz zamani sizden galiyor ve siz sorumlulugunuz dahilinde olan insanlara
yeterli ilgiyi gosteremediginiz gercegi ile caresizce ylizlesiyorsaniz haliyle zayifladigini kabullenmek durumunda
kaliyorsunuz.” gorlsu ile 6zelikle kadin galisanlarin yagamakta oldugu en blylk sorunu ifade etmigtir.

Katilimcilara yoneltilen, “sizce yoneticileriniz psikolojik sermayenizi 6nemsiyor mu? “ sorusunun cevaplarinda ¢ok ayrintiya
gidilmemis olup, yanitlar cogunlukla olumsuz yénde seyir etmistir. Calisanlarin agisindan bakildi§i vakit genel olarak
yéneticilerin, calisanlarinin psikolojik sermayelerini yeterli diizeyde 6nemsemedikleri ¢ikariminda bulunulmusgtur. Dizenli
olarak memnuniyete dair anket sistemini uygulayan bankalar mevcut olsa da, ¢alisanlar tarafindan yetersiz gorilmektedir.
Hedef baskinin yogun olmasi sonucu bdyle bir dnemsemenin ¢ok zor olacagi gérustunde olan F bankasi ¢aligani, 9
numaral katilimei: “ Belirlenen hedefe ulasamadiginizda aldiginiz tepkiler yahut var olan baskilar s6z konusu iken sizce
onemsiyorlar midir ?”ifadesi ile gérusinu belirtmistir.

“Y6netiminizde bulunan calisanlarinizin psikolojik sermayesini énemsiyor musunuz?” sorusu yonetici konumunda
bulunan katilimcilara yoneltildiginde ise tam aksine, galisanlarin psikolojik sermayesini 6zenle 6nemsediklerini
vurgulamiglardir. D bankasinda, midir yardimci konumunda olan, 5 numarali katilimer: “Bankacilik bir takim igidir, takimin
butlnltgu ne kadar saglam olur ve takimda bulunan kisilerin moralleri ne kadar yiksek seviyede olursa, is verimi de o
derece Ust seviyededir. ” s6zleri ile calisanlarinin psikolojik sermayelerini 6Gnemsediklerini dile getirerek, caliganlar ile
y6neticilerin gérlsleri arasinda ciddi bir geliski oldugu ¢ikariminin yapiimasina sebebiyet vermistir.

Katilimcilara “Bankacilikta son donemlerde meydana gelen yapisal degisimler, psikolojik sermayenizi ve motivasyonunuzu
nasll etkilemekte ?” sorusu yonetildiginde ise genel olarak verilen cevaplar, bulunan kosullara gore sirekli degisim
gosterdigi yoninde olmustur. C bankasinda galisan, 3 numarali katilimci “Bize bdyle bir yaptirm olmadi fakat bazi
bankalarda ise alma slrecinde kadin ¢alisanlarla, belli bir yil miiddetince evlenmemesi yahut dogum yapmamasi lizerine
is sozlesmeleri yaptiklarindan haberdar olduk. Bu tiir durumlar insani gergekten gok fazla yipratacak seyler. Hizmet
sektdriinde olmanin bir diger gerekliligi de gorintiniize ¢ok fazla 6zen gdstermeniz. Fakat bu gogu zaman haddinden
fazla uyariya sebep olacak bir dnem kazandi§i zaman ve diger konularda da (izerinizdeki baski ve benzeri yaptirmlar
arttikca kesinlikle psikolojik sermayeniz olumsuz olarak etkilemekte... ” seklinde olaya baska bir bakis agisi sunarken, 18.
Katiime:“ Bircok agidan bu degisimler gok daha guzel. MUsterilerim igerisinden eski banka calisanlarina denk geldigim
vakit konugmalarimiz bile bu ydnde oluyor. Gelisen teknoloji, sekt6riin eski haline gére inanilmaz bir nimet. Her sey ¢ok
daha kolay ve aslina bakarsaniz bir o kadar da zor. Teknoloji anlaminda her sey daha rahat, fakat bir yandan at gibi
yaristiriliyorsunuz. Hedef skalasinda sirekli bir yaristirilma halindesiniz. Eger bu tabloda hedefin istiinde iseniz
motivasyonunuz artar, degilseniz diser. Sadece bu.” ifadesi ile motivasyonla olan iliskisini bu sekilde ifade etmistir. A
bankas! calisani, 1. Katilimci ise: “Olasi bir performans distkligi, kovulmak igin her zaman en blyik sebeptir.
Bankaciysaniz her an issiz kalabilirsiniz. Nasil olsa her yil tniversitelerden mezun olup is arayan binlerce insan var. Ve bu
ayni zamanda maliyetleri disirmek demek!” ifadesi ile emek kavraminin glinimiizde ne kadar 6nemsizlestigini dile getirip,
genel bir soruna deg@inmistir.

Caligma ortami, calisma arkadaslari ve mUsterilerin psikolojik sermayeye olan etkilerine dair sorumuzu katilimeilarimiza
y6nelttigimizde, H bankasi ¢alisani, 13 numarali katilimer: “ Is ortaminda isten kaynakli problemler elbette olabiliyor, fakat
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bunlar bireysellestirimeden ¢dzillebiliyor. is ortamindan ve is arkadasindan ziyade, miisterilerle ugrasmak bazen
gercekten ok zor olabiliyor. insanlarda “ paramla her seyi yaptiririm * gibi bir zihniyet var ve bu diisiince dogrultusundaki
hallerine karsi nezaketinizden taviz vermemeniz mecburiyetinde sabir gostermek... Evet, bu bazen gergekten ¢ok zor bir
durum. Ama bu zorlu durumlari yine is arkadasiniz vesile ile agsmaniz da s6z konusu olabiliyor. Bu noktada bazen misteri
faktori psikolojik sermayemizi negatif olarak etkiliyorken, is ortami ise pozitif yonde seyretmesine sebep olabiliyor.*
seklinde ifadesi ve diger katilimcilarin da bu konu dahilinde paylasimlari dogrultusunda; miisterilerin, galisanlara karsl
olumsuz sekilde sergiledikleri tutum ve davranislar bireylerin psikolojik sermayesine olumsuz yonde ciddi etki etmektedir.
H bankasi galisani, 12 numarali galigan ise : “ Musterilerden gelen herhangi bir sikayet soncunda, duruma dair herhangi
bir agiklamaniz dahi istenmeden hemen savunmamiz istenebiliyor, bu gercekten insani yipratan bir durum. Maalesef
misteriler her zaman iyi niyetli olmayabiliyorlar. Bu durumda da bankanin galiganlarina sahip ¢ikmiyor olusu, misteri ile
yasanilan sikintiyi fazlasi ile gélgeliyor.” ifadesi ile yonetici odakli is ortaminda meydana gelen sorunlara deginmistir.

Sirekli insanlarla iletisim iginde olunan bir sektor olmasinin neticesinde, en biylk sikintilarin misteri odakli oldugu
sonucuna variimistir. Bununla birlikte galisanlarin devamliigerisinde olduklari rekabetin sonucu olarak, caliganlar arasinda
da ortaya ¢ikan bir¢ok sorunun psikolojik sermayeyi olumsuz sekilde etkiledigi saptanmistir. A bankasi ¢alisani, 1 numarali
katihmci “ Sektorde iki yiim dolmak Uzere, meslegime hevesle basladim. Bir isi sevdiren aslinda o is ortami ve ig
arkadaslari oluyor. Fakat bazen insanlarin stirekli kendi menfaatleri yoninde hareket etmesi ve hirs ile sizi ezme ¢abalari
isinizden de sogumaniza sebebiyet vererek psikolojik sermayenizi olumsuz olarak etkileyebiliyor.” ifadesi, ¢alisma
ortaminda sikintilari olan ve galisma arkadaslari ile huzursuzluk yasayan diger katilimcilarin gorislerini yansitmaktadir.

Katilimcilarla gérisme esnasinda, sektdrde insan odakli yasanilan sikintilar hakkinda konusma gegerken, bazi is yerleri
ve binalarin girisinde yazan “ bankaci, seyyar satici ve dilenci giremez” sozlne de deginilmis ve galisanlarda bdyle bir
dlsuncenin nasil bir etki birakti§i sorulmustur. Bu konuda H bankasi galisani, 13 numarali katilimci: “Ben bankaci
olmaktan dnce, bir esnaf cocuguyum. Amacim insanlari kandirmak dedgil, fayda saglamak. Boyle bir yazi ile karsilagtigim
vakit ise ; “ya tozu dumana katmak, ya da tozu dumani yutmak” misali, yazinin bulundugu yere girer kendimi ispatlarim ya
da oradan giderim. S6z beni elbette rencide etmez, herkes kendi rizkinin pesinde. Seyyar saticisi da, dilencisi de,
bankacisi da...” s6zleriyle ifade ederken; K bankasi galigani, 17 numarali katilimcr: “ Gegmis yillarda bdyle bir durumla
karsilasmistim, insani rahatsiz eden bir durum. Kavram gergevesinde belirttiginiz o dort tane bilesenin hepsinin en dlsik
seviyede olmasina dahi sebebiyet verebiliyor. Bu ve benzeri durumlarla karsilagtiginizda o an isinizden sogudugunuzu
hissediyorsunuz. insani yoran isin zorlugu, yoruculugu degil; insanlar oluyor...”

Katiimcilarin hepsi psikolojik sermayelerini gelistirebilmek adina bireysel calismalarda bulunduklarini belirtirken,
yoneticilerinin de bu konu da zaman zaman galismalarda bulundugunu ifade eden katilimcilardan, L bankasi ¢alisani, 19
numarali katilimei: “insanin kendini gelistirme slreci sinirsiz, fakat bunun daha donanimli olabilmesi adina seminerlere,
egitimlere katilmaya galigiyorum. Yabanci dilimi ilerletmek ve alanimda uzmanlagabilmek adina galigsmalarda bulunarak
psikolojik sermayeme yatirim yapmaya calisiyorum.” ifadesi, diger katiimcilarin cevaplariyla uyusmaktadir. G Bankasi
Miidiirti, 4 numarali katilimer: “Stirekli kitap, dergi okuyor ve giindemi takip ediyorum. ilerleyen teknolojiye ayak uydurarak
once kendimi gelistirmeye cabaliyor, ardindan personelimin gerekli egitimi alabilmesi icin caligiyorum. Seminerler
duzenleyerek, egitimlerine destek olmaya galisiyor ve anket sistemi uygulayarak galisanlarimizin memnuniyet duzeylerini
onemsiyoruz” ifadesi ile bireysel gelisimini ve galisanlarinin psikolojik sermayelerini gelistirmek adina galismalarda
bulundugunu belirtmistir.

Arastirmaya 11. Katilimci olarak, D Bankasindan emekli olan, 90 yasindaki katilimci da dahil edilerek, gecmiste banka
sektorindeki calisma kosullar ile gunimizdeki calisma kosullari ve Kkisilerin psikolojik sermayesine etkisi
degderlendirilmeye caligilmistir. Katilimciya sorular yoneltildiginde, donemin teknolojik agidan ginumuze nazaran gok
yetersiz oldugu, siyasi faktdrlerin dénemi cok daha zorlu kildigi ana hatlari ile anlagiimaktadir. Psikolojik sermaye
kavramini agikladigimiz katilimci, banka sektorinde galismaya basladigi donemlerde muhit degisikligi, is degisikligi gibi
sosyal agidan yasadigi sikintilarin yaninda, isin ¢ok riskli olmasi ve sektére dair yeterli bilgi birikiminin bulunmamasindan
dolay psikolojik sermayesinin ¢ok gigli olmadigini ifade etti. Fakat zamanla bireysel ¢abalari ile sirekli kendisini
gelistirmeye galistigini; finans ve hukuk alaninda ézverili calismalari ile eksikliklerini kapattigini, kargilastigi btin zorluklar
karsisinda guglu olabilmek i¢in mlcadele ettigini belirtmistir. Grevini daima 6zverili ve dirlst bir sekilde gergeklestirmek
icin ugras verdigini ifade eden katilimci, ydnetiminde bulunan galiganlarinin psikolojik sermayelerini ne denli 5nemsedigini:
“Bir yoneticinin ilk vazifesi, ¢alisanlarinin psikolojik sermayesini gelistirmek igin ugragsmaktir, dyle ki onlar verimli
caligabildikleri vakit ancak yapilan iste saglikli olabilir. Maiyetimizde calisanlarin iglerini, kabiliyetlerini, igerisinde
bulunduklari durumu, sikintilarini ve dahi ailelerini takip etmek durumundaydim. Zira bu durum ¢alisanin mlgteri ile olan
miinasebetinden, esnafla olan aligverisine kadar etki etmekteydi. Ve ilgilinin terfisi noktasinda saglikli bir kanaat
getirebilmek adina, ben bu durumu takip etmekle elbet yiukimliydim.” sozleri ile agiklamakta ve caliganlarin sadece
yaptiklari isin degil, o isi yaparken nasil bir ruh halinde olduklarinin da dnemsenmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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Gorisme sonunda katilimeinin, kendini gelistirme slrecinin hala devam etmekte olan uzun bir soluk olmasi ve bu siirecin
zor sartlar altinda sadece bireysel gayretle gerceklesmesi; psikolojik sermaye bilesenlerinin hepsinin zamanla en Ust
seviyeye ulastigl sonucunu cikartmaktadir. Katilimeinin, diger katimcilar ile cevaplar mukayese edildiginde ise,
gunimiizde zayiflayan olgunun insana verilen deger oldugunu sdylemek mimkiindir. Modern ¢ag bireyi bircok ruhsal
problemlere itmekte ve gelisen teknoloji, -kolay elde edilen- bilgiyi degersiz kilmakla, bireyin kendini gelistirme ve
tamamlama evresine olumsuz etki etmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, yipranmanin yilksek oldugu fakat daima da bunun aksine bir profil gizilmesi gereken banka sektériinde
caligan bireylerin psikolojik sermayeleri Uzerine bir arastirma yapilmigtir. Farkli calisma ortamlarinin mukayese
edilebilmesi adina farkli bankalardan ve bu bankalarin farkli birimlerinden katiimcilarla gériismeler gergeklestiriimistir Bu
gorismelerde katiimcilarin cinsiyeti ve kag yildir calismakta olduklari géz 6niinde bulundurulmustur. Mlakat ydnteminin
secildigi bu arastirmada, bireylerin birebir distincelerinin aktariimasinin, gelismekte olan psikolojik sermaye kavramina
katki saglayacagi dustintiims ve bilesenlerin bireyler tarafindan nasil deneyimlendigi ortaya koyulmustur. Bu ¢alismada
bireylerin psikolojik sermaye bilesenlerine iligkin algilari saptanmis ve sonrasinda psikolojik sermayeye iliskin yapilacak
olan galismalarda; psikolojik sermaye bilesenlerinin nasil gelistirilebilecegine dair bir kapi aralamak amaglanmistir.

Calismada, yazinda yeni bir kavram olan psikolojik sermaye yapisinin agiklanmasina odaklaniimig ve calisma hayatinda
psikolojik sermaye kavraminin bilesenlerinin gelistirilebilmesine yonelik cabanin en gok yer aldidi sektorlerden birisi olan,
banka sektoriinde ¢alisan bireylerin psikolojik sermayelerinin analizi yapilmistir. Bu galismanin amaci psikolojik sermaye
ve alt boyutlarinin, banka ¢alisanlarinin performanslarini agiklamada ne derece etkin olduklarini anlamak ve sahip olunan
psikolojik sermayenin ¢alisanlarin performans dizeyleri lizerindeki etkisini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda Isparta
ili merkezinde gorev yapmakta olan banka galisanlarinin psikolojik sermaye ve performans diizeyleri ile ilgili analiz
yapilmistir. Gergeklestirilen bu analiz dogrultusunda literatirde psikolojik sermaye Uzerine gegeklestirilen calismalara farkli
bir bakis agisi getirilmeye c¢alisiimis; katilimcilarla yapilan gérismeler araciligiyla bireylerin psikolojik sermayelerinin ne
dlzeyde oldugunun yani sira bireylerin psikolojik sermayelerini olumlu/olumsuz etkileyen olgular ortaya koyulmugtur.
Calismaya katki sadlayan katilimcilar igerisinde 65 yil dnce bankada ¢alismaya baslamis olan emekli bir banka maduriintin
yer almasi ise banka sektorlintin ¢alisma kosullari ekseninde psikolojik sermaye kavramina glinim(z ile ge¢mis dénem
penceresinden bir bakis sunabilme ve bir mukayese atmosferi olusturabilme olanagi sunmustur. Psikolojik sermayenin
bilesenlerini etkileyen olgular ortaya koyulmus ve gelisen teknolojinin de aslinda bireylerin psikolojik sermayesine
olumlu/olumsuz birgok etki yarattigi saptanmistir. Bu agidan yapilan degerlendirmelerin ise psikolojik sermaye lzerine
calisacak olan arastirmacilara yeni bir bakis agisi kazandirmasi umut edilmektedir.

Banka sektoriinin gesitli kademelerinde calisan bireylerle ve yéneticilerle yapilan milakat sonucunda, katilimcilarin
cevaplarinin belirli asamadan sonra birbirinin benzeri ya da tekrari seklinde ortaya ¢ikmasi sektordeki bireylerin psikolojik
sermayelerinin ortalama ayni diizeyde sekillendigini gostermistir. Yapilan gérlsmelerde, katilimcilar ilk sorularda daha
temkinli cevaplar verirken; gériisme slresince yapilan milakatin samimiyetine inandiktan sonra daha gergekei cevaplar
vermiglerdir. Psikolojik sermayelerinin iyi oldugunu 6ne surerken bir yandan yiprandiklarina, tlikendiklerine dair verilen
cevaplar celigkili bir durumu ortaya koymustur. Cevaplar 1s13inda, galisanlarin psikolojik sermayelerinin gugli olmasindan
ziyade “gucluymis gibi” gosterdikleri sonucuna ulasiimistir. Bu durum da, ¢alismanin alan arastirmasi igin banka
sektorunin segilme sebebine iligkin yapilan 6n gorliyl ve degerlendirmeyi tasdikler niteliktedir.

Psikolojik sermaye bilesenleri kapsaminda yapilan degerlendirmelerde ise geng ve deneyimi fazla olmayan ¢alisanlarin
islerini basariyla yapabileceklerine olan glvenleriyle beraber umut bileseninin daha 6n planda oldugu goézlemlenmistir.
Zira heniiz yas ve deneyimle beraber, bireylerin beklentileri karamsar ve 6zglvensiz bir tutum iginde degildir. Sektérde
uzun yillardir galigan bireylerde ise tecribeyle birlikte 0z yeterliliklerinin daha giigli oldugu ve insan iligkilerinde yasanilan
sorunlara kargi dayanikliliklari artarken, meslekte gelecege donuk bir umutlarinin kalmadigi ve iyimser bir bakisa sahip
olamadiklari g6zlemlenmistir.

Arastirmada bireylerin psikolojik sermayesi ile kisisel ¢zellikleri arasinda iliski kurulmus, bireyin kisisel dzelliklerinin
psikolojik sermayesi Uzerindeki etkisi degerlendirimistir. Calisanlarin islerinde basarili olup, is stresi ile basa gikabilecek
guce sahipken; cok duygusal, hassas olmalari iste yasadiklari bir olay dogrultusunda bu bagarinin dusebilmesine
sebebiyet vermektedir. Kisisel olarak giigsiiz ve zayif olan bireylerin psikolojik sermaye dlzeylerinin de dsik oldugu
g6zlemlenmis olup, bu durumun banka alimlarinda gergeklestirilen milakatlarin en énemli konusu oldugu bilgisine
ulasilmistir. Arastirmada, ¢alisanlarinin psikolojik sermayelerini yeterli diizeyde 6nemsemedigi ¢ikariminda bulunulmus
ve banka yoneticilerinin galisanlarin psikolojik sermayelerinin gelisimine yonelik calismalara daha fazla énem
gdstermesinin gerekliligi saptanmistir.
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Gorusmeler dogrultusunda alinan cevaplar, galisanlara gerekli dnemin verilmemesi, agir galisma kosullari, yogun baski
gibi olumsuz olgular etrafinda sekillenmis ve tlim bu sonuglar 1s1§inda, gelisen teknoloji ile birlikte insana verilen degerin
azaldigi saptanmistir. Bu agidan yapilan bir degerlendirme neticesinde de hem banka sektérinde hem de calisma
hayatinin biitin alanlarinda, egitim faaliyetlerinin arttirilmasinin yani sira ¢alisanlarin sorunlarina yonelik ¢ozim Uretilmesi
ve galisanlarin beklentilerinin agikliga kavusturulmasina yonelik adimlarin atilmasi ve en onemlisi de insana/galisana
gerekli degerin veriimesi en biiylk temennidir. Bu anlamda da psikolojik sermaye konusunun galisma hayatinda, bitlin
sektorlerde bilingli bir sekilde anlasiimasi ve yonetilmesi gerekmektedir.
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