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Ozet

Banka Sigortaciligi (Bankasiirans), sigorta sektoriinde kullanilan en 6nemli dagitim kanallarindan
biridir. Bu kanalin etkinligi hem kiiresel anlamda hem de Tiirkiye'de her gegen yil 6nemini arttirmaya
devam etmektedir. Bankastirans ile sigorta hizmetleri cok daha fazla kisiye ulasabilmekte ve de tim
taraflar icin pozitif bir deger yaratmaktadir. Ulkelerin gelismislik diizeyi, uygulanan mevzuat ve mali
uygulamalar bu kanalin gelisimini iilke bazinda etkilemektedir. Bu kanal, 6zellikle 1980'li yillardan
sonra Avrupa'da bir ylikselis gostermistir. Buna paralel olarak da Tiirkiye'de de son yillarda
Bankastirans, kullanilan 6nemli bir dagitim kanali olmustur. Bu ¢aligmada, Bankasiiransin tarihsel
gelisimi, diinyada ve Tirkiye’de bankasiirans uygulamalar1 ve taraflara sagladigi yararlar ve

dezavantajlar hakkinda bilgi verilmesi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankastirans, Banka Sigortaciligi, Bankacilik,

Bank Insurance (Bancassurance) Applications in the World and Turkey

Abstract

Bancassurance is one of the most important distribution channels used in the insurance sector. The
effectiveness of this channel continues to increase in importance both globally and in Turkey every
year. Banking and insurance services reach far more people and create a positive value for all parties.
The level of development of the countries, applied legislation and financial practices affect the
development of this channel on a country basis. This channel has risen in Europe, especially since the
1980s. Parallel to this, banking in Turkey has been an important distribution channel in recent years.
In this study, it is aimed to give information about the historical development of bancassurance,
bancassurance practices in the world and Turkey, and the benefits and disadvantages it provides to the

parties.
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1. Giris

Ekonomik ve sosyal gelisme i¢in biiyiik 6nem tasiyan sigortacilik sektorii, gelismis tilkele-
rin finans sektort igerisinde biiyiik pazar paylaria sahiptir. Bu sektor sosyal, ekonomik ve
yasal ger¢eve kapsaminda miisterilerin sigortalanma ihtiyag ve isteklerini karsilayabilecek
sunumlar1 yaratabilmek amaciyla siirekli gelisme icerisindedir. Bu gelisim ihtiyacinin ana
nedenleri arasinda, ekonomik ve sosyal alanda bas gosteren yogun rekabet ortaminin miis-
teri profilinde ve bu profilin talep davranislarinda degisikliklere sebep olmasi; sektdriin
fiyata daha fazla duyarli, daha az sadik misteriler ile karsi karsiya kalmasi gosterilebil-
mektedir. Dolayisiyla miisterilere uygun iirtin, fiyat, tutundurma ve dagitim stratejileri,
miisterilerin sirketle iligkilerini siirdiirmesinde temel etkenlerdir. Son yillarda miisterilerin
fiyata daha duyarli oldugu, kanal kullanimi kompleksliklerinin artigi, misteri karliliginin

On plana ¢iktig1 bir sigorta sektorii yapist kendini gostermektedir.

Musterilerin degisen algisi ve beklentileri sigorta sirketlerinin karlhiliklar1 s6z konusu oldu-
gunda ciddi bir tehdit unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tehdidin bertaraf edilme-
sinde sigorta sirketlerinin uyguladiklar: fiyat, {iriin, tutundurma ve 6zellikle de dagitim
kanallarinda yeni stratejilerin belirlenmesi, farkli dagitim kanallarini kullanilarak sigorta
talebinde bulunan birey, kurum veya kuruluslara ulasma konusunda yeni yollarin aranmasi

gerekliligi dogmustur.

Sigorta sirketleri, miisterilerin farkli sigortalanma ihtiyag¢ ve isteklerini karsilamak, musteri
sadakatini artirmak ve miisteri kayiplarini 6nlemek amaciyla banka sigortaciligindan
(bankastirans) yararlanma yoluna gitmislerdir. Banka sigortaciligi uygulamalarinda banka-
lar genis sube aglari, bilgi teknolojileri yonetimi ve gii¢lii misteri iliskileri ile sigorta tirlin-
lerinin miisterilere sunulmasinda daha verimli ve daha az maliyetli is stire¢leri yaratmakta-
dir. Banka sigortaciligi iilkelerin sosyo-ckonomik, kiiltiirel ve yasal diizenlemelerine bagl
olarak farkli stratejileri takip etmektedir. Gelismis tilkelerin sigorta sektorii igerisinde bii-
yiik pazar payma sahip olan banka sigortaciligmin tilkemizdeki pazar pay1 diisiiktiir. Ulke-
mizde banka sigortaciliginin etkinliginin artirilmasinda, banka ve sigorta sirketleri arasinda
verimli is ortakliginin kurulmasi, banka g¢alisanlarinin sigorta pazarlamasina iligkin egitil-
mesi, tesvik edilmesi ve miisteri odakli stratejilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Banka
sigortaciliginda miisteri odaklilik siirecinde misteri degerinin artirtlmasi, bu kanalin geli-

simi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Temel is konulart incelendiginde sigorta sektériiniin asli vasfinin “risk kabulii”, bankacilik
sektortiniin ise “kaynak kullandirimi” oldugu goriilmektedir. Bankalar, tarih boyunca ist-

lendikleri rol itibariyle bir 6deme aracisi olarak para politikalar: ile ilgilenirken, sigorta
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sirketleri sosyal ve ekonomik yasamda karsilasilabilecek rizikolar i¢in teminatlar vermistir.
Bankalar yaptiklari islemlerde minimum risk altinda ¢alismay1 tercih eder, yani riskten
kacinirken, sigorta sirketleri mevcut riskleri tistlenme ve yonetme gibi gorevler tistlenmis-
tir. Boylelikle genel goriiniime bakildiginda, ayni finans piyasasinda farkli roller tistlenmis
iki sektor karsimiza ¢ikmaktadir (Saka, 2017:2).

Is konular1 birbirinden farkli olmasina karsin bu iki sektér zaman icerisinde yogun rekabet,
miisteri bagliligi ve kar maksimizasyonu gibi sebeplerden birbirlerinin i alanlarina girerek
ayn1 bireylere farkli trtinler sunabilmeyi ve karsilikli olarak birbirlerinin portféylerinden
faydalanmay1 hedeflemis, bu dogrultuda banka sigortacilig1 yani bankastirans faaliyetlerine
baslamiglardir. Gelismis piyasalar incelendiginde, ozellikle de Avrupa piyasasinda
bankastirans kanalinin toplam sigorta pazari igerisinde en etkili dagitim kanallarindan biri
oldugu ve her ne kadar iilkelerin sosyal, ekonomik ve yasal diizenlemelerine bagli olarak

farkli yontemler izlense de, son derece etkin bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir.

Diinyanin farkli cografi bolgelerindeki sigorta miisterilerinin davranislarini yonlendiren
etkenleri belirlemeye doniik olarak yapilan 2012 Kiiresel Sigorta Tiiketici Anketi’nin
Bankasiiransa dair sonuglart ilgingtir. Diinya ¢apinda 24.000 kisiye uygulanan bu anketin en
onemli bulgusu; miisterilerin giiven duyduklari, kendilerine deger veren ve uygun bir yerden
sigorta {iriinleri almak istedikleridir. Bu ifade biiyiik ol¢iide bankalari betimlemektedir. S6z
konusu arastirma, miisterilerin giiven duyabilecekleri kuruluslardan basit ve seffaf triinler
talep ettiklerini ortaya koymaktadir. Genel olarak miisterilerin mesaj1 agiktir. Basit ve esnek,
giiven duyulan satis kanallarindan, yani ge¢gmis deneyimler 1s18inda giiven veren bankalardan
kolay ulasilabilecek sigorta tiriinlerini temin etmektir (Cooper ve Lee, 2013:1). Anketin
sonuglar1, Bankastiransin finansal sistemin baslica aracilart olan banka ve sigorta girketlerinin

gelecekte cok daha fazla yakinlagmalarina etken olacagini gostermektedir.

Uzmanlara gore Bankastiransin yerel ¢evrede ve terzi usulii yapildiginda daha basarili ola-
cag1 yoniindedir. Banka ve sigorta sirketlerinin mukayeseli tistiinliikleri ve zayifliklar var-
dir. Eger Bankastirans islemleri dikkatli yonetilmezse ve elbette bu amagla dogru isbirligi
modeli segilmezse, taraflar arasinda ciddi uyusmazliklar dogmasinin kaginilmaz oldugu
ifade edilmektedir. Dolayistyla finansal sistemin glivenligi ve bu iglemlerin basarisi igin
bankalar ve sigorta sirketleri arasinda iiretim, dagitim ve kurumsal strateji alanlarinda yeni
diizenlemeler yapilmasi gerekliligi oldugu acgiktir. Bankastirans uygulamalarinin basarisi,
nihayette uygulamaya bagli bir konudur. Ama taraflarin karsilikli menfaatleri uygulamala-
rin kapsamini ve gelecegini belirleyen en temel dinamik olarak gosterilebilir. Teknik agidan
bunun anlami, Bankasiirans islemlerinin bankalarin ve sigorta sirketlerinin performansla-

rina yaptigt katkinin ortaya konmasi gerektigidir (Tunay, 2014:36).
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2. Banka Sigortaciligi (Bankasiirans) Kavram

Modern finansal piyasalara bakildiginda en 6nemli gelismelerden birinin, son derece farkli
gorevler iistlenen finansal kuruluslar arasindaki dogal yakinlasma oldugu gorilmekte-
dir.1980 yilinin ortasindan itibaren finansal piyasalarda 6nemli gelisme ve degisimler g6-
rulmisgtiir. Sigorta sirketleri ile bankalar arasindaki kesin sinirlar gevsedik¢e ve ortadan
kalktik¢a her iki kurum arasindaki ayrim da giderek zayiflamistir. Bu gelismelerin hizini
sadece piyasalardaki ekonomik gelismeler degil, ayn1 zamanda yapilan yasal diizenlemeler-
deki gevsemeler de belirlemistir. Bu gelismeler 1s1ginda Almanya ve Fransa’da
“’Allfinanz’’ ve “’Bancassurance’’ kavramlari ortaya ¢ikmis ve diger iilkelerdeki finansal
piyasalara yayilmistir. Bu kavramlar sigorta sirketlerinin ve bankalarm tiretim ve dagitimda
daha yakin isbirligini 6ngérmekte ve bazen de birlikteligi ifade etmektedir. Tasarruflardaki
degisimler, finansal piyasalardaki rekabet¢i ortam, sosyal ve demografik gelismeler bu
bitiinlesmenin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Karacan, 1994: 228).

Bankasiirans, bir sigorta sirketinin bankalar ile yaptig1 isbirligi ile o bankanin bireysel ve
kurumsal miisterilerine ulagsmasiyla sigorta tirtin ve hizmetlerini sunma faaliyetidir. Sigorta
sirketleri bu yolla hayat-hayat dis1 sigortalar1 ve emeklilik {irlin ve hizmetlerini banka mis-
terilerinin hizmetine sunma imkani elde edebilmektedir. Bankasiirans kanali ile isbirligi,
sigorta faaliyetleriyle banka faaliyetlerinin birlestirilmesi ve finansal hizmetler i¢in biiyiik
capta pazar ortamlarinin kurulmasi ifade etmektedir. Kiiresellesmenin finansal piyasa-
larda birlesmelere ve devralmalara yol agmasi, likitlerin daha iyi degerlendirilmesi imka-
nint saglamakta, rekabet giliciinii ve verimliligi arttirmaktadir. Giintimiizde bankasiirans
kavrami, sigorta sirketlerinin ve bankalarin sadece faaliyet bazinda birlesmeleri degil, ayni
zamanda finansal piyasalarda bir 6l¢iide bitiinlesmis, entegre sekilde is yapma stratejisi
olarak ele alinmaktadir (Pehlivan, 2013: 32).

Banka sigortacilifi onceleri, sigorta tirtinlerinin bankalar araciligiyla dagitimi olarak ta-
nimlanmaktaydi. Ancak giiniimiizde banka sigortaciligi, bankalarin ve sigorta sirketlerinin
finansal piyasalarda az ¢ok biitiinlesmis usulde is yapma stratejisi olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanim, bu tirtinlerin dagitimi yani sira farkli finansal hizmetlerin ¢ikar bagliligini vur-
gulamaktadir. Dogru uygulanan banka sigortaciligi, iki sektor arasinda kurallara uygun
sadakatle bezenmis yiiksek derecede entegrasyon gerektirmektedir. Bu siiregte, banka si-
gortacilifl uygulamalarindan maksimum fayda saglanabilmesi i¢in miisteri veri tabanina

yonelik olarak sigorta tirtinlerinin gelistirilmesi ve sunulmasi gerekmektedir.
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2.1. Bankasiiransin Tarihsel Gelisimi

Banka sigortaciliginin tarihini uygulamadaki tirtinlerin 6zellikleri ve ¢esitlilik agisindan t¢
dénemde ele almak miimkiindiir. Ik donem, olarak kabul edilen dénem 1980 éncesi olarak
almabilir. Bu donemde miisterilere sunulan tirinler hayat sigortast gibi tiriinler olmaktan
ziyade bankalarin kendi tirtinleri ¢ergevesinde, bu tirtinlerin geri dontislerini korumak adina
kredi sigortalari veya vadeli mevduat benzeri uygulamalari sattiklart dénem olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Tkinci dénem 1980 ile 1990 arasindaki dénem olarak kabul edilmektedir.
1980°1i yillarda Avrupali devletlerin hayat sigortalar ile ilgili uygulamaya basladiklar
vergi indirimi politikalar1, bankacilik sektoriintin bu alana girmesinde biiytik etki sahibi
olmustur (Saka, 2017: 54). Bu donemde bankalarin sigortacilik faaliyetleri, saglanan vergi
avantajlartyla birlikte genellikle birikimli hayat sigortalar1 tizerine olmustur. Bu yillarda da
bankalarin tam anlamiyla sigorta tirlinlerinin pazarlanmasina gegis yaptigi sdylenememek-
tedir. Ctnkii satilmaya baslanan birikimli hayat sigortalar1 icerisinde sigortacilik teknigi
bulundurmasina ragmen, tasarruf amacinin karsisinda ikinci planda kalmaktadir. Ancak
1980’11 yillar, bankalarin farkli nitelikte finansal {irlin gelistirdigi 6nemli bir evre ve banka

sigortaciliginin giiniimiiz anlamiyla uygulanmaya basladig1 donem olarak kabul edilmektedir.

Bankasiirans uygulamalarmin ilk 6rneklerinin 1960’11 yillarda Ingiliz Barclays Life sirketi
tarafindan baslatildig1 goriilse de, bu konuda ¢ok basari saglanamadigindan devami gelme-
mistir. Tarihte resmi olarak ilk Bankastirans islemini yapan sirketin Fransiz bir sirket olan
ACM oldugu kabul edilmektedir. Bunun hemen arkasindan 1980’lerde Ispanya’da ¢esitli
satin alma ve sirket birlesmeleri yoluyla Banco de Bilbao Group’un Euroseguros sirketini
biinyesine katmas1 sonucu Bankasiirans uygulamalarinin basladig1 gériilmektedir. Onciilii-
giinii Fransa ve Ispanya’nin yaptig1 banka sigortaciligi uygulamalarii, akabinde Almanya,
Italya, Ingiltere ve diger Avrupa iilkeleri izlemis ve kendilerine 6zgii uygulamalar ile gii-
niimiize kadar bu faaliyetlerini devam ettirmislerdir. Ayrica giniimiizde kendi piyasalarinda
yiiksek niifuzu saglamig Fransa ve Belgika gibi gelismis {ilkeler, bagka {ilkelerde de banka-
cilik ve banka sigortaciligi faaliyetlerini stirdiirme ve karliliklarini arttirabilmek icin g¢esitli

satin alma ve birlesme yollarina gitmektedirler (Chevalier, 2012: 4).

1990, banka sigortacilif1 i¢in tiglincti donem baglangict olarak kabul edilmektedir. Bu do-
nem bankalarin ellerinde bulundurduklart sigorta tiriin gamini ¢esitlendirdikleri, sadece
hayat sigortalariyla kalmayip, genel sigorta kollarinda da faaliyet gostermeye basladiklari,
ayrica ellerinde bulundurduklari {iriinleri de miisteri ihtiyaglarina yonelik gelistirdikleri bir
donem olmustur. Bankalar ilk defa bu dénemde birikimli hayat sigortalarinin disina ¢ikip,
birikimsiz ve farkli 6zelliklerde, icerisinde saf sigortacilik dgelerini bulunduran hayat si-

gortalarini miisterilerinin begenisine sunmustur. Avrupa’da finans sektoriindeki rekabet,
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yaslanan niifusun ihtiyaglar1 ve teknolojik gelismeler bankastiransin ortaya ¢ikisindaki en
buyiik etkenlerdir. Yillar icerisinde hizli bir gelisim gosteren bankasiirans faaliyetlerinin,
gerek sigorta triinlerinin Uretimi, gerekse tiretilen rtinlerin dagitimi konusunda, giinii-

miizde 6nemli bir rol iistlendigi goriillmektedir (Cifp Knowledge Series, 2015: 3).
2.2. Bankasiirans Modelleri

Sigortacilar, banka sigortacilig1 sayesinde mevcut diisiik sigorta niifuzu ve sinirli dagitim
kanallar1 i¢inden siyrilarak giivenilir bir konum arayisina girmislerdir. Bu stiregte, bankaci-
lik ve sigortaciligin biitiinlesmesinin daha az maliyetli ve maksimum sinerji yaratacagina
inanilmaktadir. Dinyanin farkli bolgelerinde farkli banka sigortaciligi modellerinin uygu-
lanmasi olagandir. Gelismis pazarlarda, daha iyi béliimlendirilmis miisteri tabani i¢in daha
karmagik hayat ve hayat dist sigortalar: tirtinlerinin dagitimi gelistirilmektedir. Gelismekte
olan pazarlarda ise, oldukc¢a diisiik banka sigortaciligi niifuzu goriillmekte ve banka sigorta-
ciliginin bu pazarlarda biiyliyecegi tahmin edilmektedir. Banka sigortaciligi modellerinin
se¢imi, pazarin yapisina, pazardaki miisteri tercihlerine, uygulanan iilkenin sosyo-ekono-
mik, kiltiirel 6zelliklerine ve diizenleyici otoritelere baglidir. Banka sigortaciligt modelle-
rinin degiskenlik gostermesinde ise satis noktalari, misteri veri tabanlari, sunulan {rlin ve
hizmetler, politik yonetim ve tirtin tedarikgileri gibi birgok etken rol oynamaktadir (Sener
ve Erdogan, 2009: 95).

Bankastirans iilkeden iilkeye biiyiik degisiklikler gosterse de ti¢ temel model ¢ergevesinde
yuriitildigt goriilmektedir. Bunlar; dagitim anlagmalart (distribution agreement), ortak
girisgim (joint venture) ve tam biitlinlesme (full integtration) olarak siralanabilir. Ayrica
karsiliklt hisse devri (cross shareholding), birlesme (acquisition), yeni sirket kurulmasi,
miilkiyet (ownership) gibi modellerden de s6z edilebilir (Violaris, 2001; Chevalier vd.
2005; Kirui 2012). Asagida ana hatlariyla bu modeller tanimlanacaktir:

e Dagitim Anlasmalari: Bankalarin, bir veya birden ¢ok sigorta sirketinin iiriin ve
hizmetlerinde dagitim kanali olmasini ifade eder. Bankasiirans uygulamalar1 genellikle
bu yoniiyle bilinmektedir. Almanya, ABD, Ingiltere, Giiney Kore ve Japonya gibi iilke-

lerde yaygin olarak kullanilan bir modeldir.

e Ortak Girisim: Bir veya birden ¢ok sigorta sirketi ile bankalarin ¢esitli oranlarda ortak-
lik kurmasi seklinde soylenebilir. Kurumlar arasinda uzmanlik transferinin saglanmasi
acisindan onemli avantajlara sahip olsa da uzun dénemde yonetilmesinde bazi zorluk-
larla karsilasilabilir. Bu uygulama daha ¢ok Ispanya, Italya, Giiney Kore ve Portekiz’de

gortlir.
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e Tam biitiinlesme: Yeni bir bayi agnin teskil edilmesidir. Ayn1 kurum kiltiirtiniin
benimsenmesi manasinda bazi avantajlara sahiptir. Ancak biiylik meblaglarda yatirim
gerektirmektedir. Ispanya, Fransa, Belcika, irlanda ve Ingiltere’de yaygm ornekleri

mevcuttur.

o Karsihkh Hisse Devri: Bir sigorta sirketi ile bankanin aralarinda hisse senetlerinin
karsiliklt degisimi konusunda anlagmalarina dayanir. Bu sayede birbirlerinin yonetim

kurullarinda temsilcileri veya tiyeleri olacaktir.

e Birlesme: Tam biitiinlesme modeline benzer olmakla birlikte, bir bankanin tamamen ya

da kismen bir sigorta sirketine sahip olmasini ifade etmektedir.

e Yeni Bir Sirket Kurulmasi: Bir bankanin yeni bir sigorta sirketini kurmasidir. Fakat
boyle bir girisim ciddi sermaye tahsisini ve diger lojistik destekleri gerektirmektedir.

Ayrica 6nemli derecede ticari risk mevcuttur.

e Miilkiyet: Bir sirketler grubunun ya da holdingin hem bir bankaya hem de bir sigorta
sirketine sahipligi varsa bunlari bankasiirans uygulamalarinda kullanmast manasina ge-

lir. Diinyada ve Tirkiye’de yaygin olarak goriilen bir modeldir.
2.3. Bankalarin Kredi Islemlerinden Kaynakh Sigorta Gereksinimleri

Bankalar topladiklari mevduat birikimlerini, kisi ya da kuruluglara belirli bir faiz karsili-
ginda vermektedir. Bankalar mevduat sahiplerine karst nasil belirli bir zaman sonra mevdu-
atlarin1 faiz geliriyle birlikte geri 6demek zorunda iseler bankalardan kredi alan kisi ve
kuruluslarda almis olduklart kredi bedelini ve bu bedele ait faiz tutarini, yapilmis olan
O0deme tablosuna uygun sekilde geri 6demek zorundadir. Bankalardan kredi alan kisi ya da
kuruluglarin amaglari, aldiklar krediler ile ihtiyaglari olan gayrimenkulleri, araglar edin-
mek veya iglerini gelistirmek adina yeni techizat, makine, isyeri gibi yatirimlar yapmaktir.
Bu talepler sonucunda, krediye konu olan kiymetin cinsinin, talepte bulunan kisi ya da
kuruluglarin piyasadaki itibarlarmin ve 6deme gii¢lerinin bilinmesi bankalar agisindan ¢ok
o6nemlidir. Ciinkl bankalar kendilerine ait olmayan belli bir siire ve belli bir bedel karsili-
ginda kullanim haklarma sahip olduklari mevduatlart vermektedirler. Bu agidan, yapilan
kredi bagvurularinda, krediye konu olacak yatirimin, kredi bagvurusunda bulunan kisi veya
kuruluglarin arastirilmasi ve bu arastirma sonucunda karar alinmasi, bankalarin titizlikle
yapmasi gereken islemlerdir. Ancak bu aragtirmalar yapilsa bile verilen kredilerin tahsilati
bazen miimkiin olmamaktadir. Cilinkii yapilan her iste ve her yatirimda bir risk mevcuttur
ve bu risklerin giivence altina alinmamasi bankalarin alacaklarini zamaninda tahsil edeme-

mesine neden olabilmektedir. Bankalarin karsilasabilecekleri kredi risklerini giivence altina
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alabilmek i¢in bagvurduklari tedbirler, kredi bagvurularinda kefil istenmesi, kredi ile alinan
mallarin ipotek altina alinmasi, kredi miktar: ve getiriler i¢in kisilere ya da kurumlara ait
mallarin ya da degerlerin teminat gosterilmesi gibi yontemlerdir. Bankalarin aldiklari temi-
nat ise, kredi ile alinan mallarin karsilasilabilecek riskler i¢in sigortalanmasi, kredi alan
kisilerin hayat sigortalari ile teminat altina alinmasidir (Giimiis ve Uzun, 2012: 76). Genel

olarak kredi tiirlerine gore bankalarin istedigi teminatlar su sekilde 6zetlenir:

o Konut Kredileri: Bankalarca verilen ve geri ddemesi 20 yila kadar uzayabilen kredi-
lerde, ipotekli konut finansmani kapsaminda kredinin giivencesini olusturan konutun si-
gortalanmasi gerekir ve bu zorunluluk, bankacilik islemleri sonucu ortaya kendiliginden

¢ikan sigortalama faaliyetidir.

e Dis Ticarette Finansman ve Aracilik Islemleri: ithalat ve ihracat islemleri ile ilgili
cesitli 6deme bicimleri bankalarin yiikiimliligiinii ve dolayisiyla kredi destegi gerek-
tirmektedir. Bu durumla alim-satimi yapilan mallara giivence saglayarak nakliyat sira-

sinda ve giimriik depolarindaki risklere karsi sigortalanmalart saglanir.

o Mal Karsihgr Krediler: Cesitli tasinmazlar ve gemiler dahil olmak tizere belirli bir
emtianin rehni karsiliginda verilen kredilerin giivencesini olusturan mal veya taginmaz-
larin sigortalanmasi, kredilerin saglamlig1 acisindan 6nemli bir kosul ve dolayistyla si-

gortacilik faaliyetleri i¢in de dogal bir nedendir.

o Kiredi Kartlari: Kredi kartlarinin birgcoguna eklenmis olan, ¢alinti-kayip kart sigortalari
ve bazilarina eklenmis olan vefat halinde kredi kart1 bor¢larinin 6denmesine yonelik si-

gorta teminatlari da bankalarin sigorta ihtiyaclar1 arasinda yer alir.

e Tiim Krediler: Ne tiir bir kredi kullanilmis olursa olsun miisterinin hayat sigortasi,
kasko sigortasi ya da bireysel kaza sigortast yapilmasi ve lehtar olarak bankanin goste-
rilmesi; kisinin sakatlanmasi, 6liimii, gelir kaybi durumlarinda karsilasilacak riskler si-

gortaya aktarilmis olur.
3. Diinyada Bankasiirans Uygulamalar:

Gelismis diinya iilkelerinde yeni bankacilik modeli, yatirim bankaciliginin 6n plana ¢iktigi,
finans triin piyasasinin gelistigi, ipotekli konut finansmaninin arttig1, sigortacilik trtinleri-
nin sunumunda daha aktif oldugu, emeklilik ve yatirim fonlarina ilginin hizlandig bir te-
mele dayanmaktadir (Yolalan, 2008: 49). Globallesme, uluslararasi sermaye hareketleri,
finansal serbestlesme diizenlemeleri ve teknolojik ilerlemeler ile hiz kazanmasi; mali hiz-

metlerde i¢ pazarin tanimlanabilmesi i¢in mevzuat uyumlastirilmasimin gerekliligi; {iye
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devletlerde mali reformlarin uygulanmasiyla AB mali sisteminin biitiinlesme stireci, piya-
salarin homojenlesmesi, mali aracilar arasinda birlesme dalgasi, yeni tiriin ve tekniklerin
ortaya ¢ikmasi ile kendini gostermektedir. Bu dogrultuda 6zellikle AB bankalarinin gelir
yapisinda, faiz dist gelirler son yillarda en dinamik gelir grubunu olusturmakta ve toplam
operasyonel gelirler i¢indeki nispi 6nemi giderek artmaktadir. Artan maliyetlerle birlikte
gelencksel olmayan faaliyetlerin gelismesi, faiz dist gelirlerdeki artis, AB bankalarmin
karliligint son yillarda olumlu yonde etkilemis ve geleneksel faaliyetlerdeki gelir marjlarinda

ortaya ¢ikan daralmayi biiyiik 6l¢iide karsilamistir (Ekonomik ve Parasal..., 2001: 20-22).

Diinya sigorta pazarinda Bankasiirans uygulamalarinin geg¢misine bakildiginda 1975 yilinda
pazarlama ortakligi olarak baslayan siirecin, 1985-2000 yillari arasinda hizmetlerin entegrasyo-
nu asamasina geldigini ve nihayet 2000’1li yillarla birlikte artik entegrasyonun tamamlandigi,

miisteri taleplerine gére sekillenen bir siirecin bagladigi goriilmektedir (Turan, 2014: 7).

Diinya’da resmi olarak Bankasiirans uygulamalarina Ispanya ve Fransa baslamistir. 1970’li
yillarin baslarinda hayat ve hayat dis1 sigorta alanlarinda faaliyet gosteren Fransiz sigorta
sitketi ACM (Assurances du Credit Mautuel) ve Vie et IARD (hayat ve genel sigortacilik)
bankasiirans operasyonlarini baslatir ve kredi sigortasi {irlinlerini miisterilerine aracisiz sunar.
Ispanya’da ise 1981 yilinda Banco de Bilbao Group’un La Vasca Aseguradora SA’y1 satin
almasi ile Bankasiirans faaliyetlerine baslanilir. Sonrasinda ise Ispanya diizenleyici kurumu
Bankastirans faaliyetlerini 1991 yilina kadar yasakladigi gortilmektedir. Bankastirans faali-
yetlerini Fransa ve Ispanya’dan sonra Belgika’nin 1989°da takip ettigi goriiliir. Avrupa sigorta
piyasasinin belirleyici unsurlarindan olan Almanya ve Italya’nin Bankasiiransin itici giictin-
den daha sonraki yillarda yararlandiklart bilinmektedir. Tiirkiye’de son yillarda uygulanan
hayat {iriinleri icin vergi avantaji uygulamasi énceki yillarda Fransa, Italya ve Ispanya’da

uygulanmis, bankastiransin etkinligini ve satis hacmini arttirmistic (Turan, 2014: 5).

Diinya’da ilk uygulama alanimi Avrupa’da bulan bankastirans faaliyetleri, biiylimesine
hayat sigortasi tiriinleri ile baslamis ve hayat dis1 sigortasi tiriinleri ile sigorta pazarlarinda
her gecen giin gelisme gosteren bir uygulama olmustur. Avrupa tilkelerinde Bankasiirans
icin ortak bir model mevcut olmayip her iilke kendi sigorta piyasasinin 6zelliklerine ve
sigorta otoritesine bagli olarak bir model olusturmustur. Ornegin, Fransa ve Belgika’da tam
biitiinlesme modeli, Ispanya, Portekiz ve Italya’da ortak girisimlerin (joint venture) kurul-
mas1, Almanya’da ise sigorta iirtinlerinin pazarlanmasinda bankalarin aracilik etmesine
yonelik dagitim anlagsmalarinin yapilmasi esastir. Her iilke kendi pozisyonuna gore model
olusturmakta ve Bankastiransin etkinligi ve satis hacimleri her modele gore farklilik gos-
termektedir (Seyranoglu, 2015:111).

Avrupa Birligi’ne tye iilkelerde, hayat ve hayat dis1 sigortacilik genelde ayni grup iginde
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olabilmesine ragmen, farkli sirketler tarafindan yerine getirilebilmektedir. Fransa, menkul
kiymet faaliyetlerinin ticari bankalarin biinyesinde gerceklestirilmesine izin vermektedir,
fakat sigorta faaliyetlerinin ayri tiizel kisilik tarafindan yonetilmesi sartin1 aramaktadir.
Fransa’da hayat sigortasi pazarindaki pay1 1980’li yillardan itibaren ¢ok biiylik artis gos-
termis ve bazi bankalar hayat dis1 sigorta tirtinlerinin satisina da baslamistir. Fransiz ban-
kalarin birgogu ya ortaklik iligkileri bulunmayan hayat sigortasi sirketleri ile pazarlama

anlagmalar1 yapmis ya da karsilikli ortakliklar kurmuslardir.

Ingiltere, prim {iretimi baz alindiginda Avrupa’nin en biiyiik, diinyani ise tigiincii biiyiik
iilkesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1997 yilinda finans piyasalarinda hizmet veren ku-
rumlarin denetimi bir ¢at1 altinda (FSA) toplanmistir. Beraberinde sigorta faaliyetlerine
iliskin denetimin de 1999 yilinda bu kuruma devredilmesi banka ve sigorta sirketleri ara-
sindaki biitiinlesmeyi hizlandirmistir. Bununla birlikte baz1 sigorta sirketlerinin hayat bran-
sinda topladiklar1 primin %90’dan fazlasin1 banka kanali ile elde ettigi goriilmektedir. in-
giltere’de sahip oldugu iist teknoloji ile sube kanali haricinde diger pazarlama kollarimni
(telefon, internet vb.) da farkli stratejilerle birlikte basarili bir sekilde kullanabilmeyi ve bu
sayede yiiksek araci maliyetlerinden siyrilip, orta gelir grubuna da hitap edebilir bir hal
alabilmeyi amaclanmistir. Ancak Ingiltere’de hayat dis1 sigortalar1 piyasasinda
bankasiiransin pay1 yaklasik olarak %10’larda, hayat sigortalarinda ise %20 civarlarinda
seyretmektedir. Genellikle mortgage ve konut sigortalar1 pazarlayan bankalar bu gortintiim-
leriyle 6zellikle de Bati Avrupa’nin gerisinde kaldigi goriilmektedir (Swiss Reinsurance
Company Economic Research, 2007: 2). ingiltere’de Bankasiirans kanali genellikle kiiciik
Olgekli isletmelere ve bireysel miisterilere hizmet vermektedir. Kurum ve kuruluslar daha
ziyade brokerlik firmalar1 araciligiyla sigorta hizmeti satin almaktadir. Kurumsal misterile-
rin banka araciligtyla satin aldiklari sigorta hizmeti, kurumsal miisteri pazar pay1 igerisinde
sadece %0,5’tir. Bunun ana nedeni olarak bankalarin basit sigorta iiriinleri satmalar1 ve bu
sebeple kompleks sigorta ihtiyaglart olan kurumsal miisterilere ¢ok fazla hitap edememele-
ridir (2023 Tirkiye Sigorta Aracilar1 Sektor Arastirma Raporu, 2015).

Hollanda’da bankacilik ve sigortacilik arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasiyla birlestiril-
mis finansal hizmet sunumlarina y6nelik biiytik bir egilim olusmustur. Hollanda bankalari,
Ozellikle hayat sigortasi ile emeklilik tirtinlerinin sunumlarinda biiyiik basarilar kazanmistir.
Hollanda’daki ¢ogu finansal grup Allfinanz stratejisini benimsemistir ve ¢oklu dagitim
kanallarin1 kullanmaktadir. Bu gruplar, hayat sigortasi triinlerini isbirligi anlayisi iginde
brokerlar ve direkt mailler araciligryla sunmaktadir. Hollanda banka sigortaciligi, hayat dis1
sigorta triinlerinin gelistirilmesinde de basarilidir. Cagr1 merkezleri araciligiyla talepleri
kabul etme fikri verimlilik saglamis, hem maliyetler azaltilmis hem de zamandan tasarruf
edilmistir (Berberich, 2000: 15).
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Italya’da 1990 yilinda Amato Law Kanunu, bankalarin sigorta sirketlerine yatirim yapma-
sin1 miimkiin kilmis ve banka sigortaciligi piyasasinin canlanmasina olanak vermistir
(www.swissre.com, Erisim tarihi : 15.10.2017). italya’da banka sigortacilig1 hizla gelisme
gostermektedir. 2004’te bankalar, hayat prim tretimlerinde 66 milyar € kazanmistir. En
biiyiik 10 italyan hayat sigortacisinin 6’s1 banka sigortaciligi yapmaktadir. Bunlarm yarisi
kendi basina hareket etmekteyken, digerleri ortak girisim ile ¢calismaktadir. Ornegin, Italya
postanesinin kendi hayat sigortas: sirketi Poste Vita %7 pazar payina sahipken; Generali,
Banca Intesa Calleo Intesa Vita ile ortak girisime gitmistir. Generali, %25 pazar pay1 ile bu
iilkenin en biiylik pazarina sahiptir. Allianz %12, AIP ise %9 pazar payiyla onu takip et-
mektedir (Bancassurance: Insuring In The Future, 2006: 11).

Almanya’da bankalar, ancak ayri sermayeye sahip sigorta subeleri kanaliyla sigorta faali-
yetlerinde bulunabilirler. Sigorta, BAV 1 (Federal Ozel Sigorta Denetim Otoritesi) dene-
timine tabidir. Alman bankalar1 ve sigortacilari genellikle banka dis1 alanlarda énemli pay-
lara sahiptir. Bunun sonucu olarak da bu sirketlerin denetim kurullarinda temsil edilirler.
Bu da yok olmaktadir. Bankalarin ¢ogu sigortacilarla pazarlama anlasmasi yapmis oldugu
halde, Alman sigorta pazarmin tutucu yapist ve diizenlemenin tam biitiinlesmeyi engelle-
digi ileri siirtilmektedir. Bu tutuculuk Alman bankalar i¢in sigorta tirtinlerini karlt bir se-
kilde dagitmay1 zorlastirmaktadir. Dahasi, finans sektériinde yaygin karsilikli ortaklik gele-
negi, bankalarin kendi i¢ uzmanliklarini gelistirmek yerine sigorta sirketleriyle is birligi

yapmay1 segtikleri anlamina gelmektedir (Kasapoglu, 2007: 35).

Amerika, toplam prim tretimi bakimindan diinyada birinci sirada yer almasina ragmen
Bankasiirans uygulamalart son derece siirlidir. 1999 yilina kadar Bankasiirans islemlerinin
onlindeki yasal kisitlamalar bu sinirli faaliyetin ana nedenidir. Ancak hala daha
Bankasiiransin oniindeki engellerin tam anlamiyla kalktig1 soylenememektedir. Amerika’da
sigorta sirketleri esas olarak eyalet diizeyinde yetkilendirilmekte ve diizenlenmektedir. Elli
eyaletin her birinde sigortacilik faaliyetinde bulunmak isteyen bir sigortaci, her eyaletten
ayrt ayr1 izin almak zorundadir. AB’nin aksine, karsilikli tanima ve tek pasaport uygula-
masi1 yoktur. Degisken hayat ve yillik iiriinler satan sigortacilar SEC’nin diizenlemelerine
de tabidir. Gelisen rekabet ortamu ve tiiketicinin tercihlerini daha iyi anlama gayreti ile pek
¢ok banka, bankasiiransin degerini gormekte ve gelisim stratejilerinin bir parcasi olarak
degerlendirmektedir. ABD’deki kanunlar sigortacilik tirtinlerinin pazarlanmasina yonelik
birlikteliklere belirli limitler koymustur. Avrupa’da bu kisitlamalarin olmamasi nedeniyle

bankastirans goreceli olarak daha ¢ok gelismistir (Erkan, 2005: 42).

Kanada’da ise tipki Amerika’da oldugu gibi yasal diizenlemeler banka sigortaciligi 6niin-

deki en biiyiik engeldir. Kanada’da mevzuat bankalarin genis sube aglar1 ve veri tabanlarini
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sigorta pazarlamasi ve satisinda kullanilmasina izin vermemektedir. Ancak ilgili mevzuat
gergevesinde ¢ok sinirlt bir banka sigortaciligt goriilmektedir. Bankalarin biiytime ve karli-
liklarimi arttirabilmek i¢in siddetle istemesine ragmen 2001 yilinda Finansal Tiiketici Ajanst
tarafindan yapilan bir diizenleme ile bankalara subeleri araciligiyla sigorta satigi neredeyse
yasaklanmistir. Bu tip yasal engeller sebebiyle Kanada piyasasinda 6zellikle bankalarin faal
olduklar1 hayat sigortalar1 pazarinin %80’den fazlasinin acente ve broker gibi sigorta ara-
cilarinin elinde oldugu goriilmektedir. Genel piyasada ise %70’in iizerinde, broker hakimi-
yetinin oldugu goriilmektedir. 168 Tiim bu sebeplerden 6tiirii Kanada’da banka sigortaci-
l1ig1, Amerika benzeri bir goriiniim izleyerek yeni gelismekte olan bir piyasa olarak karsimiza

cikmaktadir (Swiss Reinsurance Company Economic Research, Bancassurance, 2007: 5).

ABD ve Kanada’dan farkli olarak Brezilya’da yasal olarak saglanan kolayliklar
Bankasiirans faaliyetlerinin gelismesine biyiik bir katki saglamistir. Burada bankalarin
farkli Bankasiirans stratejileri izledikleri gortilmektedir. Direkt veya ortaklik yoluyla polige
satis1 yapan bankalar bulunmakla beraber; acente veya broker olarak faaliyet gosteren ban-
kalar da bulunmaktadir. izlenen stratejilerdeki cesitliligin, bankasiirans faaliyetlerinin ba-
sar1 kazanmasinda 6nemli bir etken oldugunu séylemek miimkiindiir. Brezilya sigorta piya-
sasinda hayat brans1 dagitim kanallar1 bazinda en yiiksek payin %55 ile bankalarda oldugu
goriilmektedir. Hayat dis1 bransta ise %72’lik pay ile brokerlerin ilk sirada yer almaktadir
(Tiurkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2016).

Asya sigorta pazarinda Tayland, Giiney Kore, Malezya, Cin, Endonezya, Hindistan gibi
iilkelerde Bankasiirans uygulamalari etkinligini arttirmakta, ozellikle 2000°li yillardan
sonra biyiik atilim gosteren Hindistan sigorta piyasasinda Bankasiirans alaninda ciddi
adimlar mevcuttur. Gelisen Asya piyasalarimin son yillarda gosterdikleri 6zellikler dikkate
alindiginda, 6zellikle Cin ve Hindistan’mn tarim agirlikli tiretimlerinin sanayi agirhikl tire-
time doniistiigii ve bu dontsiimle birlikte artan sigorta ihtiyacini da getirdigi goriilmektedir.
Cin piyasasmin diizenleyici kurumlart CIRC ve CBRC 2003 yilinda Bankasiirans faaliyet-
lerini liberallestirdi. Kasim 2010 tarihinde ise hayat sigortasi tiriinlerinin bankalar tarafin-
dan miisterilere sunulmasini engelleyen diizenleme yiiriirlige girdi ve bankasiiransin dagi-
tim kanallar1 arasindaki payi biliyik oranda diisti. Cin’den sonra ikinci en biiyiik
Bankasiirans hacminin oldugu Malezya’da hayat triinlerinin % 50’lik kism1 Bankasiirans

kanaliyla miisterilere ulasmaktadir (Turan, 2014: 5).
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4. Tiirkiye’de Bankasiirans Uygulamalari

Tiirkiye’deki banka sigortaciligi, bankalarin giiclii finansal yapilari ile sigorta sektoriine
girigleri ile baglamistir. Tiirkiye’de holding kuruluslari, tiretim yapan isletmelerin yatirim
ve finansman ihtiyaglarini kolaylastirmak i¢in kendi bankalarini kurmuslardir ve bu siirecte
buna bagl olarak sigorta sirketlerini de faaliyete gecirmislerdir. Bankalar, sigorta sirketle-
rini kurduktan sonra banka sigortaciliglr yapisini uygulamaya baslamiglardir. Boylelikle,
sigorta Urtinleri banka subeleri araciligi ile sunulmaya baslanmistir. Sigorta trtinlerinin
satisi ile elde edilen komisyon gelirleri, banka subelerinin sabit giderlerinin diismesini sag-
lamig, bunun yaninda bankalarin kredi verdikleri misterilerine sigortayr zorunlu kilarak
(kredi sigortast) kredinin doniis riskini teminat altina almiglardir. Bilylik miisterilere sunu-
lan bankacilik hizmetinin yani sira verilen sigortacilik hizmetleri ile de bankalar, misterile-
rinin uzun siireli kendi kuruluslari ile ¢alismalarini saglamistir. Sigorta sirketleri ise banka
sigortacilig1 yolu ile tirtinlerini daha giivenilir banka subeleri araciligt ile satisini yapma
imkani elde etmislerdir. Bu dagitim kanallari ile ek gelir elde etme avantajina ulasmislardir
(Pamukeu, 1996: 59).

Tiirkiye’de halen devam eden bir durum olan sigorta sirketlerinin sermayelerinin biyiik bir
kisminm bankalar ve biiyiik holdinglerin kontroliinde olmasi, sigorta sektoriintin yillarca
etkinlik kazanmasini engelleyici bir durum olmustur. Gelismis tilkelerde, sigorta sirketleri
yarattiklari fonlarla bankalarin sahibi konumundadir. Tiirkiye’de ise sigorta sirketlerinin bir
bankaya ya da gii¢lii bir sermaye grubuna bagli olmadan yasayabilme sansi ¢ok azdir. S6z
konusu bu durum ise etkin bir sigortacilik hizmetinin yapilmasini engellemis, hacim itiba-
riyle az da olsa saglanan fonlarin, kurucu ortaklarindan dolay1, banka ve holdinglere kay-

masina neden olmustur (Geng, 2002: 58).

Belirtildigi {izere Tirkiye’de sigorta sirketlerinin genelde bankalara ve biiyiik holdinglere
ait olmasi1 bazi olumsuzluklar yaratsa da ¢ok énemli iki nedenden dolay1 sigorta sirketlerine
avantaj saglamaktadir. Birincisi, dagitim agim giiclendirmektir. ikinci neden ise bankalarin,
sigorta isine girerek diger finans isleri i¢in bir sinerji yaratmay1 hedeflemesidir. Holdingle-
rin sigorta sirketlerine sahip olmasi, gerektigi gibi yonetildiginde avantajlidir. Ciinkii bugiin
isletmelerin elindeki en biiyiik giic miisteri iliskisi, yani dagitim kanalidir. Miisteri ile gii-
vene dayali bir iliskiyi herhangi bir triin ya da hizmet tizerinden gelistirdiginizde, diger
iirtin ve hizmetleri satmak ¢ok daha kolay ve daha az maliyetli olabilmektedir. Ciinkii sa-
dece sigortacilikta faaliyet gosteren sirketler, diisiik kar marjlar1 ve artan rekabet nedeniyle
maliyetlerinin yonetiminde zorlanabilmektedir. Ayrica, yaygin dagitim aginin kurulmasi ve
stirekliliginin saglanmasinda giicliikler yasanmaktadir ve sonucta da yatirrmin geri doniis

siiresi uzamaktadir.
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2001 krizinin ardindan yeniden yapilanma siireciyle daha saglam bir yapiya kavusan ban-
kacilik sistemi, 2005 yilinda yiiriirlige giren Bankacilik Kanunu ve ardindan 2007 yilinda
Sigortacilik Kanununun kabuliiyle sigorta sektoriinde faaliyetlerini daha fazla yogunlastir-
mustir. Genel olarak bakildiginda, giiniimiiz finans diinyasinda bankalar da, sigorta sirket-
leri de dagitim anlagmalarint her iki tarafin ¢ikar sagladigi anlagsmalar olarak yorumlan-
maktadir. Finansal yapidaki olumlu gelismeler banka sigortacilig1 alanina da yansimis, her
ne kadar Avrupa tilkeleri ile karsilastirildiginda orani disiik olsa da, iilkemiz banka sigorta-
cilig1 payi gittikce artmaktadir (Pehlivan, 2013: 35).

Diinyada 2008 ve 2009 yillarinda bas gosteren kriz sonrasinda Tiirk sigortacilik sektorii
hizl1 bir toparlanma géstermis ve 6zellikle hayat dis1 sigortalarda bu goriintim istikrarli bir
sekilde 2014 yilina kadar korunmustur. Ancak hayat sigortalarinda ise 6zelikle 2012 yil1 ve
sonrasindaki reel bilyiime oranlart incelendiginde ¢esitli dengesizliklerin ve resesyonlarin
oldugu goriilmektedir. Burada sigorta tiretimindeki diisiiste bariz olarak etkili olan iki fak-
tér bulunmaktadir. 2013 yilinda bireysel emeklilik sisteminde baslatilan %25°1ik devlet
katkist donemi, bunlardan birincisi olarak kabul edilebilir. Bireysel emeklilik sisteminde
yapilan bu degisikligin sonucu olarak, 6zellikle tasarruf agirlikli hayat sigortalar: popiilerli-
gini yitirmistir ve bu tip sigortalardan bireysel emeklilik sistemine gegisler yasanmuistir.
Tabii ki bu yillarda bireysel emeklilik fonlarinda da ciddi artislarin goriildiigtinii sdyleyebi-
liriz. ikinci faktor ise gerek Amerikan Merkez Bankasmin agiklamalari, gerekse iilkedeki
siyasi sorunlar sonucunda iilke ekonomisinde bir domino etkisi yaratan doviz kuru artislari-
dir. Bu durum tiim sigorta branslarinda ekonomik daralma veya durgunluk sebebiyle potan-

siyel sigorta miisterisinin, sigorta iirtiniine olan ilgisini azaltmistir (Saka, 2017: 98).

Guntimiizde neredeyse biitiin hayat, hayat dis1 ve emeklilik branslarinda faaliyet gosteren
sigorta sirketleri banka subeleri vasitasi ile tiriinlerini potansiyel sigorta miisterilerine ulas-
tirabilmektedir. Bankacilik sisteminin barindirdig1 yaygin dagitim kanallari her ne kadar
sigorta satisinda toplamda acentelerin gerisinde ikinci sirada olsa da, hayat sigortalar: bran-
sinda banka sigortacili1 acentelere oranla agik ara daha etkin goriinmektedir. Asagidaki
grafikte sektor prim tretiminin 2012 yil sonu ile 2017 Eyliil ay1 verileri dagitim kanallari

oranlar1 verilmistir.
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Grafik 1: 2012-09/2017 Yillar1 itibariyle Ulkemizdeki Araci paylari(%)

70 -
47

60 m Diger
50

a0 b B Merkez
30 = Broker
20 M Banka
10 A W Acenta

0 T T T T T 1

mmm-17 2016 2015 2014 2013 2012

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi Eylul 2017 verileri kullanilmistir.

Grafik 1°de goriildiigh tizere 2012-09/2017 yillari arasinda aracilik paylarinda ciddi degi-
simlerin olmadig1 goriilmektedir. Acentelerin, 2012-2017 yillar1 arasinda aracilik faaliyetle-
rinde yaklasik olarak %60°lik paylart ile birinci sirada yer aldig1 gérilmektedir. Acentelerin
arkasindan ikinci sirada gelen bankalari, prim iiretiminin yaklasik olarak %23’tini elle-
rinde bulundurdugu goriilmektedir. Brokerler ilgili yillarda %10-11 civari bir paya sahip

olurken, merkezden dagitimin %5-7 araliginda dalgalandig: goriilmektedir.

Yasal diizenlemeler ve sektoriin yabanci sirketler ile biitiinlesmesinin Bankastirans faali-
yetlerinin artmasinda etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. 2006-2017/09 yillart arasinda
bankalar kendi iginde %62’lik bir artig ile toplam prim tretimi igerisinde %15,3’ten
%24,8’¢ ¢ikarak ciddi bir biiylime goéstermistir. 2005°te yeni bankacilik kanunun diizen-
lenmesinin, 2007°de Sigortacilik Kanunun kabuliiniin ve finans sektoriindeki yapisal degi-
sikliklerin etkisi ile 2006 yilindan sonra Bankasiirans islemlerinin hizli bir sekilde arttig1
goriilmektedir. Ozellikle hayat sigortalar1 bransinda yiiksek bir basar1 elde edildigini séy-
lemek miimkiindiir. Hayat sigortalarinda 2006 yilinda %41,7 olan Bankasiirans pay1,
2017/9. ayma kadar istikrarli bir artig gostermistir. 2017 Eyliil ayinda hayat sigortalarinin
Bankasiirans pay1 %82 ile karsimiza g¢ikmaktadir. Ilgili yillarda hayat sigortasinin
Bankasiirans paymnin yaklasik olarak 2 katina ¢iktig1 goriilmektedir (www.tsb.org.tr/, Eri-
sim tarihi: 29.10.2017). Hayat sigortalarinda gosterilen bu basarinin temel sebebi, kredi
tirtinlerinin yaninda sigorta tirtinlerinin misterilere zorunlu tutulmasinin biiyiik bir etkisi
vardir. Hayat dis1 sigortalarda Bankasiirans paylarinin ilgili yillarda genel icerisinde yakla-
stk olarak yillik ortalama % 0,21’lik bir artis sergiledigi goriilmektedir. S6z konusu artis ile
hayat sigortalarinin ¢ok gerisinde kalan hayat dis1 sigortalarda miisteri tercihlerinin diger

aracilardan yana oldugu gortilmektedir.
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Tablo 1°de bankalarmm 2017 Eyliil ayindaki brans bazinda sigorta dagitimindaki paylar
gosterilmistir. Bankalar1 rayli araglar haricinde diger tiim branglarda etkinliginin oldugu
goriilmektedir. Hayat sigortalarinin arkasindan %52,7°lik pay ile kaza sigortalari bankalarin
sahip oldugu ikinci bilyiik pay olarak karsimiza ¢ikmistir. Hava araglari, nakliyat, kara
araclart sorumluluk, hava araglari sorumluluk ve destek sigortalarindaki payr %10’un
altinda kalirken diger sigorta branglarinda bu oranin itizerinde performans gosterildigi go-
rilmektedir. Yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kefalet, finansal, kayiplar ve hukuksal
koruma sigortalarinda ise ortalamanin {stiinde bir performans sergilendigi gériilmektedir

(www.tsb.org.tr/, Erigim tarihi: 29.10.2017).

Tablo 1: Bankasiiransin 2017 Eyliil Branglar Bazinda Sigorta Uretim Paylari

BRANS ADI BANKASURANS PAYI (%)
Ferdi kaza 52,7
Hastalik-saglik 10,8
Kara araglar1 10,1
Rayli araclar 0
Hava araglari 6,2
Su araglari 7,9
Nakliyat 4,5
Yangin ve dogal afetler 27,9
Genel zararlar 32,5
Kara araglar1 sorumluluk 2,2
Hava araglari sorumluluk 9
Su araglar1 sorumluluk 0,8
Genel sorumluluk 9,9
Kredi 6,5
Kefalet 40,8
Finansal kayiplar 20,6
Hukuksal Koruma 13,2
Destek 0
HAYAT GRUBU 82
HAYAT DISI 14,7
GENEL TOPLAM 24,8

Kaynak : www.tsb.org.tr/, Erigim tarihi: 29.10.2017
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Banka dagitim kanali, sadece hayat ve hayat dis1 sigorta {iriinlerinin satisinda degil, bireysel
emeklilik trtinlerinin satilmasinda 6nemli bir kanal olma yolunda ilerlemektedir. Yeni
yasal diizenlemeler ve devlet katkist sayesinde hedef kitlesi genisleyen Bireysel Emeklilik
Sistemi, 10.11.2017 tarihi itibariyle 65,2 milyon TL fon tutarina ve 6 milyon 874 binin
tizerinde katilimer sayisina ulagmistir. Sirketler agisindan kar marjlarinin daraldigi bir do-
nemde yiiksek maliyet verimliligine sahip dagitim kanallarinin 6nem kazanmasi, banka
kanalimi 6n plana ¢ikarmaktadir. Diger dagitim kanallarina gére miisteriye ulasmada daha
etkin goriinen banka kanali, 2016 Bireysel Emeklilik Gelisim Raporu’na gore; yirtrlikteki
BES sozlesmelerinde %17,4’liik bir paya sahiptir. Sirketlere miisteri kazanma ve miisteri
ile uzun vadeli iliski kurma konusunda avantaj saglayan banka kanali, donanimli ve egi-
timli satis kadrosu ile piyasada satis odakli yogunlastig1 i¢in sektore katki saglamaktadir.
Banka subelerinden gergeklestirilen BES sozlesmelerinin katki paymnin diizenli bir akis
icerisinde takip edilmesi konusunda avantaj teskil eden bu kanal, siirdiiriilebilir biiytime

olcegine ve karliliga ulasmak i¢in banka kanalinin gerekli oldugu dustiniilmektedir.

Sekil 1: 2016 Yilsonu Sozlesme Adedine Gore Dagitim Kanallari
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Kaynak: Emeklilik Gozetim Merkezi, Bireysel Emeklilik Sistemi Gelisim Raporu 2016

2016 yili iginde sozlesmelere ddenen baslangi¢ katki payi, diizenli katki pay1 ve ek katki
pay1 tutarlart toplaminin (14.059 milyon TL) pazarlama kanali detayinda oransal dagilimi
asagidaki grafikte incelenmektedir. Diger pazarlama kanali i¢erisinde ¢agri merkezi, broker
ve internet kanallar1 yer almaktadir. Sozlesmelere ddenen baslangi¢ katki payi, diizenli
katki pay1 ve ek katki pay1 tutarlarinin pazarlama kanali detayinda en fazla pay1 alan kanal
10.111 milyon TL ile % 71,9 pay alan banka kanal1 olmaktadir.
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Sekil 2: 2016 Yilsonu Katki Payinin Pazarlama Kanalina Gore Oransal Dagilimi
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Kaynak: Emeklilik Gozetim Merkezi, Bireysel Emeklilik Sistemi Gelisim Raporu 2016

Bankalar araciligiyla satilan BES tirtinlerinde sadece satis oncesinde degil, satis sonrasinda
da bilgilendirme ve hizmet standartlarinin uygulaniyor olmasi olumlu bir miisteri deneyimi
saglarken sektoriin uzun vadeli gelisimine de katki saglamaktadir. Ayrica bankalarin BES
trtinleri satin alan miisterilerine, bankacilik hizmetlerinde bir takim avantajlar sagliyor
olmasi sisteme katilan miisterilerin memnuniyet diizeylerini arttiran bagka bir etken ol-
maktadir. Tiirkiye’de bankalarin belirli déonemlerde miisterilerine yonelik kampanya ve
bilgilendirme c¢alismalar1 yapmasi sistemi daha hizli biyiitmekte, sunulan hizmetin oda-
ginda miisteri ihtiyaci, stirdiiriilebilir biiytime, rekabet¢i fiyat ve miisteri memnuniyeti gibi
faktorlerin yer aldig1 vurgulanmaktadir. Sigorta ve emeklilik sirketleri, IT yapilar ile enteg-
rasyon noktalarini gelistirerek miisteri iligkileri yonetim sistemini daha etkin yapilandir-
may1 ve bu sayede dogru iriinii dogru miisteriye sunmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye’de
bankacilik tiriinlerini tamamlayan sigorta ve emeklilik tirtinlerinin gelistirilmesi konusunda
bankalarmn {irlin yonetimi ve gelistirme siireglerine dahil olmalari biiylik 6nem arz etmekte
ve banka kanalinda ulasilmasi hedeflenen nokta agisindan i¢inde bulundugumuz dijital
cagda miisteriye dogru, hizli ve kolay ulasilabilir ¢oziimler sunulmas: gerekmektedir (Ti-
tiincti, 2014:23).
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5. Bankasiiransin Taraflara Sagladig1 Avantaj ve Dezavantajlar

Basarili bir Bankasiirans modeli gelistirilebilmesi i¢in bu uygulamada yer alan taraflarin
(sigorta sirketi, bankalar ve miisteriler) yararlarinin belirlenmesi gerekir. Asagida sirasiyla
s6z konusu taraflarin Bankasiirans uygulamasindan sagladiklar1 avantaj ve dezavantajlara
deginilecektir. Bankasiiransin bankalara ve sigorta sirketlerine sagladiklart en 6nemli
avantaj; dagitim kanallar1 ve orgiitlenme agisindan lgek ekonomileri saglamasi, miisteri-
lere i¢in de katma deger yaratmasidir. Dagitim kanallar1 ac¢isindan ortaya ¢ikan 6lgek eko-
nomileri; misteriler ile kurum arasinda daha derin bir iligki kurulmasi, miisterilerin iglem
hacimlerinin artmasi, satis ¢abalarinin azalmasi olarak siralanabilir. Miisterilerin bankaya
duyduklart yiiksek giiven onlara daha fazla ve daha kolayca iiriin satilabilmesi avantajini
saglamaktadir. Miisterilerin baslica avantaji ise, tek bir girisimle ¢ok sayida {irlin tedarik
edilebilmesi ve bu yolla saglanan mali yararlardir. Orgiitsel 6l¢ek ekonomilerinden de s6z
edilebilir. Bunlarin en 6nemlisi, banka ve sigorta islemlerinin birlestirilmesinin neden ol-

dugu maliyet diistisleridir (Tunay, 2014: 39).
5.1. Sigorta Sirketleri Acisindan

Yeni bir dagitim agina kavusan sigorta sirketleri, miisteri tabanlarini 6nemli oranda arttira-
caktir. Bankalar kanaliyla misterilere erisme hem daha kolay ve dogrudan hem de daha az
maliyetli olmaktadir. Ayrica banka subelerinin dagitimda kullanilmasi tek kanalli dagitim
ve pazarlamadan dogabilecek risklerin azaltilmasi anlamina gelmektedir (Violaris, 2001;
Chevalier vd. 2005). Bankasiirans sayesinde, sigorta sirketleri {iriin ve hizmetlerini pazar-
larken halkin géziinde bankalarin giivenilir imajindan yararlanirlar (Boyer ve Nyce, 2002;
Chevalier vd. 2005). Boylece ciddi bir pazarlama avantaji elde etmis olurlar. Sigorta sirketi,
geleneksel satis kanallarinda, 6zellikle acente ve temsilciliklerinde 6nemli maliyetlere ma-
ruz kalmaktadir. Bankasiirans kanali, 6nemli maliyet avantajlari saglamaktadir. Ayrica
sigorta sirketleri bankalarin sube aglarindan yararlanarak yeni bir piyasayi kolayca tesis
edebilirler (Boyer ve Nyce, 2002). Bu degerlendirmelerden hareketle su hususlar avantaj
olarak one ¢ikmaktadir (Violaris, 2001; Chevalier vd. 2005; Kirui 2012):

e Giivenilirlik: Bankalarin giiven veren imajimin ve marka degerlerinin avantajimin kul-

lanilmasi.

e Miisteri tabani: Bankalarin genis miisteri portfoylerinin kullanilmasiyla, sigorta
sirketlerinin miisteri tabanlarinin genislemesi.
e Asir1 baghhgin azaltilmasi: Bankasiirans uygulamalari, sigorta sirketlerinin geleneksel

acentelere asir1 bagliliklarini azaltmaktadir.
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e Yeni iiriinler: Bankalar ile yapilan isbirligi, sigorta sirketlerinin yeni finansal tirtin ve
hizmetler gelistirmesine yol agmaktadir.

o Hizmetler: Sigorta sirketleri sunduklar1 hizmetleri bankalarla paylasabilme imkanina
kavugmaktadir.

e Piyasa boliimleme: Etkili irlin tasarim1 ve daha etkin pazarlama ¢abalarimi destekleye-
cek sekilde piyasayir bolimlere ayirma (segmentetion) imkani saglar veya mevcut pi-
yasa boliimlerinin sayisini arttirir.

e Piyasa gelistirme: Bankalar zaten miisterilerle iliski kurmak i¢in tesis edilmis firmalar
olduklarindan, sigorta {iriinleri i¢in yeni piyasalarin olusturulmasi daha hizli olacaktir.

e Maliyet indirgeme: Uriin pazarlama ve satis maliyetlerini diisiiriir.

Bankalar1 dagitim ag1 olarak kullanmak standart ve basit yapidaki sigorta triinlerinin pa-
zarlanmasinda 6nemli avantajlar saglasa da, karmasik tirtinler i¢in elverisli degildir. Bunun
temel nedeni, banka personelinin sofistike sigorta tiriinleri konusunda yeterli uzmanligi
olmamasidir. Diger yandan bu sorun ilgili personele verilecek egitimlerle bir yere kadar
asilabilse de, banka subelerindeki is yogunlugu nedeniyle miisteri basina ayrilan siirenin
kisitlt olusu uzun agiklamalar ve ikna ¢abalar1 gerektiren karmasik sigorta iirtinlerinin sati-
sin1 zorlagtirir. Oysa bu tiir trtinlerin karliliklar1 oldukga yiiksektir ve etkin pazarlanama-

malar1 Bankasiirans faaliyetlerinde verim diisiisiine yol agabilir.
5.2. Bankalar A¢isindan

Bankalarin, Bankasiiransdan sagladiklart en 6nemli avantaj mevcut ticari faaliyetlerini
cesitlendiren alternatif bir gelir akist kaynagi elde etmeleridir. Bu avantaj 1990’larin basla-
rinda o kadar yiiksek olmustur ki, bankalar arasinda rekabete neden olmus ve bu faaliyet
alanindaki karlar diismiistiir. Bankalar giderek finansal iirtin ve hizmet siipermarketleri
haline gelmislerdir. Uriin yelpazesindeki genisleme bankalar1 daha rekabetci hale getirmis
ve miisteri tatminine doniik olarak ¢alismalarina yol agmistir. Misteri bagliligi olusturmaya
dontik girisimlerde sigorta hizmetleri sunulmasi 6nemli yararlar saglamaktadir. Banka per-
sonelinin mevcut isleri yaninda sigorta {irlinlerini de satmasi, dagitim maliyetleri bakimin-
dan ciddi bir artisa yol agmamaktadir. Ustelik diger hizmetlerin yaninda, mevcut sube agi-
nin karliligin1 ve optimizasyonunu da arttirmaktadir (Boyer ve Nyce, 2002, Chevalier vd.
2005). Yukaridaki tespit ve degerlendirmeler ¢ercevesinde bankalarin Bankasiirans isine
girmelerinin avantajlari asagidaki gibi siralanabilir (Violaris, 2001; Kirui, 2012):

e Rekabet: Sigorta tirlinlerinin pazarlanmasindan saglanacak komisyonlar yogun rekabet
halindeki bankalara alternatif ve istikrarli bir gelir akist firsati sunmaktadir. Ayrica

bankalarin ortalama personel verimliliklerinin de arttig1 gézlenmistir.
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e Islem masraflari: Banka subelerinin yiiksek isletme maliyetleri oldugu ve bu nedenle
bankalarin sube sayilarini azaltmak istedikleri bilinmektedir. Bankasiirans, subelerin
maliyet etkinligine katkida bulunarak ortalama sube maliyetlerini distirmektedir.

e Miisteri ihtiyaclari: Misterilerin yatirim tercihleri orta vadeli yatirim araglarindan
uzun vadeli yatirim araglarina dogru bir degisim egilimi sergilemektedir. Bu baglamda
gelencksel mevduat triinlerinden sigorta triinlerine ve yatirim fonlarina dogru talep
kaymalar1 s6z konusudur.

e Miisteri tutma: Bankalar onemli dl¢tide yiiksek musteri devir oranlarina sahiptirler.
Banka miisterileri daha karli firsatlar sunan bankalara kaymaya egilimlidir. Bankalarin
sigorta tirtinlerini sunmalar1, musterilerin bankaya olan bagliligin arttirmaktadir.

e Yaygin sube agi: Bankalar yaygin sube aglarina sahip olmanin avantajini, bunlari si-
gorta Uriinlerinin pazarlamasina tahsis ettiklerinde kullanabilmektedirler.

Ancak siralanan tiim bu avantajlarina karsin Bankastiransin bankalar i¢in énemli bir deza-

vantaji da vardir. Sigorta acentelerinin aksine, bankalarda satis kiiltiirii yeterli olmayabilir.

Bir sigorta iirtiniin satis esaslart banka {irlinlerinin satisindan oldukga farkli oldugundan,

satistan sorumlu banka personeli istenen dl¢tide basart saglayamayabilir (Kirui, 2012).
5.3. Miisteriler Acisindan

Misteriler tiim finansal hizmet gereksinimlerini tek bir bankadan saglamakta ve bu bag-
lamda sigorta tirtinlerini de bankalardan temin etmektedirler. Bunun 6nemli 6l¢tide zaman
ve para tasarrufuna neden olacagi ortadadir. Geleneksel dagitim kanallarina oranla bankala-
rin maliyetleri daha diisiik oldugundan, miisteriler bankalardan sigorta tirtinleri ¢ok daha
ucuza temin edebilirler. Ayrica, bankalarda tuttuklari cari hesaplar tizerinden prim 6deme-
lerini daha kolay gerceklestirebilirler. Bankalar ile musteriler arasindaki ozel iliskiler,
miisteri ihtiyaglarinin banka tarafindan daha iyi karsilanmasina ve miisterilere 6zgii daha

basarili ¢oziimler iiretilmesine de yol agar (Chevalier vd. 2005, Kirui 2012).
Sonuc ve Oneriler

Bankastirans, banka ile sigorta faaliyetlerinin birlestirilmesine dayanmaktadir. Ekonomik,
yasal ve sosyo-kiiltiirel farkliliklar nedeniyle farkli pazarlarda farkli banka sigortacilig
stratejileri izlenmektedir. Banka sigortaciligi, Avrupa’da biiyiik yayginlik kazanmistir.
Ozellikle gelismekte olan piyasalara da hizla yayilmaktadir. Ulkemizde ise banka sigorta-
cilig1 pazar paylar1 Avrupa tlkelerindeki pazar paylariyla kiyaslandiginda oldukca diisiik
seviyededir. Banka ve sigorta sirketleri arasindaki igbirligindeki yetersizlik ve Tiirkiye’deki
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banka sigortaciligi niifuzunun Avrupa tilkelerinden daha diisiik olmasina ragmen bu kanal,
tilkemizde sigorta {iriinlerinin dagitiminda ana kanallardan biri haline gelmistir. Ulkemizde
banka sigortaciligi niifuzunun artirilmasi; 6ncelikle tilkemizdeki sigorta bilincinin yayilma-
sina, banka ve sigorta sirketlerinin isbirliklerinin gelistirilmesine ve misterilerin birer var-

lik olarak yonetilerek, degerlerinin artirilmasina baglidir.

Bankastirans sistemi, hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de giderek artan is hacmiyle finansal
kuruluglar arasinda gézlenen yakinlagmanin ana modellerinden biri haline gelmistir. Siste-
min bankalara, sigorta sirketlerine, miisterilere ve yasal otoriteye kadar konunun tiim taraf-
larina ciddi avantajlar sagladig: bir gercektir. Ttrkiye’de bu igbirliginin hem bankalara hem
de sigorta sirketlerine katkisi bilinse de bu dogrultuda, sistemin her iki tarafin karliligina
dayal1 finansal performanslarmi arttirdigini kanitlayan ¢ok azda olsa uygulamali deneysel
caligmalar mevcuttur. Bankastiransin sigorta sirketlerinin karliliklarina ve prim tretimle-
rine, bankalarin karliliklarina olan etkisini ekonometrik olarak dinamik panel veri analizi
modellemesi ile kullanarak 6l¢miistlir. Sonuglarda sigorta sirketlerinin prim tiretimlerine ve
karliliklarina, bankalarinda karliliklarina Bankastiransin 6nemli pozitif etkileri oldugu goz-
lenmistir. Bu sonuglar Bankasiirans sisteminin banka ve sigorta sirketlerine pozitif etkile-

rini kanitlar niteliktedir.

Ulkemizde banka sigortaciligi verilerine baktigimizda, bu dagitim kanalinin sigorta sektorii
icerisindeki tiretim ve satis pay1 gittikge artmaktadir. Banka ve sigorta sirketleri isbirligiyle
sigorta sektorii genislemeye baglamistir. Bankalar, kredi verdigi misterilerine sigortay1
zorunlu tutarak sigorta satis1 yapmaktadir. Yani bankalar kredi verirken ya kendi gurupla-
rina bagl ya da anlagsma yaptiklar sigorta sirketlerinin poligelerini empoze etmekte, bu
nedenle de sigorta acentelerinin pazarm gittikce daralmaktadir. Ornegin, konut kredisi
verdigi miisterisine zorunlu deprem sigortast yaninda hayat sigortasi, arag kredisi verdi-
ginde kasko ve hayat sigortasi, ihtiya¢ kredisi verdiginde ise hayat sigortasini mecburi
tutmaktadir. Boylece banka, krediyi verirken yaptigi sigorta satislariyla riskini minimum
kilmay1 amaglar ve bundan dolay1 risk yonetimine biyiik 6nem gosterir. Banka, risk yone-
timiyle basari olasiligini arttirir, basarisizlik olasiligini ise azaltir.

Bankastirans sistemi, komisyon gelirleri acisindan bankalarin, genis bir cografyada satig
hacimlerinin arttirilmasinda sigorta sirketlerinin ve bankalarin risk yonetimi uygulamala-
rindan basaril sekilde ge¢mis misteriler igin, rekabet ve maliyet baskisinin iist seviyeye
ulastigi finansal piyasalarda operasyonel maliyetlerin diistiriilmesinde 6nemli bir faktor
olmaktadir. Bankacilik sektorii subelesme yaninda teknolojiyi kullanarak ATM, ¢agri mer-
kezi hizmetleri, internet bankaciligt ve mobil uygulamalar ile daha etkin dagitim kanali
planlamasi yapilabilir, hem bankalar hem de sigorta sirketleri acisindan operasyonel mali-
yetlerde diisiisler goriilebilir. Tiiketicilere 6zel ve basit icerikli sigorta tiriin ve hizmetler ile
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pazara giren banka sigortacilig1 sistemi, 6zellikle hayat bransinda elde ettigi pay ile dagitim
kanallar1 arasinda agirhigini her gecen giin arttirmakta, banka ve sigorta sirketleri arasinda
daha entegre ve komplike tiriinlerle buiytimekte olacaktir. Bunun yaninda ilgili iki tarafin
pazarlama deneyimleri sayesinde gelecekte banka sigortaciligi stratejileri daha verimli
uygulanacaktir.

Ulkemizde, bankalar arasinda banka sigortaciligi uygulamalari agisindan farkliliklar oldugu
ortaya ¢ikarilmistir. Bazi bankalar, sigorta {irlin satigin1 ilave bir is yiikii olarak algilamakta
ve bu triinlerin satisi i¢in gerekli ilgiyi géstermemektedir. Banka sigortaciligi uygulamalari
icin bir standardin yakalanmasi gereklidir. Aksi takdirde, bankalarin farkli ve bazen de
yanlis uygulamalart bu kanalin miisteriler tarafindan tercih edilmesini engelleyebilir. Miis-
terilere uygun sigorta tirtin sunumlarinin gelistirilebilmesi, 6ncelikle banka ve sigorta sir-
ketleri arasinda verimli is ortakliklarinin kurulmasina baghdir. Bundan dolayi, her iki sir-
ketin kaynaklarinin banka sigortaciligt uygulamalarindaki verimliligin artirilmasi i¢in kul-
lanilmas1 miisterilerin bu kanaldan daha ¢ok tatmin saglamasina imkan taniyacaktir. Banka
sigortacilig1 uygulamalarindan kazang elde edilmesini saglayacak en 6nemli unsurlardan
biri, bankalarin gliclii bilgi islem donanimlarina sahip olmasidir. Bu yiizden miisteri bilgile-
rine ulasmada ve bu bilgilere dayali sigorta tirtin sunumlari gelistirmede bu donanim daha
aktif kullanilmalidir.

Bankalarda banka sigortaciligr birimi olusturuluncaya kadar bu iirtinlerin sunumundan
banka personeli sorumludur. Bu siiregte, sigorta uzmanlarinin yoklugu ya da yetersiz sayida
olmast nedeniyle banka personeline gerekli destek verilememektedir. Bu yiizden banka
personelinin bu konuda egitilmesi sarttir. Sigorta sirketleri, banka personeline banka sigor-
tacilig1 hakkinda toplu ve yerinde egitimler uygulamaktadir. Ancak bu egitimlerin amacina
ulasamamasi hem kaynak israfina neden olmakta hem de yanlis uygulamalar yiiziinden bu
kanalm etkinligi saglanamamaktadir. Bu nedenle banka personelinin sigorta iiriin satigina
daha fazla 6zendirilerek egitimlerle desteklenmesi saglanmalidir. Boylelikle misterilerle
etkilesim igerine giren banka personeli, miisterilerin sigorta irtinlerinden beklentilerini
daha iyi karsilayabilecek ve bir sonraki alim siirecinde bu kanali tekrar tercih etmesini

saglayabilecektir.

Banka sigortaciligi uygulamalarinda, miisterilerin duydugu memnuniyet, tiriin ve fiyat
karsilastirmasina bagli tatmin seviyesi ve banka sigortaciligt sunucularma yonelik zihnin-
deki imajin iyilestirilmesi hem banka hem de banka digi olmak {izere daha ¢ok miisterinin
elde edilmesini saglayacaktir. Dolayisiyla banka sigortaciligi uygulamalarinda miisterilerin
algiladigi faydalarin artirilmasi, miisterilerden bu kanala daha fazla gelir akisini saglaya-

caktir.
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