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Nomofobi; bireyin, mobil telefon baglantisini kaybetmesinden kaynakli,
yasamis oldugu korku anlamina gelmektedir. Bu ¢alisma, 3 farkh kusak (X,
Y ve Z) tiiketicilerin, nomofobi ézelliklerini élgmeyi ve kusaklar arasi
karsilastirmayr amaglamaktadir. Bu amagla Adiyaman’da yasayan akilli
mobil telefon kullanicisi 420 kisiye anket yapilmis, gecerli 389 anket SPSS
22 programinda analiz edilmistir. Arastirmanin temel hipotezi; “Kusaklar
ile nomofobi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir”
seklinde belirlenmistir. Bu kapsamda alt hipotezler ise nomofobinin her
bir alt boyutu ile kusaklar arasinda iliski olup olmadigini tespit edecek
sekilde olusturulmustur. Yapilan analizler neticesinde; kusaklar ile
“iletisim kurmakta olamamak” “baglantinin kaybedilmesi” ve “bilgiye
erisememe”, gibi nedenlerle yasanan nomofobi diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilirken, “kolaylk
vermesi” nedeniyle yasanan nomofobi ortalamalari arasinda anlamli bir
iliski tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Nomofobi, kusaklar, telefonsuzluk korkusu, tiiketici
davranislari.
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COMPARISON OF NOMOPHOBICAL PROPERTIES OF X,
Y AND Z-CONSUMERS: AN APPLICATION ON THE
ADIYAMAN PROVINCE

Abstract

Nomophobia means the fear that an individual has experienced due to
the loss of mobile telephone connection. This study aims to measure
nomophobia characteristics of 3 different generations (X, Y and Z)
consumers and compare them among generations. For this purpose, 420
people who are smart mobile phone users living in Adiyaman were
surveyed and 389 valid questionnaires were analyzed in SPSS 22 program.
The basic hypothesis of the research; “There is a statistically significant
relationship between generations and nomophobia levels”. In this
context, the sub-hypotheses were established to determine whether there
is a relationship between each sub-dimension of nomophobia and the
generations. As a result of the analysis; There was a statistically
significant relationship between the generations and “inability to
communicate”, “loss of connection” and “inability to access information”.
But no significant relationship was found between the generations and
the average of nomophobia due to the “convenience”.

Keywords: Nomophobia, generations, fear of nophone, consumer
behavior.

1. GiRiS VE CALISMANIN AMACI

GUnldmiz toplumlarini var eden insan topluluklarina kusak denilmektedir.
Calisma kapsaminda ele alinan X kusagi 1964-1979 yillari arasinda, Y kusagi
1980-1999 yillarn arasinda, Z Kusagl ise 2000 ve sonrasi yillarda dogmus
kisilerden olusmaktadir. Bu kusaklar bazi o6zellikleri acisindan farkhhk
gostermektedir. Teknolojiye bakis acisi veya teknolojiden yararlanma sekilleri,

bu farkhliklar arasinda gosterilebilir.
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Mobil telefon yoksunlugu korkusu olarak tanimlanabilecek olan nomofobi,
teknoloji ¢aginin en yaygin hastaliklarindan biridir. Britanya’nin en yetkin
sozluklerinden biri olan Cambridge Dictionary, 2018 vyilinin kelimesi
olarak ‘nomophobia’y1 (cep telefonundan mahrum kalma korkusu) segmistir.
Boylesi bir kavrama neden ihtiya¢ duyuldugunu kavrayabilmek icin herhangi bir
kisinin bir giiniinii dzetlemekte fayda vardir. insanlar genellikle sabah cep
telefonu alarmi ile uyanirlar. Uyanir uyanmaz sosyal medya hesaplarini kontrol
ederler. ise veya okula giderken yolda yine telefonlariyla oyalanmaya devam
ederler. Cep telefonlar araciligiyla mizik dinler, fotograf ¢eker, sevdikleriyle
iletisim halinde kalabilmek igin siirekli ¢cevrimici olmayi tercih ederler. Bazen
mobil bankacilik kanallari vasitasiyla ¢ok kisa bir siirede istenen birine para
gonderilebilir (Ughisarli, 2019). insan hayatinda bu kadar yer edinmis bir
unsurdan vazge¢mek veya vazge¢mek zorunda kalmak tabi ki kolay olmayacak,

bir takim korkuyu da beraberinde getirecektir.

Yapilan literatir incelemesinde nomofobi ile ilgili olarak ulusal veya uluslararasi
bir ¢ok diizeyde c¢alismanin yapildigi gortlmistir. Ancak farkh kusaklarin
nomofobi 6zelliklerinin bir arada incelendigi ulusal veya uluslararasi anlamda
herhangi bir calisma tespit edilememistir. Literatiirde yer alan nomofobi ile ilgili

calismalarin bir kismi asagida yer almaktadir:

Erdem vd. (2016: 923) calismalarinda tniversite 6grencilerinde mobil telefon
yoksunlugu korkusunun (nomofobi) akademik basariya etkisini incelemis,
ogrencilerin nomofobik olma seviyesi ile giinliik akilli telefon kullanim sireleri
arasinda pozitif, akademik basarilar ile arasinda ise negatif yonla bir iliskinin
oldugunu tespit etmislerdir. Ayni sekilde nomofobinin lniversite 6grencileri

arasinda 6nemli bir sorun oldugunu vurgulamislardir.

Adnan ve Gezgin (2016: 143), “Modern Cagin Yeni Fobisi: Universite Ogrencileri

Arasinda Nomofobi Prevalansi” konulu ¢alismalarinda, lniversite 6grencilerinin
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nomofobi diizeylerinin yiksek oldugunu tespit etmis; cinsiyet, sinif, cep telefonu
kullanma sireleri ve akilli telefon kullanma sireleri gibi degiskenler agisindan

nomofobi diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulamamislardir.

Polat (2017: 164) calismasinda nomofobinin insan sagligindaki etkilerini,
bireylerin akilli mobil telefonsuz ve internetsiz kalma durumlarini incelemistir.
Calisma neticesinde, telefonu sosyal medya mecralarindan geri kalmamak igin
kullananlarin sayisinin, iletisim amacgh kullananlarin sayisindan daha fazla
oldugunu tespit etmistir. Yine katilimcilarin birgogu telefonsuz yasam
diisinemediklerini  belirtmis, telefonsuz kalmanin strese vyol agtigini
belirtmislerdir. Sonug olarak kisilerin, mobil cihazlari kendilerinden bir parga

olarak gormeye basladiklari sonucuna variimistir.

Bu cgalismada X, Y ve Z olmak lizere 3 farkli kusak tlketicilerin, nomofobi
ozelliklerinin 6lclilmesi ve karsilastiriimasi amaglanmistir. Bu kapsamda her bir
kusagin nomofobi diizeylerinin ve nomofobi duygularinin altinda yatan

sebeplerin farklilik gosterip gostermedigi incelenecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda, Kusaklar ve Nomofobi kavramlarina yer verilecektir.

2.1. Kusaklar

Kusak, yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla
birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle yikimli olmus
kisilerin olusturdugu topluluk olarak tanimlanabilir (www.tdk.gov.tr). Ozellikle
her gecen gin teknolojik gelismeler ile birlikte toplum yapisinda da buyik
degisiklikler gbzlenmektedir. Toplumun deger yargilari degismekte, dogan her
bir birey gittikce daha cok teknolojinin igerisinde kendisini bulmaktadir.

Ornegin; daha dnceleri ¢cok uzak gériinen bir Uriin, dzellikle giinimiizde internet
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sayesinde parmaklarin ucu kadar yakin olabilmektedir. Bu durum beraberinde

tiiketicilerin tatmin esiginde bir takim farkhliklarin olusmasina sebep olmaktadir.

Kusaklar arasindaki farkhlik, son derece dogal bir gercekliktir. Kusak farkliligi
bireylerin glinlik hayatinda kusak etkisi ve donem etkisi olmak Uzere iki agidan
blyik 6nem tasimaktadir (Newman, 2013: 217; akt: Bayhan, 2017: 318-319):
Birincisi; birbirleri ile yakin donemde dogmus olan bireyler, hayatlari boyunca
genelde benzer bir takim toplumsal o6zellikler gostermekte, ergenlik, evlilik,
¢ocuk dogurma, mezuniyet, ise baslama ve 0Olim gibi benzer olaylar
yasamaktadirlar. Bu durum sosyologlar tarafindan kusak etkisi olarak
adlandiriimaktadir. Bunun yani sira hayat deneyimleri lzerinde de kusak
dzelliklerinin etkisi olmaktadir. ikinci olarak; ayni kusagin iyeleri, ortak tarihi
paylasmaktadir. Bir kusagin yasadigi donem, o kusagin yasadigi sikintilar ve
firsatlar ile ilgili olarak bir¢ok bilgi vermektedir. Savaslar salgin hastaliklar, dogal
felaketler ve ekonomik krizler gibi beklenmedik tarihsel olaylar, degisen siyasi

sartlar ve temel kiltlrel egilimler “donem etkisi” olarak adlandirilmaktadir.

Kusaklar dogum vyillari ve icinde yasadiklari donem kriterlerine gore, sosyal tarih

surecinde su sekilde siniflandirilabilir (Altuntug, 2012: 205-206):

a) Sessiz kusak (The Silent Generation): 1922 — 1945 arasinda doganlari

kapsamaktadir.

b) Bebek Patlamasi Kusagi (The Baby Boomers): 1946-1964 vyillari arasinda
doganlari kapsamaktadir. Ozellikle 1950'lerden sonra artan dogum oranlari
sonucunda ortaya cikan ve yliksek refah diizeyine sahip bir ortamda blyuyen,
bireyselligi 6n planda tutan bir kusaktir. Bu kusak mensuplari 55-70 yaslarini

yasayan kusak olarak da tanimlanmaktadir (izmirlioglu, 2008: 43).
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c) X Kusagi (Generation X): 1965-1979 yillari arasinda doganlari
kapsamaktadir. X kusagl, 1965-1979 arasi doganlara denir. Bu durumda en
yaslisi 54, en genci 40 yasindadir. Bu kusagi en iyi tanimlayan sifatin “rekabetgi”
oldugu soylenebilir (Bayhan, 2017: 326). X kusagi genellikle disiplini seven ve
ayni anda birden fazla isle mesgul olma yeteneginin pek olmadigi bir kusaktir.
Bu durum da birtakim catismalara sebep olmaktadir: Ornegin 6gretim
elemanlari “dersi dinlemiyorsun”, “dersi dinlemeyen disari ¢ikabilir”, “ne kadar
saygisizsin” gibi tepkilerle 6grencilerin derse olan ilgi ve motivasyonlarini
disurebilmektedir. Maalesef boylelikle de 0Ogretim elemani, kapasiteli

ogrencileri “tembel, ise yaramaz” gibi sifatlarla yanlis taniyabilmektedirler

(http://www.acikbilim.com).

d) Y Kusag (Echo Moomer/Millenials): 1980-2000 yillar arasinda doganlar
kapsamaktadir. Bu durumda en yaslisi 39, en genci 19 yasindadir. Oncelikle Y
kusaginin, televizyon ile bliyliyen bir nesil oldugunu belirtmek gerekir. Bu nesil,
cocuklugunun sonlarinda bilgisayarla tanismis ve internete kisa siirede adapte
olmayi basarmistir. Y kusagi, yeniliklere acik olan, diinyada yasanan gelismelerle
birlikte biiyliyen bir nesildir. “Ozgirlik” kavrami, Y kusaginin vazgegilmez
ozelliklerinden biridir. Emir almaktan ya da {zerinde otorite kurulmasindan

hoslanmazlar (Sisman, 2018).

e) Z Kusag:, Kristal Cocuklar: 2001 - 2020 vyillan arasi dogumlulari
kapsamaktadir. En blylGgi 18 yasindadir. Bu kusakta olanlarin hizli ve analitik
disinme yontemleri st diizeydedir. Bu 6zellik daha ziyade bireysellikten 6teye
gecmez yani ekip ¢calismalarina ¢ok yatkin degillerdir. Kendilerine olan glivenleri
oldukga yiksektir. Bagimsizliklari ve ozgirliklerine son derece diskindirler.
Onlar agisindan mumkin olmayan higbir sey yoktur. TV reklamlarinda sik sik
karsimiza c¢ikan “impossible is nothing-hicbir sey imkansiz degildir’ tarzi

sloganlar dogrudan Z kusagina hitap eder. Z kusagi; toplumsallasmadan ziyade

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 12, Sayi: 32, Adustos 2019



X, Y ve Z Kusag) tiiketicilerinin Nomofobi Ozelliklerinin Karsilastirilmasi: Adiyaman ili ...

bireysellesmeyi 6nemser. Kurallar, onlara gore degildir. Cogunun hayalinde
anne ve babalarinin, akrabalarinin islerini yapmak degil, kendi maceralarini
sekillendirmek vardir. Gegim saglanan isler onlar igin sikici seylerdir. Benzer
sekilde ¢aba harcanan, Ozveri gerektiren isler Z Kusagina gore isler degildir

(www.sabah.com.tr, 2018).

2.2. Nomofobi

Nomofobi, teknoloji ¢gaginin en yaygin hastaliklarindan biri olup, mobil telefon
yoksunlugundan duyulan korku olarak tanimlanabilmektedir. Ayrica Cambridge

Dictionary tarafindan, 2018 yilinin kelimesi olarak nomofobi segilmistir.

Mobil telefon kullaniminin glinimizdeki yerini daha iyi anlayabilmek agisindan
Deloitte Global tarafindan yapilmis olan Mobil Kullanici Arastirmasi raporunun

bir bolimune asagida yer verilmistir (Deloitte, 2018):

“Turkiye’deki mobil kullanicilar glinde ortalama 78 kez, yani her 13 dakikada bir
cep telefonu ekranina bakmaktan kendini alamamaktadir. Raporun ilgi ¢ceken bir
diger yani da sabahlari ylziini bile yikamadan telefonuna bakanlarin oraninin
%28’e ylikselmis olmasidir. Bu durum da mobilite kavraminin glnlik
hayatimizda ne denli 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Bunun
yani sira Tirkiye’deki kullanicilarin %66's1 telefonlarini gereginden daha fazla
kullandiklarini kabul etmekte ve bu kesimin de %50’si mobil telefon kullanim
surelerini sinirlamaya c¢alistigini  belirtmektedir. Tirkiye’deki kullanicilarin
yarisindan fazlasi, bozuk donanim, telefonun yavaslamasi, ekranin kirilmasi veya
bataryanin zayiflamasi durumlarinda mevcut cihazlarini kesinlikle degistirecegini
belirtmektedir. Avrupa genelinde telefon degisimi konusunda donanim kaynakl
sorunlar 6n plana ¢ikmakla birlikte, bu sebeple telefonun degistirilmesi Tirk
kullanicilarda daha fazla gorilmektedir. Cep telefonunda bulunan haberlesme

uygulamalari icerisinde ise Facebook ve sahibi oldugu uygulamalarin
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(WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram) e-posta ile birlikte en sik
kullanilan uygulamalar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu uygulamalari saatte en az
1 kere kullandigini belirten kullanicilarin en ¢ok kullandigi uygulamalar ise

WhatsApp %56, Facebook %37 ve Instagram %34 seklinde siralanmaktadir.”

Yukarida verilen istatistiki bilgiler dogrultusunda; her 13 dakikada bir olmak
lzere glinde ortalama 78 kez mobil telefon ekranina bakan kullanicilar
acisindan, telefonsuz kalma korkusunun ne denli 6nemli bir yer oldugunu
tahmin etmek zor olmayacaktir. Ustelik bu kullanicilarin biiyiik bir cogunlugu

telefonlarini gereginden fazla kullandiklarini kabul etmektedirler.

Nomofobinin belirtileri soylece o6zetlenebilir (Sisman, www.milliyet.com.tr):
Nomofobinin ilk belirtisi; kayitsiz kalinamamasidir. Bu adimda telefonun asla
kapatilmadigi ve sirekli kontrol edildigi gorilmektedir. Kayitsiz kalinamayan
durumlar, mailler, SMS’ler, mesajlar, twitter, instagram veya facebook gibi
sosyal medyadaki paylasimlar veya gelismeler seklinde siralanabilir. ikinci
belirtisi, telefonun sirekli basucunda olmasidir. Bir zamanlar insanlarin
basucundan eksik etmedigi kitaplarin yerini artik cep telefonlari almaya
baslamistir. Uykusu kactiginda, iki dakikalik mola verildiginde ya da can sikintisi
halinde ilk basvurulan seyin cep telefonlari oldugu gériilmektedir. Ugiincii
belirti, Bilek ve boyun agrilari, goz batmalaridir. Stirekli bir sekilde ve hareketsiz
olarak cep telefonlari ile mesgul olmak, belli bir siire sonra bilek ve boyun
agrilarina, hatta uzun vadede goz bozukluklarina sebep olmaktadir. Dérdiinci
belirti, dikkat daginikhgidir. Cep telefonlarinda ayni anda bircok seye bakmak,
bircok seyi gormek ve onlari algilamaya calismak insan beynini zorlamaktadir.
Bu durum da konsantrasyonu etkilemekte, dikkat dagitmakta ve maalesef bu
sebeplerle yasam fonksiyonlari olumsuz etkilenmektedir. Besinci belirti,
yavasliga tahammiilsiizliktiir. Ozellikle anlik gelismelerden haberdar olma

arzusu, normal yasantida da bayik bir hareketliligi beraberinde getirmektedir.
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Boylelikle yavas tempoya ayak uydurmakta giiglik ¢ekilmektedir. Altinci belirti
ise takintilara davetiye ¢ikarmasidir. Cep telefonlarina duyulan asir takinti hali,

bagka takintilari da beraberinde getirmektedir.

Nomofobi hastaligina yakalanmis kisilerde goriilen tipik ozellikler su sekilde

siralanabilir (https://www.acibadem.com.tr):

e Bireyin, telefonun olmamasi halinde bosluk duygusu yasamasi ve kendini

“eksik” hissetmesi,

e Bireyin, telefonu yanindayken bile siirekli olarak telefonunu kontrol etmesi,

e Bireyin, telefonunun sarjinin bitmesi halinde kendisini ¢aresiz hissetmesi,

e Bireyin, telefonunun arizalanmasi, telefonunu bir yerlerde unutmasi, bu

nedenlerle de telefonunu kullanamamaktan korkmasi,

e Bireyin, telefonunun olmamasi halinde basinin dénmesi, kalp ¢arpintisi, nefis
alip vermede zorluk yasamasi, midesine kramp girmesi gibi bazi anksiyete

belirtileri yasamasi.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada; X, Y ve Z kusagi tiiketicilerin, nomofobi 6zelliklerinin 6lgilmesi ve
karsilastirilmasi amaclanmistir. Arastirmanin diger amagclari asagidaki sekilde

siralanabilir:

e Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek,
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e Katihmcilarin kusaklari ile nomofobi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farkhlk olup olmadigini tespit etmek,

e Katihmcilarin kusaklari ile “bilgiye erisememe” nedeniyle nomofobi korkusu
dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit

etmek.

e Katilmcilarin kusaklari ile “baglantinin kaybedilmesi” nedeniyle nomofobi
korkusu duzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhhgin olup

olmadigini tespit etmek.

o Katilimcilarin  kusaklari ile “iletisim kurmakta olamamak” nedeniyle
nomofobi korkusu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihgin

olup olmadigini tespit etmek.

o Katilimcilarin kusaklari ile “kolaylik vermesi” nedeniyle nomofobi korkusu
dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhligin olup olmadigini tespit

etmek.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi kullaniimistir.
Niceliksel (kantitatif) arastirmalar, bazi testler araciligiyla degerlendirme
yapmayl mimkin hale getiren arastirmalar olup, 6zenle tasarlanmasi halinde

tutumlari da ortaya ¢ikarabilmektedir (Ulus, T. vd., 2010: 44)

Arastirmaya iliskin oncelikle literatlir taramasi ¢ercevesinde arastirmanin amaci
ve hipotezleri belirlenmis, ardindan evren ve oOrneklem tespit edilmistir.
Sonrasinda ise katilimcilara uygulanan anketten elde edilen verilere iliskin

gecerlilik ve givenilirlik analizleri yapilmis, sonrasinda bu verilere ait bir takim
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bulgular tespit edilmistir. Yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular

rapor halinde sunulmustur.

X, Y ve Z kusag tuketicilerin nomofobi ozelliklerinin karsilagstirmasinin
amaglandigi bu ¢alismada, veri toplamada kullanilan anket formunun
demografik bilgilere iliskin kismi; cinsiyet, yas, egitim durumu ve meslek gibi
sorulardan olusmaktadir. Nomofobi (cep telefonundan mahrum kalma korkusu)
tutumunu o6lgmede yararlanilan 6lgek ise Yildinm ve Correia (2015) tarafindan
gelistirilen ve Yildirnm, Sumuer, Adnan ve Yildirim (2015) tarafindan Tirkceye
uyarlanan Nomofobi Olcegi (NMP-Q)’nden yola gikarak hazirlanmistir. Olgekte
20 ifade yer almistir. Bu ifadeler, 5'li Likert Olgegine cevrilerek “Kesinlikle
katilmiyorum — Kesinlikle katiliyorum” seklinde siralanmistir. Veriler SPSS 22,0
istatistik programi yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde oncelikle
oOlgegin yapi gecerliligini test etmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Ardindan
da guvenilirlik testi, One-Way Anova testi, Post Hoc, Tukey HSD testleri ve

frekans dagilimlarina donik analizler yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

2019 yili verilerine gére Adiyaman’da 624.513 kisi yasamaktadir. Arastirmanin
ana kitlesini Adiyaman ilinde ikamet eden; 1964-1979 vyillari arasinda dogmus
olan X kusagi, 1980-1999 yillari arasinda dogmus olan Y Kusagi ve 2000 yil ve
sonrasinda dogmus olan Z Kusagi tuketicilerden akilli telefon kullanan kisiler
olusturmaktadir. Orneklemin evreni temsil edebilir olmasi acisindan, X ve Y
kusag tiketiciler icin rastgele 6rneklem yoluyla, Z kusagi tiketiciler icin ise lise
son sinif ve oOnlisans dlzeyinde egitim goren 6grencilerden rastgele sec¢im
yoluyla orneklem olusturulmus ve veri toplama teknigi olarak anket teknigi
kullanilmistir. Boylelikle Adiyaman ili genelinde, akill mobil telefon kullanicisi
olan 420 kisi 6rneklem olarak secilmis ve bu gruba anket uygulanmistir. Yapilan

incelemeler neticesinde 31 adet anketin, tim sorularda ayni sikkin
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isaretlenmesi,

¢ogu sorunun bos birakilmasi

veya birden fazla siklarin

isaretlenmis olmasi gibi nedenlerle 6zensiz bir sekilde dolduruldugu tespit

edilmis ve bu anketler degerlendirmeye alinmamistir. Toplamda 389 gegerli

anketten elde edilen veriler SPSS 22 programinda analiz edilmistir.

3.4. Arastirmanin Sorular, Hipotezler ve Beklenen Sonuglar

Arastirmaya temel teskil eden sorulara, hipotezlere ve beklenen sonuglara Tablo

1.’de yer verilmistir.

Tablo 1. Aragtirmanin sorulari, hipotezler ve beklenen sonuglar

SIRA
\[¢]

ARASTIRMANIN SORULARI

Katimcilarin kusaklari ile
nomofobi diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli
bir farkhhk var midir?

HiPOTEZLER

TEMEL HIPOTEZ:

Hz: Katilimceilarin kusaklari
ile nomofobi duzeyleri
arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik
bulunmaktadir”

‘ BEKLENEN SONUGCLAR

Katilimcilarin kugaklari
ile nomofobi diizeyleri
arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir
farklilik vardir.

Katihmcilarin kusaklari ile
“bilgiye erisememe”
nedeniyle nomofobi korkusu
diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli
bir farklilhk bulunmakta
midir?”

ALT HIPOTEZLER

Hia: Katilimcilarin kusaklari
ile “bilgiye erisememe”
nedeniyle nomofobi korkusu
diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli
bir farklihk bulunmaktadir”

Katilimcilarin kusaklar
ile “bilgiye erisememe”
nedeniyle nomofobi
korkusu diizeyleri
arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir
farklilik vardir.

Katilimcilarin kusaklari ile
“baglantinin kaybedilmesi”
nedeniyle nomofobi korkusu
diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik var midir?

Hap: Katilimcilarin kusaklari
ile “baglantinin
kaybedilmesi” nedeniyle
nomofobi korkusu diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik
bulunmaktadir”

Katilimcilarin kusaklari
ile “baglantinin
kaybedilmesi” nedeniyle
nomofobi korkusu
diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak
anlamli bir farkhhk
vardir.

Katilimeilarin kusaklari ile
“iletisim kurmakta
olamamak” nedeniyle
nomofobi korkusu diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlik var
midir?

Hic: Katilimceilarin kugaklari
ile “iletisim kurmakta
olamamak” nedeniyle
nomofobi korkusu diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhihk
bulunmaktadir”

Katilimcilarin kusaklar
ile “iletisim kurmakta
olamamak” nedeniyle
nomofobi korkusu
diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak
anlamli bir farkhhk
vardir.

Katilimcilarin kusaklari ile
“kolaylik vermesi” nedeniyle
nomofobi korkusu diizeyleri

Hza: Katilimcilarin kusaklari
ile “kolaylik vermesi”
nedeniyle nomofobi korkusu

Katilimcilarin kusaklari ile
“kolaylik vermesi”
nedeniyle nomofobi
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arasinda istatistiksel olarak diizeyleri arasinda korkusu dtizeyleri

anlamli bir farkhlik var istatistiksel olarak anlamli arasinda istatistiksel

midir? bir farklilik bulunmaktadir” olarak anlamli bir farklilik
vardir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmada Adiyaman ilinde ikamet eden X, Y ve Z kusagi tiketicilerden segilen

orneklemlere iliskin sosyo-demografik dagihm Tablo 1’de gorilmektedir.

Tablo 2. Demografik profil

Cinsiyet F %

Kadin 174 44,7
Erkek 215 55,3
Toplam 389 100
Kusaklar (Dogum Yillari) F %

X Kusagi (1964-1979) 108 27,8
Y Kusagi (1980-1999) 175 45,0
Z Kusgagi (2000 ve sonrasi) 106 27,2
Toplam 389 100
Egitim Durumu F %

ilkégretim 12 3,1
Lise 103 26,5
Onlisans 114 29,3
Lisans 102 26,2
LisansUistl 58 14,9
Toplam 389 100
Meslek F %

Kamu Calisani 121 31,1
Ozel Sektor Galisan 52 13,4
Serbest Meslek 12 3,1
Ev hanimi 14 3,6
Emekli 4 1,0
Ogrenci 164 42,2
issiz 22 5,7
Toplam 389 100
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Tablo 1 incelendiginde Ornekleme iliskin demografik bilgiler su sekilde
Ozetlenebilir: Ankete katilan 389 6grencinin %44,7’si (174 kisi) kadin, %55,3’U
(215 kisi) erkek olup, % 27,8'i (108 kisi) X Kusaginda, %45’i (175 kisi) Y
kusaginda, % 27,2'si (106 kisi) ise Z kusagindadir. Katilimcilarin % 29,3'0
onlisans, % 26,5’ lise, %26,2’si lisans, %14,9’u lisansistli ve %3,1’i ilkogretim
mezunudur. Katimcilarin %42,2’si 6grenci, % 31,1’i kamu g¢alisani, %13,4'l 6zel
sektor galisani, %5,7’si issiz, % 3,6’s1 ev hanimi, % 3,1’i serbest meslek sahibi, %

1’i ise emeklidir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgegin yapi gegerliligi kapsaminda faktdr analizi uygulanmis ankette yer alan
onermelerin tamaminin faktor yiikiinlin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.
20 maddelik Nomofobi olcegine iliskin yapilan faktor analizinde 6rneklem
yeterliligine iliskin KMO degerinin 0,927 gibi ¢ok yiksek bir dizeyde oldugu
gorilmastir. 4 boyutlu olgcegin, 4 boyutta toplam varyanstaki degisimin %
68,745’ini acikladigl tespit edilmistir. Faktor analizi sonuglari Tablo 2’'de

gorilmektedir.

Arastirmada kullanilan nomofobi 6lgeginin glivenirliligine iliskin yapilan test
sonucunda da Tablo 2’de goruldugu tzere glivenilir (Cronbach Alpha=0,936)

bulunmustur.

Tablo 3. Gegerlilik ve glivenilirlik istatistikleri tablosu

Cronbach's Alpha ,936
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy

N of Items 20

,927
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4.3. Faktor Analizi

Nomofobi Olcegindeki boyutlara iliskin Faktdr Analizi Tablosu Tablo 3'te

gosterilmistir.

Tablo 4. Nomofobi 6lcegi faktor analizi tablosu

Component
°
3“3 X~ £
; ] ] ]
IFADELER £ € £ ‘3
= H a c o
S x Qo o =
Z ®© > = < £
£ E = o =
@ g > > | =3
ss| s | 2 |®%
= © ™ I o 2
Eger akilli telefonum yanimda degilse, Ailem ve/veya arkadaglarim 901
bana ulasamayacaklari icin endiselenirim.
Eger akilli telefonum yanimda degilse, Ailemle ve/veya
I . L R . ,892
arkadaslarimla iletisim halinde olamadigim igin endiselenirim.
Eger akilli telefonum yanimda degilse, Ailem ve arkadaslarimla 372
olan baglantim kesilecegi igin kendimi huzursuz hissederim. !
Eger akilli telefonum yanimda degilse, Ailemle ve/veya
I L ,769
arkadaslarimla hemen iletisim kuramayacagim igin kaygi duyarim.
Eger akilli telefonum yanimda degilse, Birinin bana ulasmaya 670
calisip ¢calismadigini bilemedigin igin gerilirim. !
Eger akilli telefonum yanimda degilse, Gelen aramalari ve 621
mesajlari alamayacagim igin kendimi huzursuz hissederim. !
Sosyal medya ve diger ¢evrimici aglarda giincel kalamadigim igin 394

rahatsizlik duyarim.
Cevrimigi kimliginden kopacagim igin gergin olurum. ,812
Baglantilarimdan ve gevrimigi aglardan gelen giincelleme
bildirimlerini takip edemedigim icin kendimi tuhaf hissederim.
Elektronik postalarimi kontrol edemedigim igin kendimi huzursuz
hissederim.

Ne yapacagimi bilemiyor olacagimdan kendimi tuhaf hissederim. ,767
Haberlere (6rnegin neler olup bittigine, hava durumuna ve diger
haberlere) akilli telefonumdan ulasamamak beni huzursuz yapar
Akill telefonumdan siirekli olarak bilgiye erisemedigimde kendimi
rahatsiz hissederim

Akill telefonumu ve telefonumun o6zelliklerini istedigim her an
kullanamadigimda rahatsiz olurum.

Akilli telefonumdan istedigim her an bilgiye bakamadigimda canim
sikilir

Telefonum ¢ekmediginde veya kablosuz Internet baglantisina
erisemedigimde surekli olarak sinyal olup olmadigini veya kablosuz ,802
erisim baglantisi bulup bulamayacagimi kontrol ederim.

Akilli telefonuma bir siire bakamadiysam, bakmak igin guiglt bir
istek hissederim.

,805

,803

,843

774

,740

724

717

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 12, Sayi: 32, Adustos 2019



Arif Yildiz

[kontsrim (TL kredim) bittiginde veya aylik kota sinirimi agtigimda
panige kapilirim.

Akill telefonumu kullanamadigimda, bir yerlerde mahsur
kalacagimdan korkarim.

Akill telefonumun sarjinin bitmesinden korkarim.

,637

,584

,406

4.4. Boyutlara iliskin Ortalamalar

Nomofobi 6lgeginin boyutlarin ve bu boyutlara ait 6nermelerin ortalama puan

ve standart sapmalari Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 5. Boyutlara iliskin ortalama bulgulan

ONERMELER

X Kusagi Y Kusagi

Z Kugagi

BOYUTLAR

Ort. St. Spm. Ort.

St. Spm.

Ort.

St. Spm

Akill telefonumdan siirekli
olarak bilgiye erisemedigimde 2,7593 1,3526 3,4457
kendimi rahatsiz hissederim

1,2016

2,9057

1,4640

Akilli telefonumdan istedigim
her an bilgiye bakamadigimda 2,7778 1,2777 3,5143
canim sikilir

1,1932

3,4717

1,2360

Haberlere (6rnegin neler olup
bittigine, hava durumuna ve
diger haberlere) akilli 2,7407 1,3833 3,2229
telefonumdan ulagamamak beni
huzursuz yapar

1,2464

2,8585

1,2831

Akilli telefonumu ve
telefonumun ozelliklerini
istedigim her an 2,8519 1,2739 3,4000
kullanamadigimda rahatsiz
olurum.

Bilgiye Erisememek

1,3261

2,9906

1,3627

GENEL 2,7824 | 1,1601 3,3957

1,0316

3,0566

,97241

Akill telefonumun sarjinin

bitmesinden korkarim. 31667 | 153638 | 34114

1,3779

3,1981

1,5701

Kontérum (TL kredim)
bittiginde veya aylik kota
sinirimi agtigimda panige
kapilirim.

2,3889 1,1984 2,9600

Baglantinin

1,4034

2,4623

1,5503
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Telefonum ¢ekmediginde veya
kablosuz Internet baglantisina
erisemedigimde surekli olarak
sinyal olup olmadigini veya
kablosuz erisim baglantisi
bulup bulamayacagimi kontrol
ederim.

2,6111

1,3592

3,3200

1,2551

3,4717

1,3035

Akilli telefonumu
kullanamadigimda, bir
yerlerde mahsur
kalacagimdan korkarim.

2,1481

1,1982

2,5771

1,3277

3,0566

1,5233

Akilli telefonuma bir siire
bakamadiysam, bakmak igin
gUclu bir istek hissederim.

2,5000

1,3078

3,1257

1,2937

3,2358

1,4044

GENEL

2,5630

,98442

3,0789

,9924

3,0849

1,0895

iletisim Kurmakta olamamak

Eger akilli telefonum yanimda
degilse, Ailemle ve/veya
arkadaslarimla hemen iletisim
kuramayacagim igin kaygi
duyarim.

2,9444

1,3454

3,4457

1,3026

3,6226

1,3126

Eger akilli telefonum yanimda
degilse, Ailem ve/veya
arkadaslarim bana
ulasamayacaklari igin
endiselenirim.

3.1667

1,3638

3,5371

1,2492

3,8679

1,1387

Eger akilli telefonum yanimda
degilse, Gelen aramalarive
mesajlari alamayacagim igin
kendimi huzursuz hissederim.

2,9259

1,3651

3,3429

1,1925

3,1698

1,4241

Eger akilli telefonum yanimda
degilse, Ailemle ve/veya
arkadaslarimla iletisim halinde
olamadigim igin endiselenirim.

3,1111

1,2629

3,4514

1,2716

3,5849

1,3723

Eger akilli telefonum yanimda
degilse, Birinin bana
ulagmaya galisip ¢alismadigini
bilemedigin icin gerilirim.

2,8148

1,3818

3,2686

1,2373

3,3019

1,4154

Eger akilli telefonum yanimda
degilse, Ailemve
arkadaslarimla olan baglantim
kesilecegi i¢in kendimi
huzursuz hissederim.

3,0000

1,3808

3,3429

1,2853

3,2453

1,4264

GENEL

2,9938

1,2023

3,3981

1,0830

3,4654

1,0754

Kolayhk Vermek

Cevrimigi kimliginden
kopacagim igin gergin olurum.

2,1667

1,0367

2,1029

,97128

2,3396

1,4135

Sosyal medya ve diger
gevrimigi aglarda giincel
kalamadigim igin rahatsizlik
duyarim.

2,0741

1,0204

2,1600

1,0868

2,4151

1,4984
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Baglantilarimdan ve gevrimigi
aglardan gelen gilincelleme
bildirimlerini takip 2,0370 | 1,0405 2,1657 | 1,0564 | 2,3962 | 1,3570
edemedigim icin kendimi
tuhaf hissederim.

Elektronik postalarimi kontrol
edemedigim icin kendimi 2,3333 | 1,1601 2,4171 | 1,2653 2,5189 | 1,4292
huzursuz hissederim.

Ne yapacagimi bilemiyor
olacagimdan kendimi tuhaf 2,0741 | 1,0385 2,5029 | 1,3081 | 2,5189 | 1,5259
hissederim.

GENEL 2,1370 | ,90260 2,2697 ,9289 2,4377 | 1,2613

Boyutlara iliskin ortalamalar incelendiginde;

Bilgiye erisememe nedeniyle nomofobi hissinin ortaya cikmasi en fazla Y
Kusagi’'nda goralurken (3,40), bunu sirasiyla Z Kusagi (3,06) ve X Kusagi (2,78)
takip etmektedir. Bu durumun, yas ortalamasi daha yiiksek olan X kusaginin
teknolojiyi ¢cok fazla kullan(a)mamasi ve bilgiye erismekte cep telefonunu tercih

etmemelerinden kaynaklandigi soylenebilir.

Baglantinin kaybedilmesi nedeniyle nomofobi hissinin ortaya ¢ikmasi en fazla Z
Kusagr’'nda gorulurken (3,085), bunu sirasiyla Y Kusagi (3,079) ve X Kusagl
(2,563) takip etmektedir. Elde edilen bulgular yine yas ortalamalari ile baglantili

olarak baglantinin kaybedilmesinden korkuldugu seklinde agiklanabilir.

iletisim kurmakta olamamak nedeniyle nomofobi hissinin ortaya ¢ikmasi en
fazla Z Kusagi’'nda goriilirken (3,466), bunu sirasiyla Y Kusagi (3,40) ve X Kusagi
(2,99) takip etmektedir. Bu durum, yas ortalamasi kiclik olan X kusagi
katilimcilarin, 6zellikle ailesi veya arkadaslari ile iletisim kuramadigl zamanlarda,
nomofobi dizeylerinin diger katilimcilara gore daha yiksek oldugu selinde

aciklanabilir.
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Kolaylik vermesi degiskenine gbre katilimcilarin ortalamalarinin genel anlamda
disik oldugu gorilmektedir. Buna gore Z Kusagl ortalamasi 2,4377, Y Kusagl

ortalamasi 2,2697 ve X Kusagi ortalamasi ise 2,1370 diizeyindedir.

4.5, Tek Yonlii Anova Testi

Kusaklar ile boyutlara iliskin ortalamalar arasinda herhangi bir iliskinin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan Tek Yonli Anova Testi Sonuglari

Tablo 6’de gosterilmistir.

Tablo 6. Tek yonlii ANOVA testi sonuglari

Sum of Mean .
D .
Squares f Square F Sig
Between Groups 25,972 2 12,986 11,699 | ,000
IBilgiye Erisememek Within Groups 428,456 386 1,110
Total 454,428 388
leasiant Between Groups 20,950 2 10,475 10,117 | ,000
asantinin Within Groups 399,679 | 386 1,035
kaybedilmesi
Total 420,630 388
bietisim K Kt Between Groups 14,701 2 7,351 5,909 | ,003
etisim furmaita Within Groups 480,191 | 386 1,244
lOlamamak
Total 494,892 388
Between Groups 4,863 2 2,431 2,321 | ,100
Kolaylk Vermek Within Groups 404,370 386 1,048
Total 409,233 388

Tablo 6. incelendiginde Buna gore; “bilgiye erisememek” (p=0,000<0,005),
“baglantinin kaybedilmesi” (p=0,000<0,005) ve “iletisim kurmakta olamamak”
(p=0,003<0,005) boyutlarinda, katilimcilarin kusaklara gére nomofobi diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmakta, “kolaylik vermek”
(p=,100>0,005) boyutunda ise istatistiksel olarak anlamh bir farkhlk
bulunmamaktadir. Hangi kusaklar arasinda farkliligin oldugunu tespit etmek igin
ise Post Hoc — Tukey analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7. de

gosterilmistir.
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Tablo 7. Post Hoc — Tukey analizi

Dependent Mean Difference
Variable (1) Kusak (J) Kusak () Std. Error P
Y Kusagi -,61331° ,12892 ,000
X Kusagi N
Z Kugagi -,27420 ,14405 ,139
Bilgiye . X Kusagi ,61331° ,12892 ,000
. Y Kusag! N R
Erisememek Z Kusagi ,33911 ,12967 ,025
X Kusag ,27420 ,14405 ,139
Z Kusagi N .
Y Kusagi -,33911 ,12967 ,025
N Y Kusagi -,51589" ,12452 ,000
X Kusagi N R
Z Kugagi -,52194 ,13912 ,001
Baglantinin . X Kusagi ,51589° ,12452 ,000
R . Y Kusagi N
kaybedilmesi Z Kusagi -,00605 ,12524 ,999
. X Kusagi ,52194" ,13912 ,001
Z Kugagi N
Y Kusagi ,00605 ,12524 ,999
N Y Kusagi -,40427" ,13648 ,009
X Kusagi N N
A Z Kugagi -,47158 ,15249 ,004
lletisim = m
. X Kusagi ,40427 ,13648 ,009
Kurmakta Y Kusagi N
Z Kugagi -,06731 ,13728 ,876
Olamamak
. X Kusagl ,47158" ,15249 ,004
Z Kugagi N
Y Kusagi ,06731 ,13728 ,876
Buna gore;

Bilgiye erisememek boyutunda X kusagl ile Y kusagl ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmakta (p=0,000<0,005), Z kusaginin
diger kusaklarin ortalamalari arasinda farklilik bulunmamaktadir. Kusaklarin bu
alt boyut icin aritmetik ortalamalari incelendiginde Y Kusagindakilerin (3,3957),
X kusagindakilere gore (2,7824) bilgiye erisememe korkularinin daha fazla
oldugu soylenebilir. Bu durum 1980 ve sonrasi dogumlular kapsayan Y Kusagi
tuketicilerin bilgi kullaniminda telefonu daha sik kullanmalariyla agiklanabilir.
Ote yandan 1964-1979 vyillari arasinda dogmus olanlari kapsayan X kusag
tuketiciler ise bilgiye erismede telefonu c¢ok kullan(a)madiklari seklinde

aciklanabilir.
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Buna gore; Hia: Katihmcilarin kusaklari ile “bilgiye erisememe” nedeniyle
nomofobi korkusu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmaktadir” hipotezi kismen kabul edilir.

Baglantinin kaybedilmesi boyutunda X kusagi ile hem Y kusagi (p=0,000<0,005)
hem de Z Kusagl (p=0,001<0,005) ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilk bulunmaktadir. Buna gore; X kusaginda yer alanlarin
(ort=2,5630), Y kusaginda (ort=3,0789) ve Z kusaginda (ort=3,0849) yer alanlara
gore daha az baglantinin kaybedilmesi korkularinin oldugu sdylenebilir. Y kugagi
ile Z kusaginda vyer alanlarin baglantinin kaybedilmesi korkularina dair
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(p=0,999>0,005)

Buna gore; Hip: Katiimcilarin kusaklari ile “baglantinin kaybedilmesi” nedeniyle
nomofobi korkusu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmaktadi”. hipotezi kismen kabul edilir.

iletisim kurmakta olamamak boyutunda X kusagi ile Z kusaginin aritmetik
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik vardir
(p=0,004<0,005). Buna gore; X kusaginda yer alanlarin (ort=3,4654), Z kusaginda
(ort=2,9938) yer alanlara gore daha fazla iletisim kurmakta olamamak
korkularinin oldugu soéylenebilir. X kusagi ile Y kusagi (p=0,009>0,005) ve Y
kusagl ile Z kusaginda (p=0,876>0,005) yer alanlarin iletisim kurmakta
olamamak korkularina dair ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklihk bulunmamaktadir.

Hi:: Katiimcilarin - kusaklari ile “iletisim kurmakta olamamak” nedeniyle
nomofobi korkusu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmaktadir” hipotezi kismen kabul edilir.
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Ote yandan kusaklar ile “kolaylik vermek” (p=,100>0,005) boyutunda ise

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigindan

Hia: Katimcailanin kusaklari ile “kolaylik vermesi” nedeniyle nomofobi korkusu
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir” hipotezi

ise reddedilir.

5. TARTISMA ve SONUC

Yapilan analiz neticesinde; katilimcilarin kusaklari ile nomofobinin “bilgiye
erisememe”, “baglantinin kaybedilmesi” ve “iletisim kurmakta olamamak” alt
boyutlar arasinda istatistiksel olarak kismen anlaml iliski bulunmustur.
Katihmcilarin kusaklari ile “kolaylik vermesi”, yani kolayliklardan yararlanamama
nedeniyle nomofobi duygusuna kapilma dizeyleri arasinda ise istatistiksel
olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Arastirmanin sorularinin ne oldugu,
kurulan hipotezler, bu hipotezlerden beklenen sonuglar ile gergeklesen

sonuglara iliskin bilgilere Tablo 8'de yer verilmistir.

Elde edilen bulgularin, 6zellikle mobil pazarlama ve sosyal medya pazarlamasi
kapsaminda tiketiciye 6zel pazarlama karmasi olusturulmasi agisindan énemli
oldugu, bununla birlikte belirlenecek hedef pazar stratejisinde de yol
gosterecegi dusunllmektedir. Bu calisma kusaklarin nomofobi 6zelliklerinin
tespit edilmesine donik bir durum tespit analizi niteliginde bir calismadir.
Bundan sonraki ¢alismalarin daha genis bir 6rneklem grubu Gzerinde yapilmasi
ve Ozellikle mobil telefon bagimhligini azaltmaya donidk uygulamalari

kapsamasinin faydal olacagi diisinilmektedir.
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Tablo 8. Arastirmanin sorulari, hipotezler, beklenen sonuglar ve gerceklesen

sonuglar
SIRA ARASTIRMANIN q BEKLENEN GERCEKLESEN
HIPOTEZLER
NO SORULARI 0 SONUCLAR SONUCLAR
TEMEL HIPOTEZ: Katilimcilarin
Katilimeilarin .
X Hz: Katilimcilarin kusaklari ile
IERI AT kusaklari ile nomofobi nomofobi
1 jelieiekiclze el dﬁszeyleri arasinda diizeyleri arasinda HIPOTEZ
arasinda istatistiksel | . 7 N KISMEN KABUL
. istatistiksel olarak istatistiksel olarak
olarak anlaml bir : .
anlamli bir farklilik anlamli bir farkhihk
farkhhk var midir? ”
bulunmaktadir vardir.
. Katilimcilarin
Katihmcilarin ALT HIPOTEZLER .
[ kusaklarr ile
kusaklari ile “bilgiye Hia: Katilimcilarin R
; ” s bilgiye
erisememe kusaklari ile “bilgiye X ”
) . ’ o ) erisememe
nedeniyle nomofobi erisememe” nedeniyle ] :
2 korkusu diizeyleri nomofobi korkusu (L HIPOTEZ
R . ; nomofobi korkusu KISMEN KABUL
arasinda istatistiksel diizeyleri arasinda . .
. . diizeyleri arasinda
olarak anlaml bir istatistiksel olarak o
R istatistiksel olarak
farkhhk bulunmakta anlamli bir farklilik R
" ” anlamli bir farklilhk
midir? bulunmaktadir
vardir.
Hap: Katilimcilarin Katilimcilarin
Katilimcilarin ) .
. kusaklari ile kusaklarr ile
kusaklari ile e e
e ‘baglantinin baglantinin
‘baglantinin . o , o
, i kaybedilmesi kaybedilmesi
kaybedilmesi . . . .
3 I nedeniyle nomofobi nedeniyle HIPOTEZ
4 . i korkusu diizeyleri nomofobi korkusu KISMEN KABUL
korkusu diizeyleri L . ]
R arasinda istatistiksel diizeyleri arasinda
arasinda istatistiksel R e
. olarak anlamli bir istatistiksel olarak
olarak anlaml bir R
farklilik var midir? farkhhk anlamli bir farklilik
bulunmaktadir” vardir.
Katilimcilarin
Katilimcilarin Hic: Katilmeilarin .
i s kusaklarr ile
kusaklari ile “iletisim | kusaklari ile “iletisim ol s
” iletisim kurmakta
kurmakta kurmakta olamamak Y
olamamak” nedeniyle nomofobi olamamak
. . yi€ nomoje nedeniyle HIPOTEZ
4 nedeniyle nomofobi korkusu diizeyleri i
. . AR nomofobi korkusu KISMEN KABUL
korkusu diizeyleri arasinda istatistiksel . .
o ) diizeyleri arasinda
arasinda istatistiksel | olarak anlamli bir e
. istatistiksel olarak
olarak anlamli bir farkhhk anlaml bir
farkhhk var midir? bulunmaktadir”
farklilik vardir.
Katilimcilarin
Katilimcilarin Haa: Katilimcilarin kusaklar: ile
kusaklarr ile kusaklari ile “kolaylik " s ”
. o o , kolaylik vermesi
kolaylik vermesi vermesi” nedeniyle .
nedeniyle nomofobi nomofobi korkusu nedeniyle
5 . X . ; nomofobi korkusu HIPOTEZ RED
korkusu diizeyleri diizeyleri arasinda . ;
e e diizeyleri arasinda
arasinda istatistiksel | istatistiksel olarak L
i ) istatistiksel olarak
olarak anlamli bir anlamli bir farkhihk anlamli bir
farkhhk var midir? bulunmaktadir”
farklilik vardir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Human societies that make up today's societies are called generations.
Generation X, which is considered in the scope of the study, consists of people
born between 1964-1979, Generation Y between 1980-1999 and Generation Z
in 2000 and beyond. These generations differ in some aspects. The perspective
of technology or the ways in which it can be exploited can be shown among

these differences.

Nomophobia, which can be defined as fear of mobile phone deprivation, is one
of the most common diseases of the age of technology. Cambridge Dictionary,
one of Britain's most competent dictionaries, has chosen ‘nomophobia kork
(fear of being deprived of mobile phone) as the word of 2018. To understand
why such a concept is needed, it is useful to summarize a person's day. People
usually wake up in the morning with a cell phone alarm. As soon as they wake
up, they check their social media accounts. They continue to linger on their way
to work or school. They listen to music through their mobile phones, take
photos and prefer to stay online to stay in touch with their loved ones.
Sometimes, money can be sent to a desired person in a very short time through
mobile banking channels (Uchisarli, 2019). Obtaining or having to give up an
element that has gained such a place in human life will of course not be easy, it

will bring a number of fear.

In this study, it is aimed to measure and compare nomophobia characteristics of

3 different generation consumers, X, Y and Z.
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Method

In this study; It is aimed to measure and compare nomophobia characteristics
of X, Y and Z generation consumers. Other objectives of the research are as

follows:

- Determining the demographic characteristics of the participants,

- To determine whether there is a statistically significant difference between the

generations and nomophobia levels of the participants,

- To determine whether there is a statistically significant difference between the
generations of the participants and the levels of fear of nomophobia due to

eme lack of access to information..

- To determine whether there is a statistically significant difference between the
generations of participants and the fear of nomophobia due to “loss of

contact”.

- To determine whether there is a statistically significant difference between the
levels of fear of nomophobia due to amak not being able to communicate lari

with the generations of the participants.

- To determine whether there is a statistically significant difference between the
generations of the participants and the levels of fear of nomophobia due to

“ease”.

The aim and hypothesis of the research were determined within the framework
of the literature review and then the universe and the sample were
determined. Afterwards, validity and reliability analyzes of the data obtained

from the questionnaire applied to the participants were made and then these
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data were analyzed. Finally, the findings of the analysis are presented in a

report.

In this study, it is aimed to compare the nomophobia characteristics of X, Y and
Z generation consumers. gender, age, educational background and occupation.
The scale used to measure the nomophobia (fear of being deprived of mobile
phone) attitude was prepared from the Nomophobia Scale (NMP-Q) developed
by Yildirim and Correia (2015) and adapted to Turkish by Yildirim, Sumuer,
Adnan and Yildirim (2015). There were 20 expressions in the scale. These
expressions were translated into a 5-point Likert scale and listed as “I strongly
disagree - | strongly agree”. The data were analyzed with the help of SPSS 22.0
statistical program. Factor analysis was performed to test the construct validity
of the scale. Then, reliability test, One-Way Anova test, Post Hoc, Tukey HSD

tests and frequency distributions were analyzed.

In order for the sample to represent the universe, a random sample was
created for the X and Y generation consumers, and for the Z generation
consumers by random selection from high school senior and associate degree
students and a questionnaire technique was used as the data collection
technique. Thus, 420 people, who are smart mobile phone users, were selected
as a sample in Adiyaman province and a questionnaire was applied to this
group. As a result of the examinations conducted, it was found that 31
qguestionnaires were filled in sloppyly due to reasons such as marking the same
choice in all questions, leaving most of the questions blank or having more than
one choice selected and these questionnaires were not evaluated. Data

obtained from 389 valid questionnaires were analyzed in SPSS 22 program.
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Findings

The most common occurrence of nomophobia due to lack of access to
information is seen in Generation Y (3.40), followed by Generation Z (3.06) and
Generation X (2.78), respectively. It can be said that this is due to the fact that
generation X, which has a higher average age, does not use technology too

much (a) and does not prefer a mobile phone to access information.

The most common occurrence of nomophobia due to loss of connection is in
Generation Z (3,085), followed by Generation Y (3,079) and Generation X
(2,563), respectively. The findings can be explained as fear of loss of connection

in connection with the mean age.

The most common occurrence of nomophobia due to not being able to
communicate is in Generation Z (3,466), followed by Generation Y (3.40) and
Generation X (2.99), respectively. This can be explained by the fact that the
younger generation of the X-age group had higher levels of nomophobia than
the other participants, especially when they could not communicate with family

or friends.

According to the variable of convenience, the average of the participants is
generally low. Accordingly, Generation Z average is 2,4377, Generation Y

average is 2,2697 and Generation X average is 2,1370.

In terms of lack of access to information, there is a statistically significant
difference between the means of generation X and generation Y (p = 0.000
<0.005). There is no difference between the means of generation Z and other
generations. When the arithmetic means of the generations are examined for
this sub-dimension, it can be said that those in Generation Y (3,3957) have

greater fear of not accessing information than those in Generation X (2,7824).
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This can be explained by the fact that Generation Y, including those born in
1980 and later, uses the phone more often in the use of information. On the
other hand, consumers of the X generation, which includes those born between
1964 and 1979, can be explained as not using the phone a lot in accessing

information.

According to this; Hla: The hypothesis that there is a statistically significant
relationship between the generations of the participants and the levels of fear

of nomophobia due to 'inaccessibility'.

There was a statistically significant difference in the loss of connection between
the X generation and the Y generation (p = 0.000 <0.005) and Z Generation (p =
0.001 <0.005). According to this; It can be said that those who are in the X
generation (avg = 2.5630) have less fears of losing less connections than those
in the Y generation (avg = 3.0789) and the Z generation (avg = 3.0849). There
was no statistically significant difference between the mean fears of loss of

connection between generation Y and generation Z (p = 0.999> 0.005).

According to this; Hlb: The hypothesis that there is a statistically significant
relationship between the generations of participants and the levels of fear of

nomophobia due to 'loss of connection' is accepted.

There was a statistically significant difference between the arithmetic means of
generation X and generation Z in terms of not being able to communicate (p =
0.004 <0.005). According to this; It can be said that those in generation X (mean
= 3,4654) have more fears of not being able to communicate more than those in
generation Z (mean = 2,9938). There was no statistically significant difference
between the mean fears of not being able to communicate between those of
Generation X and Generation Y (p = 0.009> 0.005) and Generation Y and
Generation Z (p = 0.876> 0.005).
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Hlc: The hypothesis that there is a statistically significant relationship between

the generations of participants and the levels of fear of nomophobia due to 'not

being able to communicate'.

On the other hand, there is no statistically significant difference in the size of

'providing convenience' (p =, 100> 0.005) with the generations.

H1d: The hypothesis that 'there is a statistically significant relationship between
the generations of the participants and the levels of fear of nomophobia due to'

is rejected.

Conclusion

As a result of the analysis; There was a statistically significant relationship
between the generations of the participants and the 'inaccessibility of
information’', 'loss of connection' and 'not being able to communicate' sub-
dimensions of nomophobia. No statistically significant relationship was found
between the generations of the participants and the sense of nomophobia

because of the inability to benefit from the facilities.

It is thought that the findings obtained are important in terms of creating a
consumer-specific marketing mix especially in the context of mobile marketing
and social media marketing and will also guide the target market strategy to be
determined. This study is a case study analysis to determine the nomophobia
characteristics of the generations. It is considered that it would be beneficial to
include the following studies on a wider sample group and especially some

applications and applications aimed at reducing mobile phone addiction.
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