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Ozet: Yiiksekogretim kurumlarinda zamaninda ve dogru bilgi paylasimlari egitim dgretim
kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Eksik veya zamansiz bilgi ise basarisizliga neden
olabilmektedir. Hazirlik egitimi alacak iiniversite ogrencilerinin, yiiksekogretim ile ilk
bulusmalarint ve yiiksekdgretime bir yillik adaptasyon siirecini yagadiklari Yabanci Diller
Yiksekokullarinda etkilesimli bilgi ihtiyacinin tespiti bu ¢ercevede cok Onemlidir.
Universitelerde bilgi paylasimlarinin afis, poster vb. geleneksel yontemlerle yapilmasina
alternatif olarak teknolojik gelismelerle birlikte yeni paylagim alanlari da ortaya ¢ikmaktadir.
Bu galisma, Yabanci Diller Yiiksekokullarinin etkilesimli bilgi ihtiyaglarini tespit ederek
buna uygun bir mobil gelistirme amaciyla yapilmistir. Denek grup ile yapilan anket
caligmalari sonucu mobil uygulamada olmasi gereken dzellikler tespit edilip, YDY MOBIL
adinda bir mobil uygulama gelistirilmistir. Bu sayede 6grencilerin zaman ve mekéan kavrami
olmaksizin, mobil cihazlar araciligi ile bilgi ve belgeye ulasabildigi, gerektiginde anlik
bildirimler ile hizl1 bir iletisim saglayabildigi faydali bir {iriin ortaya ¢ikarilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Diller Yiiksekokulu, Mobil Uygulama, Yo6netim
Bilisim Sistemleri, Etkilesimli Bilgi, Sistem Tasarimi, Bilgi Ydnetimi
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AN ANALYSIS OF THE NEED OF INTERACTIVE INFORMATION IN THE
SCHOOLS OF FOREIGN LANGUAGES AT UNIVERSITIES AND DEVELOPING
A MOBILE REGARDING THIS ANALYSIS.

Abstract: In higher education institutions, sharing information accurately and in
time affects the quality of education positively. Untimely and incomplete information may
cause failure. It is very important to determine the need for interactive information in schools
of foreign languages, where the students of preparatory education first meet higher education
and experience one — year adaptation process to higher education. There have been new areas
of sharing information with technological developments as an alternative to traditional
methods such as posters and etc... This study was done to determine the need for interactive
information of schools of foreign languages and to develop a mobile in accordance with it.
As a result of the survey conducted with the subject group, the features that should be in
mobile application were determined and a mobile application called “YDY Mobile” was
developed. In this way, a useful product was created that enables students to reach
information and documents through mobile devices without the concept of time and place
and, if necessary, to provide rapid communication with instant notifications.

Keywords: School of Foreign Languages, Mobile Aplication, Management
Information System, Interactive Information, System Design, Information Management

87



Han T., Tecim V. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi Cilt:5 Sayi:1

GIRiS
Yiksekogretim kurumlarinda bilgi paylasimi olduk¢a onemlidir ve her
kurum kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda bu gereksinimini ¢ozmektedir.

Son yillarda hizla gelisen teknoloji, degisen ihtiyaclar, globallesme, yogun
rekabet ve artan niifus, bilgiye olan gereksinimi 6n plana ¢ikarmistir. Teknolojik
gelismelerin insan yasamina etkisi goz ardi edilemeyecek 6l¢iide biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bilginin elde edilmesi yaninda dogru bilginin, dogru yere, zamaninda, hizli,
giincel, tam ve bir biitiin i¢inde sunulmasi gerekmektedir. Bilginin; insanlarin,
isletmelerin, devletlerin sahip olabilecekleri en stratejik kaynak haline geldigi
rahatlikla s6ylenebilir (Tecim ve Goksen, 2009: 14).

Universitelerde bilgi paylagimlar1 geleneksel olarak koridorlarda duyuru
panolarina asilan afis, poster ve duyurularla yapilmaya devam etse de, degisen ve
degisim hizina yetisilemeyen bilgi teknolojilerini kullanmak bir zorunluluk haline
gelmistir. Geleneksel yontemler zaman ve mekéana dayali bir erisim saglamaktadir.
Web teknolojilerinin gelismesi ile liniversiteler dncelikle rektorliik kaynakli bilgi ve
belgelerin sunumunun yapildig1 internet sitelerini hayata gecirmis ve sonrasinda da
hizla akademik birimler de bu ¢ergevede kendi bilgi ve belgelerini hazirladiklar
internet sitelerinden sunmaya baslamistir. Bu sayede tiim duyurular, formlar,
anketler, ders materyalleri, devam — devamsizlik bilgileri ve detayli not bilgilerine
kolaylikla ulagilabilmesine internet sayesinde imkén yaratilmistir.

YDY lerde verilen hazirlik egitimi, diger fakiilte ve yiiksekokullarda verilen
oOn lisans, lisans ve lisansiistii egitimlerden oldukca farkli bir yapida sunulmaktadir.
Dil 6gretimini basarili kilmanin yolu egitimde devamliliktir. Bu nedenle hazirlik
uygulama esaslart uyarinca %30 devamsizlik yapan bir Ogrenci programdan
cikartilir ve basarisiz olarak kabul edilir. Dikkatli ve bu konunun yeterince
bilincinde olan Ogrenciler devam - devamsizlik konusuna olduk¢a 6zen
gostermektedirler. Fakat bu konunun 6nemini bilmeyen 6grenciler farkinda olmadan
bu devamsizlik limitini agmakta ve hazirlik egitimini yarida birakmak zorunda
kalmaktadirlar. Uygulamanin gelisimi i¢inde devamsizliklarin anlik bildirimler ile
hatirlatilmasi 6grencinin karsisina bu konuda caydirici bir gii¢ olarak ¢ikacaktir.

Acat ve Demiral (2002:312)’a gbre yabanci dil egitim hizmeti sunan
kurumlar, basarisizliklardan kaynaklanan sorunlar igin profesyonel rehberlik hizmeti
sunmalidir. Gelisen iletisim teknolojileri bu hizmetlerin yiiz ylize yapilmasina
alternatif olarak yeni ¢oziimler iiretilmesine de olanak saglamaktadir. Mobil
uygulamanin etkilesimli iletisim boliimiinde d6grencinin diledigi konuda bilgi — belge
ve destek almasi miimkiin olacaktir. Ozellikle baz1 6grenciler igin anlasilmasi zor
olabilen mevzuat konularmin yeterince bilinmemesi 6grencinin egitim donemi
boyunca yanlis bir strateji ¢izmesine neden olabilmekte bu da basarisizligi arttiran
bir neden olmaktadir.

Bu ¢alismada, 6grencinin zaman ve mekan bagimsiz olarak tiim bilgi ve
belgelere hizlica ulasmasini ve gerektiginde anlik bildirimler gondererek onemli
zamanlar1 kagirmamasini egitim siiresi boyunca saglamay1 amaclayan mobil bir
uygulama gelistirilecektir.
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MOBIL TEKNOLOJILER

Internet teknolojileri hizla gelisimini siirdiiriirken, 2000’li yillarda
hayatimiza girmeye baglayan akilli telefon ve tabletler ile mobil cihazlar da
hayatimizda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu cihazlarin internet erisimi sayesinde bir
masaiistii bilgisayara bagli kalmaksizin her an bilgiye ulagabilme kolaylig: biiyiik bir
hizla kabul gérmiis ve yayginligi da 6nlemez bir hizla artmaya devam etmistir.

Statista (2018) sirketinin yapmis oldugu aragtirmaya goére 2019 yilinda
diinyada mobil cihaz kullanicisinin 5.07’ye ulasacagi dngoriilmektedir (Sekil 1). Bu
hizl1 bitylime g6z oniine alindiginda internet iizerinden sunulmasi planlanan tim
hizmet ve ¢oziimlerin mobil kullanicilart da dikkate alarak planlanmasi gerektigi
goriilmektedir.

Sekil 1: Diinyada Mobil Cihaz Kullanic1 Sayisi

6

Number of mobile phone users in billions

2013 2014 2015* 2016* 2017+ 2018+ 2019+

© Statista 2018 m
Kaynak: (Statista, 2018)

UNIVERSITELERDE MOBIL UYGULAMA KULLANIMINA YONELIK
CALISMALAR - LITERATUR TARAMASI

Universitelerde Mobil Uygulama Kullanimi: Universitelerin klasik web
siteleri en giincel teknolojiler kullanilarak hazirlanms olsa da, 6grencilerin bilgi ve
belgeye mobil telefonlarindan ulagmalari 6nem kazanmistir. Web sitelerinin mobil
uyumlu hale getirilmesi de teknolojik ilerlemenin gerisinde kalabilmekte ve mobil
uygulama ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

TUBITAK’1n Girisim ve Yenilik¢i Universite Endeksi 2014 Siralamasi ve
URAP (University Ranking by Academic Performance) 2014-2015 genel basari
siralamalart incelenmigtir. Siralamada ilk 10 iiniversitenin mobil uygulamalar

degerlendirildiginde, kullanim oranlar1 Tablo 1’de, temel fonksiyon karsilastirmalari
ise Tablo 2’de yer almaktadir (Tekin ve digerleri, 2015: 55).
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Bu karsilastirmada en c¢ok kullanilan uygulama, Anadolu Universitesi
Bilgisayar ve Arastirma Uygulama Merkezi tarafindan gelistirilmis olan “Anadolu
Mobil” uygulamasidir. Uygulama, 8grenci sayisi fazla olan AOF programlarinda
Ogrenim gbren Ogrencilerin ders kitaplarina erigim, deneme simavlar1 ve ders

programlarin1  goriintiileme gibi hizmetler sunmaktadir. Ayrica kiitiiphane,
yemekhane meniisii, e-gazete gibi birgok 6zellik de yer almaktadir (Keskin ve Kiling,
2015: 1).
Tablo 1: Mobil Uygulamalarin Kullanim Oranlari
Universite Ad1 Ogrenci Indirilme Sayis1 Iindirilme Market
Sayisi (Google Play) Orani (%) Puam
(n/m 5,0)
Anadolu Uni. 28.904 100.000 - 500.000 1.038 38
Hacettepe Uni. 36.112 1.000 - 5.000 8 47
Marmara Uni. 70.000 10.000 - 50.000 43 4.4
B Bogazigi Uni. 14.218 500 - 1.000 5 4,2
> .
& ODTU 26.500 1.000 - 5.000 1 45
Selguk Uni. 70.000 5.000 - 10.000 11 36
Istanbul Uni. 88.500 5.000 - 10.000 8 38
IYTE 2200 1.000 - 5.000 136 45
Bilkent Uni. 13.100 1.000 - 5.000 23 4
Sabanci Uni. 4.352 1.000 - 5.000 69 43
;: Kog Uni. i0s
- TOBB ETU. 4.225 1.000 - 5.000 71 4
Fatih Uni. 13483 100 - 500 2 45

Kaynak: Tekin ve digerleri, 2015: 55.

Tablo 2: Mobil Uygulamalarda Siklikla Yer Alan Temel Fonksiyonlar ve

Karsilastirmalari
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Kaynak: Tekin ve digerleri, 2015:

Tekin ve digerlerine goére universitelerde mobil uygulama kullanimina
yonelik ihtiya¢ giderek artmistir. Universiteler igin gelistirilen mobil uygulamalarda
yogunlukla Android isletim sisteminin daha ¢ok tercih edildigi saptanmistir.

Universite Ogrencilerinin Mobil Cihaz Kullammma Yénelik Tutumlarin
Degerlendirilmesi: Tamaminin cep telefonu kullandigi, telefonlarim siirekli agik
tutan ¢ok biiyiik oranda 6grencinin varligi, kullandigi cihaz eskimeden degistirmeyi
aligkanlik haline getiren ve teknolojiyi tim yasam alanlarina hizla tagiyan bir
iiniversite gengliginin varligi herkes tarafindan kabul edilen bir gergektir (Karaaslan,
Budak, 2012: 4568). Bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerinin hizla artmasi,
toplumun her kesimine kolaylikla ulasabilmesi ve iiniversite genglerinin de bu hizli
degisime uyum saglayabilmeleri neticesinde, egitim-6gretim alaninda e-6grenme,
mobil Ogrenme, sanal sinif uygulamalarn gibi birgok yenilik¢i ve yaratict
uygulamalar gelistirilmistir.

Rekabet¢i is ve akademi diinyas1 21. Yiizyilda dijital okuryazarlig1 tiim
{iniversite mezunlarindan beklemektedirler. Is diinyasi (Microsoft, AOL, Apple,
Cisco, Dell, SAP) ve Amerikan Birlesik Devletleri Egitim Bakanlig1 gibi 6nemli
kuruluslar tarafindan olusturulan “21. Yiizyil Yetkinlikleri” ortak ¢alisma grubunun
gerceklestirdikleri arastirmalar sonucunda “21. Yiizy1l Ogrenme Cergevesi”
gelistirilmigtir ~ (http://www.p21.org/about-us/our-history). Bu ortak ¢ergeve,
iiniversite mezunlarinin gelecekteki is ve 0zel yasamlarinda basarili olmak igin
gerekli olan yetkinlik, bilgi ve deneyimleri tanimlanmaktadir. Enformasyon, medya
ve teknoloji yetkinlikleri ile teknoloji okuryazarligi bu yiizyilin gerekli ve {iniversite
mezunlarindan beklenen yetkinlikleri olarak vurgulanmistir. Bunun bilincinde olan
tiniversite 6grencilerinin de mobil cihaz kullanimina yonelik tutumlari pozitiftir.

CALISMANIN AMACI

Hermansson’a gore yararli bir mobil uygulama i¢in ilk adim bir problem
bulmak, temel bir mesele iizerinde durmak, farkli platformlarda g¢aligmasini
saglamak, uygulamanin ana fikrini kullanicilarin anlayabilecegi sekilde tasarlamak,

91



Han T., Tecim V. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi Cilt:5 Sayi:1

uygun bir tasarim se¢gmek ve kullanicinin gereksinimlerini karsilayacak sekilde
gelistirmektir (Cajsa ve Tora Hermansson, 2013:2).

Uygulamanin gergeklestirilecegi DEU YDY o6grencilerine uygulanan
ankette Ogrencilerin ¢ok biiylik bir ¢ogunlugunun “Yiiksekokul o6grencilerine
yonelik mobil uygulamaya ihtiya¢ oldugu” goriisiinde olduklar saptanmistir. Diger
iiniversitelerin YDY yoneticileri ile yapilan ayn bir anket calismasinda da,
yoneticiler mobil uygulamaya ihtiya¢ oldugu goriisiindedirler. Ayrica ¢aligmaya
katilan yiiksekokullarin higbirinde 6zel bir mobil uygulama olmadigi tespit
edilmistir.

Bu calismada, 6grencinin zaman ve mekan bagimsiz olarak tiim bilgi ve
belgelere hizlica ulagmasini ve gerektiginde anlik bildirimler gondererek onemli
zamanlar1 kacirmamasini egitim siiresi boyunca saglamayi amaglayan mobil bir
uygulama gelistirilecektir.

YABANCI DIiLLER YUKSEKOKULLARINDA TEKNOLOJi KULLANIMI
ANALIZi

DEU YDY’de Mobil Kullanimi: DEU YDY internet sitesinin Google Analytics
verileri incelendiginde, siteye giriglerin yogun bir sekilde mobil cihaz kullanilarak
yapildig1 goriilmektedir. Bu yiiksek oran ve gerceklestirilen anket caligmalari
sonucunda etkilesimli bilgi paylasimimin mobil uygulamalar ve mobil erigim
imkéanlari ile gerceklestirilmesinin olumlu sonuglar yaratacag: diistinilmektedir.

Sekil 2: DEU YDY internet Sitesini Ziyaret Edenlerin Erisim Cihazlari

o Tablet
M_asaustl_,l 1%
Ziyaretci

29%

Mobil
Ziyaretci

70%

B Mobil Ziyaretci B Masalstl Ziyaretci M Tablet

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Aragstirilacak alanin biitlinline aragtirmanin evreni denilmektedir. Arastirma
evreninin tamamina ulagma sansinin olmadigi durumlarda, evreni temsil niteliginde
ve yeterliligine sahip bir 6rneklem se¢ilmektedir. Bu 6rneklem denek gruplardir ve
buradan elde edilecek sonuglar arastirma evreni hakkinda fikir vermektedir. Sosyal
bilimler alanlarindaki bilimsel arastirmalarda en 6nemli veri kaynagi insandir.
Dolayisiyla arastirmada bilgi, goriis, duygu ve kanaatler i¢in bireye bagvurulmalidir.
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Cesitli karakteristik niteliklere sahip belli bir sinif ya da grup insandan bilgi almanin

denenmis ve gelistirilmis anket, goriisme ve gbzlem gibi teknikleri bulunmaktadir
(Cebeci, Suat, 2014:106).

YDY’lerde ogrencilerin etkilesimli bilgi ihtiyaglarinin tespiti oncelikle
deneklerden veri toplama ile gerceklestirilmistir. Bu sayede, denek grup iizerinden
elde edilecek sonug¢ ile calismanin saglayacagi faydalar, olumsuzluklar ve
eksikliklerin daha kolay tespit edilecegi diisiiniilmektedir.

YDY ogrencilerinin etkilesimli bilgi ihtiyaclarinin tespiti 6grencilere
uygulanan anket ¢alismasiyla yapilmistir. Tablo 2°de en ¢ok kullanilan 6zelliklerden
yola cikarak icerik hakkinda anket sorular1 hazirlanmistir. Denek grup olan DEU
YDY de yabanci dil hazirlik egitimi géren 2200 6grenciye uygulanmasi diisiiniilen
anket, oncelikle grubun %10’luk bir boliimii ele alinarak 220 Ogrenciye
uygulanmigtir. Buradan elde edilen sonugta, sorularin anlasilir ve &grencilerin
ihtiyaglarini tespitinde yeterli oldugu gézlenmistir.

Ankette Ogrencilerin mobil uygulama ihtiyaclarinin olup olmadigi ve
uygulama iceriginin nelerden olusacagina yonelik tespitlerde bulunulmustur. Anket
sorularinda agirlikli olarak davranig bildiren ve etkilesimli bilgi ihtiyacinin tespitine
yonelik sorular sorulmustur. Bunun disinda kisinin kendi duygu, diisiince ve
kanaatlerine dair bildirimler yapabilecegi sorulara de yer verilmistir.

Denek grubun geri kalan boliimiine de uygulanan ankete ait veriler
bilgisayar ortaminda degerlendirilerek tespiti yapilan ihtiyaglarin dereceleri ytizdelik
oranlarda ¢ikarilmis ve uygulama gelisimine dahil edilmistir.

Anketin giivenirliginin 6l¢iilmesi asamasinda Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmig ve 0.83 sonucuna ulagilmistir. Bu sonug anketin giivenilir oldugu ifade
etmektedir.

YABANCI DILLER YUKSEKOKULLARININ ETKILESIMLI BILGi
THTIYACININ ANALIZI

Tirkiye’de devlet ve vakif tiniversitelerinde 104 tane YDY bulunmaktadir
(Yiiksekogretim Bilgi Sistemi, 2018).

Ogrenci Odakh Bilgi Thtiyacinin Analizi (DEU YDY): Ogrenci odakli
bilgi ihtiyacinin tespiti anket teknigi ile gerceklestirilmistir. Problemin ¢6ziimiine
yonelik denek grup olan DEU YDY &grencilerine uygulanan anket sayesinde
ihtiyaclarin daha net olarak tespit edilmesi miimkiin olmaktadir. Uygulanan veri
toplama teknigi ile var olan ve sistemi kullanmak isteyen kullanicilarin 6ncelikle ne
tiir bir platform kullandiginin tespiti yapildiktan sonra, gelistirilecek sistemin igerigi
detayl olarak tespit edilmektedir.

Anket Sorularn
1. Yiiksekokulumuzda mobil uygulamaya ihtiya¢ var mi?
2. Cep telefonu isletim sisteminiz nedir?
Uygulama icinde olmasi gereken ozelliklerin tespiti:
Kurum i¢i 6nemli numaralar1 dogrudan arayabilme.

4. Kurumsal duyuru ve haberler.
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Not ve devamsizlik bilgilerini gérebilme.
Akademik takvim ve sinav tarihleri.
Onemli anlarda kullanicilara anlik bildirim génderimi.

Bir smav notu ilan edildiginde anlik bildirim génderimi.

© © N o o

Yiiksekokula ulasim igin gerekli toplu tagima saat ve durak bilgileri.
10. Ogrenci belgesi taleplerini uygulama iizerinden génderebilmek.

11. Kampiis i¢inde yer ve yon bulmaya yardimer akilli harita.

12. Derse giris ¢ikis saatlerine ne kadar kaldigini gosterir siiredlger.

13. Yemek meniisii.

ACIK UCLU ONERILER

Ogrencilerin yukaridaki 6zelliklerin disinda kendi hayal giicleri yoniinde
diistinerek faydali olabilecegini belirttikleri veya eksik olarak gordiikleri konular da
belirtilmistir. Buna gore, ceviri 6zelligi ve sozliik, konu anlatim videolarina yer
verilmesi, online dil testleri, oneri boliimii, yemek kart1 bakiye goriintiileme ve
iiniversite etkinlik habercisi gibi 6zelliklerin yogunlukla 6nerildigi goriilmiistiir.

Diger Universitelerin Yabanci Diller Yiiksekokulu Yéneticilerinin Bilgi
Thtiyaci: Diger iiniversitelerin ihtiyaglarin1 da analiz edebilmek ve DEU YDY ile
karsilastirmasini yapabilmek amaciyla YDY ’lerin yoneticileri ile bir anket ¢alismast
yapildi. Anket, internet ortaminda hazirlanarak (Google Forms) YDY lerin Miidiir
ve Miidiir Yardimcilarina E-posta ile iletildi. Tablo 3’te belirtilen 28 yiiksekokul
calismaya katilarak goriisleri ile katki sagladi.

Tablo 3: Ankete Katilan Universite ve Yabanci Diller Yiiksekokullar:
1. Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Ege Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
Balikesir Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
Bartin Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
Bursa Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
Ahi Evran Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
Cumhuriyet Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

© © N o gk~ wDN

Bogazici Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
10.istanbul Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
11.Kastamonu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

12. Atatiirk Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
13.Istanbul Medeniyet Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
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14.Harran Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
15.Dumlupinar Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
16.Batman Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
17.Hakkari Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
18.Pamukkale Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu
19.0rta Dogu Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
20.1In6nii Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

21.Usak Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

22.Trakya Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
23.Maltepe Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
24.Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi

25.Istanbul Gedik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
26.Bahceschir Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
27.0ndokuz Mayis Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
28.Amasya Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

Yapilan anket ¢alismasi sonuglarina gore, Tiirkiye’deki 28 YDY ’nin mobil
uygulama ve igerigine yonelik goriisleri su sekilde tespit edildi;

YDY’de Gorevli Ogretim Elemanlarimin Bilgi Thtiyac1: Ogrencilere ve
diger YDY yoneticilerine yonelik yapilan ihtiyag tespitleri her ne kadar tutarlilik
gosterse de kurum igerisinde gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarinin daha
spesifik gézlemlerinin olmasi olagandir ve daha anlamlidir.

Egitim 6gretim yili igerisinde 6grencilerle siirekli etkilesim halinde olan ve
onlarin akademik sorunlarina aninda miidahale eden 140 6gretim eleman ile de bir
anket ¢aligmasi yapilmig ve onlarin bakis acilariyla ihtiyag tespiti yapilmusgtir.

ETKILESIMLI IHTIiYAC ANALIZi

Yapilan ¢alisgma DEU YDY &grencileri, 6gretim elemanlart ve diger
iiniversitelerin YDY yoneticilerine anket teknigi uygulanarak gerceklestirilmistir.
Elde edilen verilere gore, her ii¢ grupta sadece YDY Ogrencilerine yonelik 6zel bir
mobil uygulamaya ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedirler.

Ogrencilerin kendi mobil cihazlarma yiikleyecekleri uygulama sayesinde
sistemin kisisel bilgileri ile dogrudan aligveris edecegi, her seferinde kendi bilgilerini
girmeye gerek kalmadan etkilesimli bilgiye ulasacagi yoniinde olumlu bir fikir
ortaklig1 bulunmaktadir.

Tablo 2’de yer alan karsilastirmalarda one ¢ikan 6zelliklerin her ii¢ grupta
da ihtiyag olarak goriildiigi gozlenmektedir.

Ogrenciler, 6ne ¢ikan fonksiyonlarin disinda spesifik olarak ihtiyag
duyduklar1 sozlikk, kelime bilgisini gelistirecek ek fonksiyonlar ile ¢eviri
Ozelliklerini de uygulamada gormek istemis, bu konudaki gorislerini agik uglu
onerilerle belirtmislerdir.
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Ogretim elemanlarinin mevcut fonksiyonlara ilaveten fayda saglayacagini
diisiindiikleri konular arasinda uygulama iizerinden not ve devamsizlik girislerinin
saglanabilmesi ve Onemli konularda anlik bildirimlerin de alinabilmesi yer

almaktadir.

Ogrenci ve dgretim elemaninmn ortak bir mobil uygulama kullanabilecek
olmasi etkilesimli bilginin kurum i¢inde daha verimli bir bicimde paylasilabilecek

ve bununla birlikte kurumsal iletisime de olumlu katkilar saglayacaktir.

Tablo 4: Ihtiya¢ Analizi Karsilastirma Tablosu

DEU YDY
OGRENCILERI

DIGER YDY
YONETICILER]

DEU YDY
OGR. GOR.

Yiiksekokulunuzun bir mobil uygulamasi var m1?

% 100 (Hayr)

% 100 (Hayr)

% 100 (Hayr)

Cep telefonu isletim sistemi

% 91 (Android)
% 9 (10S)

Ogrencilerinizin Yiiksekokulunuza ait bilgilere
ulagmak i¢in interneti kullandigin1 diisiiniiyor
musunuz?

% 97 (Evet)

% 98 (Evet)

Yiiksekokulunuzda, 6grencilere yonelik mobil bir
uygulamaya ihtiya¢ var m1?

% 91 (Evet)

% 84 (Evet)

% 98 (Evet)

Yemek Meniisii

% 90 (Evet)

% 81 (Evet)

% 95 (Evet)

Kurum i¢i 6nemli numaralar1 dogrudan arayabilme

% 85 (Evet)

% 90 (Evet)

% 95 (Evet)

Kurumsal duyuru ve haberler

% 95 (Evet)

% 100 (Evet)

% 100 (Evet)

Not ve devamsizlik bilgilerini gérebilme

% 95 (Evet)

% 93 (Evet)

% 100 (Evet)

Akademik takvim ve sinav tarihleri

% 96 (Evet)

% 97 (Evet)

% 100 (Evet)

Onemli anlarda kullanicilara anlik bildirim génderimi

% 91 (Evet)

% 100 (Evet)

% 98 (Evet)

Bir sinav notu ilan edildiginde anlik bildirim
gonderimi

% 94 (Evet)

% 90 (Evet)

% 95 (Evet)

Yiiksekokula ulasim igin gerekli toplu tasima bilgileri

% 87 (Evet)

% 84 (Evet)

% 88 (Evet)

Ogrenci belgesini uygulama iizerinden talep edebilme

% 92 (Evet)

% 86 (Evet)

% 95 (Evet)

Kampiis i¢inde yer ve yon bulmaya yardimer akilli
harita

% 85 (Evet)

% 97 (Evet)

% 74 (Evet)

Derse giris ¢ikis saatlerine ne kadar kaldigini gosterir
stiredlger

% 78 (Evet)

% 66 (Evet)

% 81 (Evet)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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SISTEM GELISTIRME YASAM DONGUSU

Uygulamanin hazirlanmasi asamasinda sistemin en iyi sekilde gelistirilmesi
amaglanmigtir. Caligmada “Sistem Gelistirme Yasam Donglisi”  kullanilmis ve
sirastyla tim agamalari isleme alinmigtir. Sistem yaklasimi, genel bir bakis agisiyla
problemin tiim yonleri hesaba katan, farkli pargalari arasindaki iligkilere odaklanan
bir problem ¢6zme yaklagimi olarak ifade edilebilir. Bu yaklagim bir problemi
¢Ozmek icin neler yapilmasi gerektigi, problemin ortaya cikisi ile birlikte hangi i ve
dis unsurlarin dikkate alinmas1 gerektigi, bilesenler arasindaki iliskilerin probleme
etkileri gibi unsurlar1 dikkate alarak her tiirlii probleme nasil yaklasilmasi gerektigini
kendi bakis agisi ile ortaya koymaktadir (Tecim, 2018).

Problemlerin, Firsatlarin ve Amaglarin Tammlanmasi: Sistem
gelistirme yasam dongiisiiniin ilk asamasinda DEU YDY 6grencilerinin mobil cihaz
kullanimlar1 tespit edilmistir ve yogun bir sekilde mobil cihaz kullandiklar1 Sekil
4’te gorilmiistiir.

Gergeklestirilen anket ¢alismasinda hig¢bir tiniversitenin YDY ’sinde 6zel bir
mobil uygulama olmadigt ve hepsinde bu konuda bir ihtiya¢ gorildigi
belirlenmistir.

Bilgi Gereksinimlerinin Belirlenmesi: Tekin ve digerlerine gore Tablo
2’de gosterilen temel fonksiyonlar ve karsilastirmalar: 6rnek alinarak
degerlendirmeler yapilmistir. DEU YDY 6grencileri ve dgretim elemanlari ile
diger iiniversitelerin YDY yoneticilerine yapilan anket ¢alismasinda uygulamada
yer verilmesi diisiiniilen fonksiyonlar degerlendirilmis ve siire¢ bu dogrultuda
islemeye devam etmistir.

Sistem Ihtiyaclarmin Analizi: Sistem gelistirme yasam déngiisiiniin
iiclincii asamasi olan sistem ihtiyaglarinin analizi asamasinda iiniversitelerin mobil
uygulamalarinin hangi platformlarda yer aldig1 ve hangi isletim sistemlerine yonelik
hazirlandigr konusu incelenmistir. Tekin ve digerleri (2015) c¢alismasinda
iiniversiteler icin gelistirilen mobil uygulamalarin yogunlukla Android isletim
sisteminin daha ¢ok tercih edildigi saptanmustir.

DEU YDY 6grencilerinin kullandiklart mobil cihazlarin da biiyiik bir oranda
Android isletim sistemli olmasi uygulamanin Oncelikle bu igletim sisteminde
hazirlanmasina yonelik belirleyici olmustur.

Onerilen Sistemin Tasarimi: Tasarlanan sistemde mobil uygulamay1
kullanan kullanicilar {iniversitenin veri havuzundan gerekli olan not ve devamsizlik
bilgilerine erisim saglayabilecek sekilde bir diizenleme yapilmistir. Dolayisiyla
mevcut kullanict ad1 ve parolasi ile uygulamaya giris yapan kullanicilarin karsisma
kisisellestirilmis bilgileri sunulmasina imkéan yaratilmistir.

Android isletim sisteminde calisacak bir uygulama olmasina ragmen web
tabanli bilgi ve Dbelgeleri de diger veri havuzlarindan alabilecek ve
goriintiileyebilecek bir yap1 tasarlanmistir.

Duyuru vb. etkilesimli bilgiler kurumun internet sitesinden veri ¢ekmek
suretiyle uygulamaya dahil edilmektedir.
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Sekil 3: YDY Mobil Bilgi Akisi

=)

L —

DEBIS

/ g Bilgi Sistemi
: LDAP

I

DEU YDY
internet Sitesi

Y D[Y BMIO[BIi]L]

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir

Sistemin Gelistirilmesi ve Belge Olusturma: Sistem gelistirme yasam
dongiisiiniin besinci agamasi olan yazilimin gelistirilmesi asamasinda izlenen yol bu
boliimde belirtilmistir. Bu sathada yazilim Android programlama platformu olan
MIT — APP INVENTOR kullanilarak programlanmaistir.

Gergeklestirilen yazilim, kendi statik sayfalart olmakla birlikte kigisel
verileri LDAP protokolii ile merkezi veri havuzundan ¢ekerek goriintiileme yapmaya
imkan tanigacak sekilde kurgulanmistir. Bu yontemle kullanicinin merkezi veri
havuzundaki kullanici ad1 ve parolasi ile uygulamaya giris yapabilmesi ve kendine
ait kigisellestirilmis bilgilere ulagabilmesi saglanmistir.

Kisisellestirilmis bilgilerin disinda sunulan bilgi ve belgeler de diger bir
kaynak olan DEU YDY internet sitesinden PHP ile yazilmus bir kod araciligi ile, agik
kaynak kodlu Wordpress blog sistemi i¢ine aktarilmis ve mobil uygulamaya entegre
edilmistir.

MIT — App Inventor: App Inventor, mobil uygulama gelistirmek icin
gorsel bloklarmn kullanildigr bir ortamdir. Bu ortamda, programlama bilgisini en az
kullanarak &grenenlerin kendi mobil uygulamalarimi gelistirebilmeleri olanag
sunulmaktadir. App Inventor’da bloklarin ilgili blok meniisiinden segilebilmesi,
bloklarin nasil birlesecegine yonelik sekillerin yonlendirici olmasi gibi 6zellikler,
programlamaya yeni baslayanlarin 6grenme siirecinde sozdizimsel ve biligsel
basarisizliklarini en aza diigiiriir. AI’'nin kurulum gereksinimleri en az diizeyde olup
tamamen tarayici tabanhdir (Ozding, 2015: 1).

Mikolajczyk ve digerlerine gore Google tarafindan gelistirilip su anda
Massachuseets Teknoloji Enstitiisiince gelistirilmekte olan Al, kendi programlariyla
icerik zenginlestirme olanagi saglayan 6nemli bir tasarim uygulamasidir. Al hem
tasarim hem de kodlama sirasinda, grafik ortaminda siiriikle — birak yontemiyle
programlama yapmaya kolaylik tamimaktadir (Mikolajczky ve digerleri, 2018: 172).
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Giiniimiizde bir¢cok arastirmact ve uygulama gelistiricisi tarafindan
kullanimi artmakta olan Al ile 6nemli uygulamalar da gelistirilmektedir. Ornegin;
bir ¢aligmada akill telefonlardan renk, sekil veya yerel 6zelliklere gore goriiniisteki
nesneleri algilamak i¢in Android bir uygulama gelistirilmistir (Elrefai ve digerleri,
2017: 21). Bir baska ¢alismada ise, mobil cihazin 6n kamerasini ve konugsma metni
kullanarak, konusma yapan bir kiginin goriis keskinligini 6lgebilen ve gerekiyorsa
uygun tedavi i¢in yakindaki g6z hastaneleri ve goz doktorlarini listeleyebilen “Dr.
Eye” isimli bir uygulama gelistirmistir (Agarwall ve digerleri, 2015: 697).

Sekil 4: MIT APP Inventor Tasarim ve Blok Editorii

8 1 procedure? i x |

do OB =3 |08 - ETETD)”
then | open another screen screenName -
c=E ] g6 |OE * WEEID =] femidenuPapup - ]
then open another screen  screenName S
et=ah) (01« - ] = - I Hakkimizda J§
then call [[EGERIE -ShowAlert

—

when emMenuPopup

o [[a]ir PP - | - - M Ana Sayia Rl
then | open another screen screenMame  * [T ©
elseif L1 x - ) = - I Duyurular
do  cal ActionBarSimple then | open another screen screenName  * [T

horizenlalArangement | R e T .
3 i g 4l Online Islemler §g
st (o] makealist " % LE1x - ) = - I Onine isiemier

= " then | open another screen screenName B notlar b

§ Hakim zda | ebsoil T ) = M Alademik Takvim |y
(=1 N Sidebar1 - =T

_ then | open another soreen screenName  * (ELSITD
istitem © © make alist —_—————————

— E - (= - I Kampus Bigi |

then | open another screen screenName B kampus &
SSEi {1x - ) = - I Karekod Bsige Kontrolu J§
then | open another screen screenMame  * [T
L et £33 B8 - aCTI

then | open another screen. screenitame  * [EIE) *

i
H

when EILEE AflerSelecting
lemPosition | itemValue
do  cal ELCIEGIE Hide

LED S N vdy_banner.png i

when ClickButtonMenu
i cal Show

when ciick

do | open another screen screenName Bl notlar &

LDAP Giivenli Kullamic1 Kontrol Sistemi: Universitenin veri havuzundan
gerekli olan not ve devamsizlik bilgilerine erisim saglayabilecek sekilde bir
diizenleme LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) protokolii ile
yapilmustir.

Kavak ve Tirker’e gore, kurumsal ve kamusal alanlarda hizmet veren
sistemler iizerinden kullanicilara birden fazla servis sunmak ve bu servislerin
calistig1 makinalarda ayr1 ayr kullanici hesaplar1 agmak gerekebilir.

LDAP ile sistemin ve kullanicilarin ydnetimini kolaylastiran bir sistem
geligtirilmistir. LDAP destegi veren servislerin LDAP sunucusu {izerinden tek bir
kullanic1 girisi ile kullanici bilgilerine erisim ve dogrulama yapmalarini saglar.
LDAP veri tabanindan kullanict kontrolii i¢in istekte bulunan istemcilerin, giivenli
bir sekilde yonetimini saglayan kurallar olusturulmustur. SSO (Single Sign On) i¢in
kullanilan LDAP kullanici kontrol ve yetkilendirmede gerekli olan giivenlik
tanimlarini en esnek sekilde yapilmasi saglanmustir (Kavak ve Tiirker, 2014: 761).
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Sistemin Test Edilmesi Ve Siirdiiriilmesi: Sistem gelistirme yasam
dongiisliniin bu agamasinda yazilim ve uygulamanin mobil cihazlardaki ¢aligma ve
entegrasyonu yoniinde testler gerceklestirilmistir.

Uygulama web tabanl icerikler de barindirdigindan, bu hizmeti saglayan
sunucu ve PHP kodlamalarin mobil cihazlardaki hiz1 6ncelikle test edilmistir. Bu
asamada Google tarafindan gelistirilen PageSpeed Insight teknolojisinden
yararlanilmistir.

Sekil 5: Web Tabanli Igerigin Mobil Cihazlar igin Optimizasyon Testi
PageSpeed Insights

http://ydymobil.deu.edu.tr/icerik/

‘ Mobil ‘ Masatistii
Sayfa Hizi Optimizasyon
Unavailable Good
a8

Bir bagka Google hizmeti olan Firebase Test Lab’da uygulamalar i¢in gesitli
test agamalarini sanal olarak gerceklestirmekte ve saglikli sonuglar sunmaktadir. Bu
asamada 3 farkli sanal cihaz kullanilarak uygulamanin tiim boliimlerini ¢aligtirilip
fonksiyon, performans, giivenlik, kullanilabilirlik ve uyumluluk testleri
gerceklestirilmistir. Uygulama, kullanilan li¢ ayr1 cihazda da uygulanan testleri
basarili bir sekilde gegmistir.

Uygulamanin kullanilabilirligini test etmek amaciyla son kullanici olarak
rastgele 30 6grenci segilmistir. Ogrencilerin kullanim sonrasi tespitleri Tablo-5’de
goriilmektedir.
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Tablo 5; Kullanilabilirlik Testi

NO KRITER EVET HAYIR
1 Kullandigim cihaz ile tam uyumlu olarak galisti 100% 0%
2 Uygulamanin tiim alanlar1 ekrana s1gd1 93% 7%
3 Yazilar okunakli ve anlasilir 93% 7%
4 Agcilir menii diizgiin ¢alistyor 90% 10%
5 Butonlar yeterli biiyiikliikte ve anlasilir tasarimda 100% 0%
6 Yakinlastirma ve uzaklastirma dokunmatik hassasiyeti iyi 93% 7%
7 Yeterli diizeyde hizli ¢alistyor 93% 7%
8 Genel olarak kolay bir kullanima sahip 93% 7%
9 Amacina uygun hazirlanmig 100% 0%
10 Sorunsuz bir sekilde kullanici girisi yapiliyor 100% 0%
11 Arkadaslarima tavsiye ederim 100% 0%
UYGULAMA GELISTIRME

Bu boélimde, SGYD metodolojisine uygun olarak yazilim gelistirme
yapilmig, sistem yaziliminin is akis semasi hazirlanarak beklentilere cevap verecek

mobil uygulama tasarlanmstir.

Uygulamada 6grenci ve ogretim gorevlisi olmak tizere iki grup kullanici
vardir. Online iglemlere erisebilmek icin bu iki gruptan birisine dahil olmus olmak
gereklidir. Kullanic1 girisi yapildiktan sonra, kimlik bilgilerinin dogrulanmasi i¢in
LDAP protokolii ile baglant1 kurulur ve dogrulama gergeklesirse kullanici gruba ait

online islemler meniisii goriintiilenir.

MOBIL UYGULAMA GELISTiRME YAZILIMI VE KULLANICI
ARAYUZU

Sekil 6: MIT APP Inventor — Tasarim Editorii Arayiizii

Palette Viewer Components

v[biyEMlolBlillL]

€ okuz Eyiol Universto: o

Ya anc: Oiller Yuksekok iy

Media
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UYGULAMA ARAYUZU

Giris Ekrami: YDY Mobil uygulamasi ¢alistirnildiginda kullaniciyr ilk
olarak giris ekrani karsilamaktadir. Giris ekran1 kurumsal logonun oldugu bir grafik
tasarima sahiptir. Bu ekranda uygulamanin tiim béliimlerine girig yapilabilecek olan
bir sidebar menii bulunmaktadir.

Bunun yani sira 6grenciler ve 6gretim elemanlarimin kullanict adi ve sifre ile
giris yapabildigi ve kisisellestirilmis bilgi — belgelerin sunuldugu “Online Iglemler”
meniisiine direk ulagim saglayan bir gegis te yer almaktadir.

Sekil 7: YDY Mobil — Giris Ekrani

13:15

= AnaSayfa

Y[D]YAMIO]BLi L

Dokuz Eylil Universitesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu

Not ve devamsizhik bilgilerini

%ﬁrﬁnﬁﬂemek igin ONLINE

SLEMLER meniisiine girig
yapmalisiniz...

Ogrenci Girigi

Ogretim Gorevlisi Girigi

Ana Menii — Sidebar: YDY Mobil uygulamasinin tiim kategorilerine ve
diger ekranlarma ulasimi saglayan menii, uygulamanin sol tarafinda kenar ¢ubugu
(sidebar) olarak hazirlanmigtir. Mentii, sol iist kenarda bulunan butona basilarak
acilabilecegi gibi ekranin sol tarafindan, saga dogru yapilacak bir kaydirma hareketi
ile de acilmaktadir.

Meniide yer alan Online Islemler ve Kampiis Bilgi boliimleri kendi iglerinde
ayri sayfalarin oldugu boliimlerdir ve bu boliimlerde ayri i¢ meniiler agilmakta ve
istenilen igerige ulasim daha kategorize edilmis bulunmaktadir.
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Duyurular Béliimii: YDY Mobil uygulamasinda dgrencilerin en ¢ok takip
edecegi bolimler arasinda duyuru ve haberler boliimil yer almaktadir. Bu bélim
DEU YDY internet sitesinde yer alan haberlerin bir bot yazilim sayesinde es zamanl
bir bicimde ¢ekerek uygulama igerisine dahil etmesiyle olugsmaktadir.

Duyurular béliimiiniin ana sayfasinda en giincel duyurular {ist kisimda slayt
seklinde 6n plana ¢ikartilmus, diger duyurular ise altta listelenmistir. Ayrica
duyurularin kategorilerinin listelenmesi ve igerik i¢erisinde arama yapmayi
saglayacak butonlar da bulunmaktadir.

Online islemler Béliimii: YDY Mobil uygulamasinda online islemler
boliimii, kullanict ad1 ve sifre girisi ile gegis yapilan 6zel bir bolimdiir. Bu ekrandan
istenilen kullanic1 adi ve sifre LDAP protokolii ile iiniversite merkezi veri
havuzundan (DEBIS) dogrulama yapilarak kullanicinin goriintiilemesine izin verilen
bilgilerin listelenmesini saglar

Online iglemler 6grenci ve personel olmak iizere iki asamalidir. Her iki grup
ta kendi ihtiyaclara yonelik yapabilecekleri islemler i¢in kullanici adi ve sifre
dogrulamast ile kendi grubuna ait islemlere ulasabilecegi meniiye erisilebilir.

Sekil 8: YDY Mobil — Online islemler Giris Ekram (Ogrenci Girisi)

@ m: .l 91% IR 10:04

13:15

= AnaSayfa = Online islemler

Debis Kullanici Adi
2016432100

Y[D]Y QM{0[B]i L]

Dokuz Eylil Universitesi [ ISR ®
Yabanci Diller Yiksekokulu

Not ve devamsizlik bilgilerini
%afﬂnﬁﬂemekifinONLINE Guvenlik Kodu

SLEMLER meniisiine giris
yapmalisiniz...

(o] i Girigi

Online islemler meniisiine kullanici ad1 ve sifre ile giris saglandiktan sonra
acilan ekranda kullanicinin fotografi ve altinda da hangi islemlere ulasilabilecegini
gosteren kategoriler bulunmaktadir. Bu alt meniiden bir se¢im yapilarak istenilen
bilgilere ulasilmas1 miimkiindiir (Sekil 8).

Not Gériintilleme Ekrami: Kullanic1 girisi sonrasi erisim saglanan not
dokiimii bu ekrandan sunulmaktadir. Goriintiilenmek istenen notlar, sinav tipinin
secilecegi agilar meniiden segildikten sonra ekrana getirilmektedir.
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Ogrenci Belgesi Talep Ekranmi: YDY Mobil uygulamasi i¢inden 6grenci
belgesi talebi dogrudan yapilabilmektedir. Belge basvurusu i¢in 6grencinin okulda
olmasa bile talebini uygulama tizerinden iletmesi hem kurum i¢in hem de 6grenci
icin zaman ve emek tasarrufu yaratmaktadir. Basvuru yapildiginda talep bilgisi
hazirlanmasi amactyla ilgili birime iletilmektedir.

Ogrenci Harc1 Durum Bilgisi: Ogrencinin har¢ borcunun olup olmadigt
sorgusunun gosterildigi ekrandir. Ogrencinin harg borcu var ise miktari ve
donemleri gosterilir.

Akademik Takvim: Ogrencilerin sinav takvimini dogru takip etmesi, yanlis
veya eksik bilgilendirmeden dolayr sinavini kagirmasi akademik basarisizliga yol
agabilir. YDY Mobil uygulamasi iginde yer alan akademik takvim, 6grencinin ¢gabuk
ulasabilecegi bir bilgiye donlismiistiir. Ayrica sinav siiresi yaklagiminda yapilacak
bildirimler ile de bu konuda hatirlatma saglanmis olacaktir.

Kampiis Bilgilendirme Béliimii: Kampiis i¢i bilgilendirme boliimii
Ogrencinin etkilesimli bilgiye ulasabilecegi bagka bir alandir. Yemek, toplu tagima,
kiitiiphane hizmetleri ve kampiis haritas1 bu boliimiin alt igerikleri olarak
sunulmustur. Boliim sayfasinda yer alan butonlar aracilig ile ilgili boliime gecerek
bilgiye ulasmak miimkiindiir.

Toplu Tasima Anhk Ulasim Bilgisi: YDY Mobil icinde dgrencilerin DEU
YDY yakininda bulunan toplu tasima duraklari ve buradan yola ¢ikarak diger
alternatif toplu tasima araglarina yonelik anlik bilgilerin sunuldugu bir bolim
tasarlanmistir. DEU YDY’den hareketle sehrin belirli noktalarina ulasim icin
butonlar eklenmistir. Bu butonlar secildiginde Moovit toplu tasima planlama
uygulamasina ait web tabanli i¢erikler otomatik olarak kullaniciya sunulmaktadir.

Kiitiiphane Taramasi: DEU YDY &grencilerinin kullanimima agik olan
DEU kiitiiphane igerigi bu uygulama iizerinden de arama yapmaya imkan
tammaktadir. Katalog taramasi yapilabilen ekran iizerinden DEU niin {iye oldugu
tiim dijital katalog ve kiitiiphanelerde arama yapilabilir.

Kampiis i¢i Canli Harita: YDY Mobil uygulamasinda yer alan kampiis igi
canli harita, mobil cihazin GPS’ini kullanarak konum tespiti yapmakta ve baglangi¢
noktast olarak DEU YDY ’den hareketle kampiis i¢inde hareket ettikge yer ve yon
gostermeyi saglamaktadir. Bu sayede kampiisii tanimayan kullanicilara yardimci
olacag diistintilmektedir.

Karekod Belge Kontrolii: Uygulama igerisinde bir karekod goriintiileyici
de bulunmaktadir. DEU YDY o6grencilerine web lizerinden olusturularak sunulan
sinav giris belgeleri ile sinav sonug belgeleri karekod kullanilarak hazirlanmaktadir.

Karekod belge kontrolii ekrami ile bu karekod okutularak belgenin
kontroliinii gergeklestirebilmek veya belgeye mobil olarak ulasabilmek miimkiin
olmaktadir.

Ogretim Gérevlisi Online Islemler Meniisii: YDY Mobil uygulamasinda
ogretim gorevlileri i¢in de kullanici adi ve sifre ile giris yapilabilen 6zel bir alan
bulunmaktadir. Ogrencilerin erisimine kisith, yalnizca ilgili 6gretim gorevlilerine
0zel bazi1 bilgi ve belgelere bu boliimden ulagilmast miimkiindiir.

Ogretim gorevlileri bu 6zel alan sayesinde sinif i¢i aktivitelerinde ve egitim
Ogretim planlarina uygun iiretilmis olan belgeleri de kolaylikla olusturabilecek ve
mobil cihazlarina indirip kullanabileceklerdir.
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LDAP protokolii ile iiniversitenin merkezi bilgi sisteminde yer alan bilgi ve
belgelere de erisim imkani saglandigindan, 6gretim gorevlilerinin de bir¢ok islemi
mobil uygulama araciligir ile daha hizli ve kolay bir sekilde yapabilmeleri
saglanmstir.

Bu boliimde 6gretim gorevlileri asagidaki islemleri yapabilmekte ve
belgeleri olusturabilmektedirler.

e Yoklama Listesi

e Devamsizlik Listesi

e Not Teslim Tutanag:

e Haftalik Ders Programi Sorgulama
e Personel E-Posta Arama

e Kayithi Demirbas Cihazlar Listesi
e Parola Degisikligi

Tletisim Béliimii: YDY Mobil uygulamasinda iletisim boliimii kullaniciya
hizli ve pratik erisim saglamay1 amaglamistir. Numara ¢evirici ve adres — yol tarifi
alma ozelligi bu kolaylig1 saglamaktadir. Kuruma ait 6nemli numaralari dogrudan
arayabilme 6zelligi sayesinde, kullanici aramak istedigi birimin butonuna basarak
telefonun dogrudan arama yapmasimi saglayabilmektedir. Uygulama taniml
numaray1 telefon geviriciyi kullanarak aramaya baglar.

DEU YDY koordinatlar1 tammlanarak olusturulan buton sayesinde
kullanictnin adres vb. bilgileri girmeden dogrudan DEU YDY’ye adres tarifi
verebilecek navigasyon uygulamasinin baslamasini saglamaktadir.

SONUC

Yonetim Bilisim Sistemlerinde teknoloji konusunda birbiri ile iliskili 3
onemli degisiklik bulunmaktadir.

e Gelismekte olan mobil dijital platformlar
e (Cevrimici yazilimlarm bir hizmet olarak biiyiimesi

e Her giin daha fazla isletme yazilimmin internet {izerinden ¢alistigi “bulut
bilgi islem” ile biiylimesi.

Bu degisiklikler ¢ercevesinde kullanilan mobil cihazlar yalnizca eglence
amagli kullanilan bir ara¢ degildir. Bunlar yeni donanim ve yazilim teknolojilerine
dayali olarak gelistirilen yeni gelismekte olan bilgisayar platformlarini temsil
etmektedir. Her giin daha fazla isletme yazilimlarim1 PC veya masa iistii
bilgisayardan bu mobil aygitlara tasimaktadir (Laudon ve Laudon, 2014:6).

Uygulamanin gergeklestirilecegi DEU YDY’de ve diger iiniversitelerin
YDY ’lerinde yapilan anket caligmalarinda 6grencilerin YDY’ye 6zgii bir mobil
uygulamaya ihtiyag duyduklar1 tespit edilmistir. Aymi c¢aligmada 6grencilerin
uygulama lizerinde gormek istedikleri 6zellikler de tespit edilerek uygulamanin bu
ihtiyaglar1 giderecek sekilde planlanmasi asamasina gegilmistir.
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Uygulamanin hazirlanmasi asamasinda en iyi gelistirilmis sistemin
olusturulmasi1 amaglanarak “Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii” kullanilarak siireg
yiiritilmistiir.

Uygulama tamamlandiktan sonra, 30 6grenci ve 10 akademik personele test
edilmesi amaciyla kullandirilmigtir. Bu sayede beklentileri ne 6lgiide karsiladigi
Olciilmiistiir.

Ogrencilerle yapilan degerlendirmede uygulamanm kullanimmin diger
masaiistli bilgisayarlara gére ¢ok daha hizli ve pratik oldugu, kimlik bilgilerinin
mobil cihaz tarafindan taninmasinin zaman kazandirdigi, ozellikle not ve
devamsizlik kontrollerinin takibinin dogrudan buradan yapilabilmesini begendikleri
6n planda begenilen 6zellikleri olmustur. Ayrica hizl iletilmesi gereken bilgi ve
belgelerin anlik bildirim gonderimiyle ¢ok hizli bir sekilde kendilerine ulasacak
olmasi da kurumsal iletisimi gii¢clendiren bir 6zellik olarak degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlarinin  yaptig1 incelemede ise kullammimin &grenci
acisindan oldukga faydali ve pratik oldugu degerlendirilmistir. Anlik bildirimlerin
Ogrencinin 6nemli bilgileri gozden kagirmamasina yardimei olacagi bunun da derse
devam — devamsizlik konusunda pozitif bir katki saglayacagi gézlemlenmistir. Not
ve devamsizlik takibinde 6grencilerin mutlaka mobil uygulamay1 kullanacagi diger
iletisim kanallarindan bu bilgiye ulagmak ile vakit kaybetmemeyi tercih edecekleri
Ogretim gorevlilerinin  Ongodriileri arasinda yer almaktadir. Uygulamanin
gelistirilmesi asamasinda dil 6grenimine katki saglayacak bazi araglarin da
eklenmesinin faydali olacagini da tavsiye olarak belirtmislerdir.

YDY’lerde etkilesimli bilgi ihtiyacimin mobil uygulama ile daha etkin bir
gergeklestirilmesi, Yonetim Bilisim Sistemleri alanina da katki saglamasi agisindan
Onem arz etmektedir.

Hicbir YDY’de kendi ihtiyaglarina yonelik tasarlanmis olan bir mobil
uygulama bulunmamasiin tespiti bu alandaki 6nemli bir eksikligin oldugunu
gostermektedir. YDY’lerde gelencksel yontemler ve masaiistii bilgisayar
sistemlerince kargilanmaya caligilan etkilesimli bilgi ihtiyaglar1 mobil teknolojiler
ile daha hizli ve verimli bir sekilde ¢6ziilmesinin ¢agin bir gerekliligi oldugu agiktir.
Uygulama sayesinde etkilesimli bilgi ihtiyaci daha hizli ve 6zel bir ¢6ziime
kavusmustur. Gelisen teknolojilerin ve cesitlilik gdsteren ihtiyaclarin siirekli
takibinin yapilarak uygulamanin bu ihtiyaglari da i¢ine dahil ederek genisletilmesi
ve gelismesi, Yonetim Bilisim Sistemleri alanina sagladigi katkinin kalici olabilmesi
icin dnemlidir ve bu konuda takibinin titizlikle siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bu
calismanin Tiirkiye’deki diger YDY’ler icin de oOnemli bir kaynak olmasi
beklenmektedir.
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