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ARTICLEINFO

Bu ¢alismamin amaci, otellerde aymn/vilin  personeli segilmis basarili elemanlarin  yiiz
gostergelerini, fizyonomi bilimindeki basarily yiiz gostergeleri ile karsilastirmaktwr. Elde edilen
sonuglar, otellerde uygulanan elaman segimi, kariyer planlama gibi personel degerlendirme
stireglerine  “basarili yiiz profili” sunmasi ve yoneticilere personel ile ilgili ¢esitli kararlarda
kolaylik saglamas: bakimindan onemlidir. Bu amagla, fizyonomi alan yaziminda yer alan temel
gostergelere bagh olarak bir Yiiz Analiz Formu hazirlanmustir. Formda, 13 yiiz hatti, 63
gosterge  yer almaktadwr. Calisma iki  zincir, dokuz bagimsiz otel isletmesinde
gergeklestirilmistir. Bu Kapsamda, otel isletmeleri insan kaynaklari miidiirleri tarafindan
toplam 69 ayin/yilin personeline ait fotografi degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore,
basaril yiiz gostergelerini yiiksek oranda karsilayan yiiz hatlari; yiiz sekli (% 72,5), sag ¢izgisi (
% 88,3), alin ( %78,3), kas (% 92,8), g6z (% 88,4) ve burun seklidir (% 70,1). Orta seviyede
karsilayan yiiz hatlari; goz kapaklart (% 52,2), dudak (59,6), dudak ve burun arasindaki mesafe
(%53,7), agiz (% 49,5), ¢ene (% 55,1) ve kulak seklidir (% 47,9). Personel yiiz fizyonomisinde
gozler arasindaki mesafe hatti ise basar1 gostergelerinden sadece birinde (normal mesafeli goz
araligt % 59,4) karsilik bulmugtur.

ABSTRACT

Keywords:
Physiognomy, Success, Hotel
Management

Article history:

Received 23 December 2019
Received in revised form 10
February 2020

Accepted 16 April 2020

The aim of this study is to investigate whether the successful facial indicators of the employees
of the month/year are corresponding to the ones with the approved literature. Hence, a “Facial
Analyze Form” has designed depending on the fundamental indicators that take part in
literature. Research has been carried out within two chain and nine independent hotels. In order
to achieve of the aim of this paper, 60 within chain hotels and nine within company hotels
employee of the month/year photographs were analyzed by human resource managers of sample
hotels. Results were analyzed upon preference frequencies of 13 face lineaments and 63
indicators. Results confirms that lineaments highly corresponding to the successful facial
indicators are; form of the face (72,5 %), hairline (88,3 %), forehead (78,3 %), eyebrow (92,8
%), eyes (88,4 %) and shape of the nose (70,1 %). Medium level correspondence face
lineaments are; eyelids (52,2 %), lips (59,6 %), margin between the lips and nose (53,7 %),
mouth (49,5 %), chin (55,1 %) and shape of the ears (47,9 %). The margin between the eyes is
not corresponding to the success with the exception of normal margin eyes (59,4 %) of employee
facial physiognomy.
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1. GIRIS

Fizyonomi ilimi, Eski Hint, Cin, Misir ve Yunan
uygarliklarinda kullanilmis olan, bugiin Bati’da
Ogretilen ve hayatin gesitli alanlarinda yer alan bir
disiplindir. Ortagag Avrupasi’nda fizyonomi ile
ilgili eserler Islam diinyasindan geviri yoluyla
alhinmis ve gesitli alanlarda kullanilmistir (Demir,
2017). Orta Cag’da diger bilim ve bilgi gesitleri ile
birlikte degerlendirilen fizyonominin  anlami
giderek genislemis, astroloji ve ilahi sanatlarin bir
pargast haline gelmistir (Altiisik, 2014; Demir,
2017). Felsefi ve ilmi planda konuyla Platon ve
Aristo bagta olmak tizere Antik Yunan filozoflarinin
fizyonomiyle ilgilendikleri bilinmektedir. Sonraki
donemlerde Alman Filozof Kant tarafindan da
desteklenen ve bedensel yapiyr dikkate alan
fizyonomi halen gegerli olan farkli kisilik tiplerinin
belirlenmesinde  kullanilmaktadir. 18. yiizyila
gelindiginde, “yiiz, ahlaki ve manevi ger¢eklerin bir
sunumudur ve yiizlin her bir 6gesinin (gdz, alin,
burun, kulak, agiz, cene vb.) ayr1 ayr1 ve birbiri ile
olan iliskileri icinde psikolojik anlam tasidig1”
goriisii kabul gormeye baslamistir. “Fizyonomi
Denemeleri (Essays on Physiognomy)” adli
eserinde Lavater (1797) birgok ressam, mimar,
karikatiirist yazar ve filozofa ilham kaynagi
olmustur (Le Breton, 2018). Fizyonomi ilmine
Mien Shiang ismini veren Cinliler bir kisinin agiz,
kulak, burun, géz ve kaslarinin dengeli olmasi ile o
kisinin mutlu olmasi arasinda siki bir iligki
oldugunu belirtmislerdir (Erkal, 1999), Insanlarin
yiiz bigimlerine gore karakter 6zelliklerini okuma
yontemini kullanan Cinliler ayrica, ylizden basari
diizeylerini de belirlemislerdir (Altinisik, 2019).
Fizyonomiye iliskin bilgiler sonraki doénemlerde
degisik uygarlik merkezlerinde gelistirilmis, belirli
ozelliklere sahip farkli ekoller ve sistemler ortaya
ctkmistir. 1950°1i yillara dogru fizyonomi iizerinde
psikiyatri, biyoloji ve psikoloji gibi bilimlerin
verileriyle ¢aligmalar yapilmis ve beden yapist ile
insanin Ozellikleri arasinda bir takim iligkilerin
oldugu sonuglarma  ulagilmistir.  Teknolojik
gelismelerin ve antropolojik ¢aligmalarin etkisiyle,
insan yliziiniin fizyonomi kullanilarak
yorumlanmast, bilgisayar tabanli gorsel
uygulamalarda genis capta diisliniilmis, c¢esitli
yazilimlarin  gelistirilmesiyle birlikte fizyonomi
uzmanlar1 yiiz okuma alaninda ayrintili ve daha
once belirlenmeyen ozellikleri ortaya koymak igin
calismalar gerceklestirilmistir (Little, Burriss, Jones
& Roberts, 2007; Kamenskaya & Kukharev, 2008;
Tiitsoy & Gongor, 2017). Zamanla disiplinlerarasi
bir aragtirma alani haline gelen fizyonomi, insan
iligkilerinin yogun oldugu; psikoloji, tip, biyoloji,
iletigsim, istihbarat, kriminoloji, pazarlama, insan

kaynaklari, gilizel sanatlar gibi degisik alanlarda
kullanilmaya baglanmistir (Altimisik, 2014; Akca,
2017; Demir, 2017; Erdem, 2018). Gliniimiizde
pratik kullanimi ve yeterli bilgi birikimine bagli
olarak  bu  c¢alismada, otel c¢alisanlarinin
fizyonomisinin (yiiz gdstergeleri) hizmet sektorii
icin  alanyazinda  belirtilen  basarili  yiiz
gostergelerini karsilayip karsilamadigr belirlenmeye
calisilacaktir.  Sonuglar, otelcilik  sektoriinde
personel basarisinin bazi fizyonomik gostergelere
bagli olup olmadiginin ortaya konulmasi ve bu hazir
“yiiziinden okunuyor” bilgi durumunun kullanilip

kullanilmamas1  hakkinda  ipuglar1  sunmasi
bakimindan 6nemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Fizyonomi Kavram

Tiirkce  fizyonomi  olarak  ifade  edilen

“physiognomi” kavrami Grekge; doga anlamina
gelen physis, kanun anlamina gelen nomos,
yargilama ve yorumlama anlamina gelen gnomos
kelimelerinin birlesmesinden tiiretilmistir (Percival,
1999). Johann Caspar Lavater’e (1797) gore
fizyonomi, insanin digsal ve i¢sel, goriinen dis yonii
ile  gizli  igeriginin  benzesmesinin  veya
tekabiiliyetinin bilgisi veya bilimidir. Alman filozof
Kant kavrami i¢ diinyay1 gdzlemleyen bilim dali
olarak tanimlarken, ortagagda, Michael Scot, dogal
felsefelere bagli olan bazi kanit kurallarina uyan bir
bilgi birikimi, “bilim dogalligi” (Maclean, 2011)
seklinde tanmimlanmistir. Giliniimiizde biyometrik
yiiz okuma, fotograftan karakter tahlili (antrofotos),
biyometri gibi isimlerle ifade edilen fizyonomi,
genel anlamda yiiz hatlarindan yola ¢ikarak insanin
Oziiniin yorumlanmasidir (Altinigik, 2014: 6). Tiirk
Dil Kurumu soézligiinde, yiiz ¢izgilerinin genel
durumundan ¢ikan anlam olarak tanimlanan
fizyonomi, Hadib (1998’den aktaran Abulaban,
Muzher & Thawabieh, 2018) tarafindan; viicudun,
yiiziin veya avucun genel seklini inceleyen bilim
olarak tanmimlanmigtir. Bagka bir tamimlamada ise
fizyonomi, fiziksel goériiniigiin sabit yonlerinin, bir
kisinin  niteliklerinin =~ gdstergesidir  seklinde
yapilmustir (Collins, 1999: 251).

Kisiye ait baz1 oOzelliklerin, o kisinin dig
gorlintlisiinden, Ozellikle de yiizden, belirlenmesi
icin kullanilan (Hassin & Trope, 2000; Kini &
Kumar, 2014; Wolffhechel vd., 2014) fizyonomi,
Islam diinyasinda, “ilm-i kiyafet”, “Ilm-i Sima”
veya “ilm-i firaset” gibi isimler altinda
incelenmistir. Insan bedeninden onun akli, ruhu,
duygulari, gecmisi, gelecegi, karakteri, hayati,
saglhigi gibi bircok konuda c¢ikarimlar yapmayi
saglayan kadim bir ilim (Y1lmaz, 2012: 130) olarak
tamimlanan Kiyafet ilmi, insanlarin bedensel
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ozelliklerinden hareketle, kisilikleri hakkinda bilgi
vermeyi hedefler (Bozkurt, 2008: 179). Bir seyin i¢
ylzinii sezgisel olarak kavrayabilme yetisi
anlamina gelen Firaset, kiyafet ilmi’den daha
kapsamlidir (Uludag, 2002: 138; Cavusoglu, 2009:
294). Erzurumlu Ibrahim Hakki da 1756 yilinda
yazdigr “Marifetname”sinde fizyonomiyi (kiyafet
ilmi) daha oOnceki felsefi, tasavvufi, psikolojik
yaklagimlardan yararlanarak yiiz bigimi ve beden ile
insan, ahlak ve karakter yapisi arasindaki iligki
olarak agiklamaktadir (Cagrici, 2000: 308).

Fizyonominin temeli, bir insanin kisiligi ve
duygularinin onun yiiziinden agik¢a okunabilecegi
varsayimidir (Barasch, 1975). Kimi zaman kafatasi
bilimi (frenoloji) arastirmalar i¢in de s6z konusu
olan fizyonomi ister firdset ister kiyafet
kavramlariyla karsilansin, ortaya ¢ikmugtir ki, bu
bilim, insanin dig goriiniisiine (yiiz, boy, el, parmak
vb.) bakarak onun ahlak ve huy gibi bazi1 6zellikleri
ile ilgili bir takim sonuglar ¢ikarma cabasidir.
Alanyazinda biitiin bedenin digsal yoniiyle ilgili
olan fizyonomi, gilinimiizde daha ¢ok yiiziin
yapisina (alin, gbz, g¢ene, burun) atfedilmektedir
(Statt 1998’den aktaran Bozkurt, 2015: 16).

Fizyonomi kitaplarinda yiliz, Cin fizyonomi
sisteminde oldugu gibi, genel olarak ii¢ bolgeye
ayrilmakta (bkz. Sekil 1), o6zellikle alin, burun,
cene, kas, gbz ve dudaklar temel alinarak kisilerin
ozellikleri hakkinda tahminler yapilmaktadir.

baskinlik anlamina gelmektedir. Bu konuda en bariz
iligkinin ¢ene ve yiiz arasindaki oran oldugu
belirtilmektedir. Buna gore, ¢ene ve yiizli biiyiik
olan kisiler zekd yetenegi gelismis bireyler olarak
tamimlanirken, kiiciik ¢ene ve biiyilik yiliz pratige
yatkin bireyler olarak tanimlanmaktadir. Yiiz
bi¢iminin uzunlugu enine oranla daha fazla olan
kisiler, canli ve etkileyici yapiya sahip ve teoriye
merakhdirlar. Enli yiizler ise sayisal bilimlere
meyilli olmanin bir belirtisidir. Bu tiir yiiz yapisina
sahip kisilerin gorevlerini zamaninda ve eksiksiz
yerine getirdikleri, ancak iyi yonetici ve organizator
olamadiklar1 belirtilmektedir (Akga, 2017: 39).
Anlama yetenegini yansitan A bolgesi kisinin
diistincelerini nasil olusturdugu ile ilgili bilgileri
verirken, B bdlgesi kisinin diigiince hiz1 ve
odaklanmasi ile ilgili bilgileri verir. C bolgesi ise
kisinin i¢e doniik ya da diga doniik (sosyal) olmast
ile ilgilidir. Bu baglamda C bolgesi dikey eksende
darsa ice doniik (erkeklerde), genigse sosyal, baska
bir ifadeyle, yonetme ve yonlendirme giicli yiiksek
(erkeklerde) oldugunu  gosterir. C  bolgesi
kadinlarda tam tersi seklinde analiz edilir. Goz ise
hepsinin merkezi ve toplamidir (Akg¢a, 2017: 38; Le
Breton, 2018: 78).

2.2. Fizyonomi ve Basar liskisi

Giliniimiizde Avrupa ve Amerika’da, 0Ozellikle
yonetici secimlerinde, ig icin gerekli Ozellikleri
tastyan, giivenilir, diiriist kisileri ise almak igin
fizyonomi yontemi kullanilmakta bu amagla birgok

Sekil 1: Yiiz Bolgesi (Akga, 2017)

Bu ii¢c bolgeden birincisi (A) “analitik bolge”,
ikincisi (B) “pratik bolge” ve Tglincisii (C)
“sezgisel bolge” olarak tanimlanmaktadir. Bu iig
bdlgenin birbirine yakin 6lgiide olmasi dengeli ve
anlagilmasikolay insanlar1 simgelerken bir bolgenin
digerinden farkli olmasi ise o kigiye o alanda
avantaj saglamaktadir (Altimsik, 2014: 53).
Dolayisiyla, bu ii¢ bolgeden digerlerinden daha
biliyiik veya daha belirgin olan herhangi bir yiiz
bolgesi, ilgili kisilik 6zelliklerine karsilik gelen bir

isletme, basvuru yapan adaylarinin fotograflarini
yliiz okuma uzmanlarina goéndermekte ve onlarin
degerlendirmelerini dikkate alarak secim
yapmaktadir. Boylece 6zellikle toplu ise alimlarda,
kisa siirede fazla sayida insanla miilakat yapmasi
gereken insan kaynaklari, fizyonomi teknigi
yardimiyla ayrintili analiz yaparak ise alim/se¢gme
ve yerlestirme siireclerini  hizlandirmaktadir.
Sonugta da kisa siirede dogru ise, dogru eleman
se¢imi gerceklestirilmis olmaktadir (Akga, 2017:
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34). General Electric, MCI ve American Airlines
gibi bircok sirketin, FBI, CIA gibi kurumlarin bu
amacla fizyonomi yontemini kullandig1
bilinmektedir. ABD’de yonetim psikolojisinde ve
mesleki faaliyetlerde, ozellikle ise uygun aday
se¢iminde, bu yonteme bagvurmaktadir. Yonetici
adaylarinin fotograflar1 (yandan ve 6nden) 195 ayr1
ayrt belirtileri iceren 0&zel fizyonomi tablolar
yardimiyla incelenmekte ve inceleme sonuglarina
dayanarak, bagvuru yapan adaylarin yaklasik % 80’1
geri cevrilmektedir. Bu konuda danismanlik yapan
firmalar yontemin; personel alimlarinda, ise uygun
adaym segiminde dogru kararmm verilmesini
sagladiginm1  dolayisiyla personel devir oranim
azalttigin1 belirtmektedirler (Altinigik, 2019).

Yiz ozellikleri ile ilgili aragtirmalarin orduda
basladig1 soylenebilir. Mazur, Mazur ve Keating
(1984), silahli  kuvvetlerde gergeklestirdikleri
calisma sonucunda, yiizdeki gii¢lii ifadenin riitbe
alma konusunda tahmin yapmaya yardimci
oldugunu belirtmislerdir. Mueller ve Mazur (1996 -
1997) yine askeri alanda, yiiksek diizeyde basarilt
Ogrencilerin yiizlerindeki baskinlik ve general
olabilme durumlari arasindaki iligkiyi incelemisler
ve yiizdeki gii¢lii ifadenin riitbe alma konusunda
belirleyici  oldugunu, yiiksek riitbeli  askeri
subaylarin diisiik riitbeli askerlerden daha erkeksi
bir yiize sahip olduklarini belirlemiglerdir. Daha
sonraki  donemlerde yiizdeki  ozellikler ile
igsyerindeki basar1 arasinda bazi iliskilerin oldugu ve
yiiz dzelliklerinden kisilerin belirli iglerde basarili
olacagi tahmin edilmeye baglanmistir. Bu
calismalar  genellikle  isletmelerin  finansal
basarisinda liderlerin yiizleri tizerinden
gerceklestirilmistir.  Rule ve Ambady (2008),
Fortune Dergisi’nde yer alan sirketlerin (listenin en
diisiik ve en yiiksek dereceli 25 sirket), CEO’larinin
yiizlerini incelemisler, ylizden olgiilen beceri,
baskin kisilik, sevimlilik, yiiz olgunlugu, yetigkin ve
bebek yiizlii olma degigkenleri ile basart iliskisini
isletmelerin karlilig1 iizerinden
degerlendirmiglerdir. Calisma sonucunda, Yiiz
ozelliklerinin basari hakkinda bilgi
saglayabilecegini belirtmislerdir. Daha sonraki
yillarda, Graham, Harvey ve Puri (2010) CEO’larin
yliz goriiniimiinden basarinin tahmin
edilebilecegini, ancak isletmelerinin bagarisinin
tahmin edilemeyecegini ortaya koymuslardir.
Ancak bir yil sonra Wong, Ormiston ve Haselhuhn
(2011) CEO’larn yiiz 6zelliklerinden isletmelerin
finansal basarisinin da Ongoriilebilecegini ifade
etmislerdir. Pillemer, Graham ve Burke (2014)
Fortune 1000 listesinde yer alan erkek ve kadin
CEO’larn  yiiz  Ozelliklerini  karsilastirmuslar;
kadinlar toplumsal 6zellikler agisindan erkeklerden
daha yiiksek; erkekler ise baskinlik ve giigliiliik
konusunda kadin CEO’lardan daha yiiksek puan
almiglardir.

Yiiz ozellikleri ve basar1 arasindaki iligskiyi daha
detayli gostergelerle ele alan g¢alismalar da
bulunmaktadir. ABD’de Colorado Universitesi’nin
2010 yilinda Diinya Kupasina katilan (32 iilke)
1000 futbolcunun yiiz genislikleri ve basarilari
arasindaki iligkiyi degerlendirdigi aragtirma
sonucunda, yiiz genisligi, yiiz uzunlugundan daha
fazla olan oyuncularin basar1 oranlarmin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (Akga, 2017: 60).
Wong, Ormiston ve Haselhuhn (2011), Fortune
500°’de yayimlanan CEO’larin yiiz genisligi ve
uzunlugunu analiz etmigler ve arastirma sonucunda
genis yiizli CEO’larin genel olarak sirketlerinde
daha basarili finansal performans sergiledikleri
bulgusuna ulagmiglardir.

Lewis, Lefevre ve Bates (2012), yliz genislik-
yiikseklik orani ile bagaridaki bireysel farkliliklar
arasindaki iligkiyi ABD eski baskanlarinda (29
bagkan) incelemisler ve “Basar1  diirtiisii”
faktoriiniin (sebat etme ve istifa etme egilimi) yiiz
genislik ve yiikseklik orani ile iliskili oldugunu
belirtmislerdir. Alrajih ve Ward (2014), yiz
geniglik-yiikseklik orani ile basaridaki bireysel
farkhiliklar arasindaki iliskiyi Ingiltere'nin 6nde
gelen isletmelerinde c¢alisan CEO’larin  yiiz
ozelliklerinde incelemisler ve basar1 faktoriiniin yiiz
genislik ve yiikseklik orani ile iliskili oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Cin halki birinin basarisinin yiiz &zelliklerinden
anlagilabilecegini  ¢ok  uzun  yillar  Once
Oongormiistiir. Cin’de basarili insanlarin genel yiiz
ozellikleri; biiyiik kulaklar, biiyiik bir agiz, etli
burun kanatlart ve diiz burun kopriisii, uzun kaslar,
enli ve yiiksek alin, genis ve yuvarlak ¢ene olarak
siralanmugtir - (yourchineseastrology.com). Basarili
kadin ve erkek girisimcilerin yiizlerinin incelendigi
bir ¢alisma sonucunda (Griffiths, 2015); basarili
erkek yiiziiniin 6zellikleri; digbiikey burun, egimli
geri alin, ters V kaslar, genis gozler, kare ¢ene, oval
alin seklinde siralanmigtir. Basarili kadin yiiziiniin
Ozellikleri ise diiz alin, kaslar dig kenardan yukari
dogru, yiiksek yanak, cikintili kare c¢ene, soganl
burun seklinde belirlenmistir. Webster (2018),
gorevde  yiikselmeyi  seven, iyi  organize
olmalarindan dolay1 c¢ogunlukla yaptiklar1 islerde
basarili olan kisilerin, genis alinli kisiler oldugunu
belirtmistir. Altinisik (2014) bugiine kadar yaptig
yiiz analizi sonuglarindan hareketle birgok
karakterin yiliz sifrelerini belirlemistir. Buna gore
basar1 odakli karakterin yiliz sifreleri; kare yiiz,
yukart kalkik kaslar, biiyiik (kavisli) burun, yiiksek
yerlesimli kulaklar, kiiciik agiz, ¢ikintili ¢ene
seklinde siralanmistir. Karaca (2015) Tirkiye’den
Forbes listesine giren iinli ve basarili 10 ismin yiiz
analizini Cin yiiz okuma yontemine gore inlemistir.
Yiiz analizini 13 yiiz hattim temel alarak
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gerceklestirilen bu ¢alismanin sonucunda bazi ortak
ozellik belirlenmistir. Bu ortak 6zellikler; iri kulak,
saclarin geriye dogru acgilmasi, ige ¢okiik sakaklar,
cikik kas kemigi, giiclii kaslar, yiizde 6ne ¢ikan iyi
tamimlanmig bir burun vegiiglii ¢ene kemikleri ile
ayrik kaslardir. Bir baska c¢alismada (Arastirma
Serisi 13, t.y.) ise basarili yiiziin belirgin 6zellikleri;
kare ve genis bir yiliz, dis uglarindaki tiiyleri dik
duran ve yukariya dogru kalkan kalin kaslar (bu tip
Kisilerin dogustan basarili dogduklari
sOylenmektedir), biiylik burun ve dolgun dudaklar
seklinde siralanmustir.

Akca (2019), iletisimin onemli bir faktér oldugu
hizmet sektoriinde ¢alisan bagarili kisilerin daha ¢ok
yuvarlak ve oval yiiz hatlarina sahip olmasi
gerektigini belirtmektedir. Yuvarlak yiizlii kisiler
disa doniik, uyumlu, atilgan, konuskan ve giiler
yiizlidiir. Bu o6zellige sahip kisiler isletmelerde
cabuk yiikselirler. Oval yiizli kisiler ise konusma
ve anlatma kabiliyetleri yiiksek olan, mantikli ve
sorunlara degisik agidan bakabilen Kkisilerdir
(Demir, 2017; Webster, 2018). Diger taraftan
genellikle sert bir karaktere sahip olan iletisimde
¢ok basarili olamayan ancak basariya ulagmak igin
yorulmadan calisan kare yiize sahip kisilerin hizmet
sektoriinde daha ¢ok misteri ile iletisim
gerektirmeyen (muhasebe, mutfak vb.) alanlarda
daha basarili olabilecegi belirtilmektedir (Akga,
2019). iki goz arasindaki ortalama mesafe bir goz
uzunlugu kadardir ve otel ¢aliganlarinda gozler arasi
mesafenin yakin ya da normal olmasi beklenir
(Akga, 2019). Bu konuda 6nemli bir yiiz hattt da
kisinin 6grenme ve dinleme tarzi hakkinda bilgi
veren kulaklardir. Ornegin, kendilerine ne
yapilacagimin sdylenmesinden hoslanmayan ve
kendi bildiklerinden vazgegmeyen kepge kulakli
kisiler hizmet sektoriinii tercih etmezler (Demir,
2017).

Buraya  kadar  yapilan  agiklamalar, yiiz
ozelliklerinin baslangi¢ yillarinda orduda sonraki
donemlerde ise isletmelerde kabul gormeye
bagladigini gostermektedir. Ancak  turizm
isletmeleri baglaminda yapilan herhangi bir
caligmaya  rastlamlmamistir. Bu  calismada,
fizyonomi konusunun otel personeli kapsaminda ele
alinmasi ile konunun hizmet sektoriine tasinmasi
amaclanmaktadir. Bunun i¢in otellerde yilin/ayin
personeli  olan  bagarili  elemanlarin  yiiz
gostergelerinin, alanyazinda kabul goéren bagari
gostergelerini karsilayip karsilamadiklar
degerlendirilmeye g¢alisilacaktir. Bu yolla, personel
basarisinin  degerlendirilmesinde  yiiz  temelli
¢ikarimlara da gidilmesi gerektigi Onerisinde
bulunmasi hedeflenmektedir.

3. YONTEM: GOSTERGEBILIiM

Bu caligmada, otellerde aym/yilin personeli olan

basarili elemanlarin fizyonomisinin (yiiz
gostergeleri), alanyazinda kabul gdren basari
gostergelerini karsilayip karsilamadiklar1

degerlendirilmeye ¢aligildigindan, “gdstergebilimsel
¢oziimleme” den yararlanilacaktir. Bir okuma
yontemi olan, temel olarak g¢esitli gostergeleri
inceleyen ve gosterge sistemlerini ¢oziimlemeye
odaklanan gdstergebilim; sozIi, yazili ve isaretlerle
iletisim bigimini inceleyen bir bilimdir. Bu nedenle,
kisiye ait baz1 Ozelliklerin, o kisinin dis
goriintiistinden, 6zellikle de yiizden, belirleme igin
kullanilan (Kini & Kumar, 2014: 40; Wolffhechel
vd., 2014) fizyonomik gostergelerin
belirlenmesinde bu yoOntemin uygun bir sec¢im
oldugu diigtiniilmektedir. Gostergebilimsel
¢ozliimlemede, verilerin toplanmasiyla baglayan
stireg, daha sonra bu verilerin degerlendirilmesi ile
devam eder ve yorumlanma ile son bulur. Yapisal,
standart bir analizden olugmayan bu analiz,
aragtirmactya daha bagimsiz ve yaratici bir ortam
sunar (Echtner, 1999: 50).

Analiz  teknigi olarak  gostergebilim;  belli
baglamlarda isaretlerin nasil olustugu ya da nasil
anlam  uyandirdigina  odaklanir.  Isaretlerle
biitiinlesmis bir sistem, sosyal bir kod iiretir
(Glesne, 2013: 258). Bu kodlar iletinin retildigi
dildir. Fiske (2003: 92) kod kelimesini,
anlamlandirmanin ipuglart olarak ifade etmektedir.
Dolayisiyla, kodlar sadece verileri anlamaya
yarayan ipuglari olmayip, ayni zamanda iletisimsel
ve toplumsal islevleri de yerine getiren iletilerdir.
Gosterge ayn1 zamanda, kendisinden bagka bir seye
gonderme yapan, duygular ile kavranabilen fiziksel
varlik ya da olgulardir (Fiske, 2003: 63). Ornegin,
duman atesin ya da g¢atik kaglar kizginligin
gostergesi sayilir (Vardar, 2001: 73). Gdostergenin
i¢ Ozsel niteligi bulunmaktadir: Bunlardan ilki
gostergenin fiziksel bir bigime sahip olmasidir.
ikincisi kendisinden baska bir seye gdnderme
yapmasi; Ugilinclisii ise insanlar tarafindan bir
gosterge olarak kabul edilmesidir (Mutlu, 2012:
119). Gostergenin iki unsurundan biri olan gosteren,
gostergenin  fiziksel, maddi boyutunu temsil
ederken, gosterilen ise gostergenin kavramsal,
zihinsel boyutunu temsil etmektedir (Kalaman &
Bat, 2014: 129).

Giiniimiizde insan kaynaklar1 se¢iminde ve bireysel
basariy1 tahmin etmede fizyonomiden
yararlanilmaya baslandig1 bilinmektedir. Zebrowitz,
Tenenbaum ve Goldstein (1991), bebek yiizlii ya da
kadin adaylar, sicaklik ve teslimiyet gerektiren isler
icin tercih edilirken, erkeklerin zeka ve liderlik
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niteligi gerektiren isler igin tercih edildigini
belirtmiglerdir. Bu durum daha sonraki yillarda
Collins ve Zebrowitz (1995) caligmalarinda da yer
almistir. Eco’ya (1996: 8) gore “yiiziin cizgileri ve
boyutlar1  i¢  karaktere = gdnderme  yapan
gostergelerdir”. Yiiz fizyonomisinin ayr1 ayri ele
alindig1 arastirmalara bakildiginda, eleman alimi1 ve
seciminde bu gdstergelerin siklikla kullanildig:
dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu gostergeler: Yiiz
sekli (Loehr & O’Hara, 2013; Wong, Ormiston &
Haselhuhn, 2011; Lewis vd., 2012), sa¢ ¢izgileri,
alin sekli ve alin ¢izgileri (Ak¢a, 2017; Webster,
2018), kas ve goz sekli, gozlerarasi mesafe ve g6z
kapaklar1 (Karaca, 2015), burun, dudak, agiz sekli,
dudak ve burun arasi mesafe, ¢cene ve kulak sekli,
yanak cizgileridir (Altinigik, 2014; Karaca, 2015).

Yiz Analiz Formunun hazirlhk asamasinda
oncelikle, her iki arastirmaci, yiiz okuma
egitimlerini tamamlamiglardir. Sonrasinda, otelcilik
alanindaki temel is tamimlart ve is gerekleri
ihtiyacinin karsilanmasi i¢in Mesleki Yeterlilik
Kurumu Ulusal Meslek Standartlarinda (2019) yer
alan is tanimlar1 ve ig gereklerinin kullanilmasina
karar verilmistir. Belirlenen temel i gostergeleri ve
is gerekleri iki arastirmact ve bir yiiz okuma uzmani
(Ahmet Akga) tarafindan kontrol edilerek, 15 yiiz
hatt1 ve bu hatlara ait 98 gostergeden olusan “Yiiz
Analiz Formu” hazirlanmistir. Formda yer alan yiiz
fizyonomi hatlari, bu hatlara ait otelcilik sektoriinde
basarili yiiz hatt1 gostergeleri Tablo 1 de verilmigtir
(bkz. Tablo 1).

Yiiz Analiz Formu hazirlandiktan sonra (Temmuz
2019) iki zincir ve dokuz bagimsiz otelin insan
kaynaklar1 yoneticileri ile goriisme
gerceklestirilmistir. Bu goriismeler sirasinda, insan
kaynaklart  yoneticilerinden yilin/aymm  basarilt
personeli olarak secilen elemanlarin fotograflarina
bakarak fotograflardaki yiiz ozelliklerinin, Yiiz

Analiz Formunda yer alan yliz fizyonomi
gostergeleri cergevesinde degerlendirmeleri
(isaretlemeleri) istenmistir. Zincir otel
isletmelerinden 12, bagimsiz otellerden dokuz

olmak iizere toplamda 21 insan kaynaklari
yoneticisi ile yapilan goriigmeler yiiz yiize ve
elektronik ortamda gergeklestirilmistir. Yiiz yiize
yapilan  gorigmeler i¢in  insan  kaynaklari
yoneticilerine konu ile ilgili on bilgi verilerek
randevu alinmistir. Goriismeler sirsinda yoneticilere
Yiiz Analiz Formuna yapacaklar1 isaretlemelerle
ilgili detayli bilgiler aktarilmigtir. Bes insan
kaynaklart  yOneticisiyle yapilan yiliz  yiize
gorismelerin  her biri yaklagtk bir saatte
tamamlanmistir. Elektronik ortamda ise her bir
yoneticiye once konu ile ilgili bilgilendirme maili
atilmig, sonra telefon goriigmeleri ile uygulama
anlatilmistir. Bu sirada ifadeler “akla ilk gelen
anlam” olarak nitelendirilmis olup yoneticilerin

derinlemesine fizyonomi bilgisine sahip olmasi
handikabt agsilmaya calisilmistir. Yiiz Analiz
Formlarmin insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan
doldurulup tarafimiza gonderilmesi Ekim 2019
tarihinde tamamlanmustir.

4. ANALIZ & BULGULAR

Elde edilen anket formlarmimn incelenmesi
sonucunda, otel isletmelerinin insan kaynaklar1
yoneticileri tarafindan 69 (zincir otellerde 60,
bagimsiz otellerde 9 fotograf) Yiz Analiz
Formunun degerlendirildigi tespit edilmistir. Bu
formlarda yer alan veriler siklik ve tercih sayilarina
gore analiz edilmis, sonuglar iki aragtirmaci ve bir
uzman tarafindan degerlendirilmistir. Bu asamada
Yiiz Analiz Formunda yer alan yiiz hatlarindan ikisi
(Aln Cizgileri (7 gosterge) ve Yanak Cizgileri ( 6
gosterge)) fotograflardan tam olarak anlasilamadigi,
dolayisiyla da yorumlamanin yanlig olabilecegi
diistincesiyle degerlendirmeye almmamigtir. Bu
siiregte ayrica, bazi yiiz hatlarinin (yiiz, kas, sag,
burun, dudak burun arast mesafe ve ¢ene)
gostergeleri  kendi icerisinde benzer olanlarla
birlestirilmistir. Calisma sonuglar1 13 yiiz hatt1 ve
63 gosterge lizerinden analiz edilmistir.

Ik olarak, calisma kapsaminda fotograflari
degerlendirilen aym/yilin personellerine ait profil
bilgileri (cinsiyet, yas, ve isletmede ¢alisma siiresi)
frekans ve ylizde dagilimlari ile analiz edilmistir
(bkz. Tablo 2).

Tablo 2  degerlendirildiginde;  fotograflari
degerlendirilen yilin/ayin personellerinden %
58’inin  erkek, % 42’sinin kadin oldugu
goriilmektedir. Calismada her ne kadar yiiz
gostergeleri agisinda kadin ve erkek ayri ayri ele
almmamis olsa da oranin birbirine yakin olmasi
baskin bir tarafin olmadigini gostermesi agisindan
onemlidir. Otel isletmeleri genellikle personel devir
hiz1 yiiksek olan isletmelerdir. Bu agidan yilin/ayin
personeli se¢ilen kisilerin igletmede calisma stireleri
onemlidir. Ayrica, uzun siire aym iste calisan
kisilerde zaman igerisinde meslegin yiize oturdugu
goriilmektedir. Analiz sonucuna goére yilin/ayin
personeli secilen kisilerin %40’ 1mnin bes yil ve daha
uzun siire ayni igletmede ¢alistiklari sadece %
7,2’sinin  bir yildir ayn1 isletmede bulundugu
belirlenmistir. Yas dagilimina bakildiginda ise, 20 -
30 yas grubu arasinda olan bireyler ile 31-40 yas
grubu arasinda olan bireylerin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Insanlarin  yiiz yapilariin  bu
yaslarda oturmus olmasi (Akga, 2017) sonuclarin
degerlendirilmesinde kolaylik saglayacaktir.
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Tablo 1: Yiiz Fizyonomisinde Yiiz Hatlar1 ve Otel isletmelerinde Basaril1 Yiiz Gostergeleri

Yiiz Hatlan

Basar1 Gostergeleri

1  Yiiz Sekli

Yuvarlak
Oval
Dikdortgen

2 Sag Cizgisi

Kavisli
Diiz
“M” Sekli

3  Alin Sekli

Genis
Dar
Diiz
Yiiksek

4 Kas Sekli

Yay
Kanat
Diiz Kas (Birlesik olmayan)

5 Goz Sekli

iri Goz
Parlak Goz
Ufak Goz

6  Gozler aras1 Mesafe

Normal
Uzak

7 GOz Kapaklar

Gorlinmeyen
Az Goriinen

8 Burun Sekli

Grek

Yuvarlak u¢lu
Genis (Yayvan)
Kisa

9  Dudak Sekli

Dolgun alt ve iist dudak
Dolgun alt dudak

10 Agiz Sekli

Biiyiik
Kiiciik

11 Dudak ve Burun Arasindaki Mesafe

Belirsiz
Uzun (dikey ¢izgili)
Ust genis alt dar ¢izgi

12 Cene Sekli

Yuvarlak
Oval
Kiigiik

13 Kulak Sekli

Biiyiik Kulak
Yapisik Basik Kulak

14 Alin Cizgileri

Acili Catik Cizgi

15 Yanak Cizgileri

Burun kenarinda baslama noktasinda ve
birbirine yakin

Calismada ikinci olarak Yiiz Analiz Formunda yer
alan Yiz Fizyonomisine ait gostergeler, frekans ve
yiizde dagilimlari ile analiz edilmistir. Tablo 3’de
bu analiz sonuglar1 ve basarili yliz gostergelerinin
yilin/aym personeline dagilimi verilmistir (bkz.
Tablo 3).

Yiiz Sekli; bu vyiz hatti kapsaminda, otel
isletmelerinde yilin/ayin personeli segilerek basarisi
kanitlanmis personelin yiiz sekli, ilgili gostergeler

(yuvarlak, oval, dikdortgen) acisindan
degerlendirilmistir. Yiiz seklinde basariyr temsil
eden bu ii¢ gostergeye sahip basarili personelin %
72,5 orani ile toplam iginde yiiksek bir orana sahip
oldugu gorilmektedir. Analiz sonucunda dikkate
deger bir bagka bulgu ise sert bir karaktere sahip
olan ve iletisimde ¢ok basarili olamayan kare yiiz
6zeliginin “0” olmasidir. Bunun nedeni, kare yiiz
Ozelligi tasiyan kisilerin otel isletmelerinde sert
karakter yapilarina bagli olarak geri planda
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Tablo 2: Yilin/Ayin Personeline Ait Profil Bilgileri

Profil Bilgileri N % 100
Kadin 29 42
Cinsiyet Erkek 40 58
Toplam 69 100
1 yil 5 T2
2 yil 15 21,7
isletmede Calisma Siiresi s 1> 27
4 yil 6 8,7
5 yil ve Uzeri 28 40,4
Toplam 69 100
20-30 arasi 31 449
31-40 aras1 28 40,6
Yas Bilgileri 41-50 arasi 8,7
51 stii 4 5.8
Toplam 69 100
calistirilmalar1  olabilir. Dolayisiyla, bu analiz personelin  kas sekli itibariyle ilgili temel

sonucuna dayanarak, basarili personelin yiiz
seklinin bu konudaki temel gostergeleri yiiksek
oranda karsiladigi belirlenmistir.

Sag ¢izgisi; otel calisanlari agisindan sa¢ ¢izgine ait
basar1 gostergeleri; kavisli, diiz ve “M” seklinde
olan sa¢ ¢izgisidir. Analiz sonucunda, bu
gostergelere sahip personel oranmim %88,3 gibi
yilksek bir oranda temsil edildigi belirlenmistir.
Basarili personel, yiiz hattindan sa¢ ¢izgisi ve
gostergeleri  itibariyle  beklenen  fizyonomik
ozelliklere yiiksek oranda sahiptir.

Aln gekli; bu yiiz hattt igin basar1 gostergeleri;
genis, dar ve yliksek alindir. Bu baglamda analiz
sonuglarinda, personelin %78,3’linlin bu 6zellikleri
tagidigr tespit edilmistir. Gorevde yiikselmeyi
seven, iyi organize olmalarindan dolay1 ¢ogunlukla
yaptiklari iglerde basarili olan genis alinli kisilerin
(Webster, 2018) ¢ogunlukta (%37,7) olmasi da
dikkat c¢ekicidir. Bu sonuglar, basarili otel
personelinin alin seklinin, temel gostergeleri yiiksek
oranda desteklemesi bakimindan 6nemlidir.

Kags Sekli; bir insanin isteki hizi konusunda fikir
veren (Altmisik, 2014) kas yapisina iliskin basari
gostergeleri; kanat, diiz ve yay seklinde olan
kasglardir. Calisma sonuglar1 kanat seklinde kasa
sahip olan personelin % 36,3 oraninda oldugu, bunu
diiz (% 33,3) ve yay (% 23,2) seklinde kaslarin
izledigini gostermektedir. Dolayisiyla, basaril

gostergelere uygun oldugu ve birbirine yakin
oldugu séylenebilir.

Gézler; yliziin anlatim giicii en yiiksek 6geleri olan
g0z igin basar1 gostergeleri; ufak, parlak ya da iri
gozlerdir. Calisma sonuglari degerlendirildiginde
yilin/aym personeli secilen kisilerin % 34,8 ufak
goz sekline sahipken, parlak g6z sekline sahip
personel oran1 % 27, 5, iri goze sahip personel orani
ise % 26,1°dir. Goz sekli ile basarili personelin
sahip oldugu g6z uyumu tek tek
degerlendirildiginde beklenen oranlarin altinda

oldugu ve her bir gostergeyi orta diizeyde
kargiladigi  sOylenebilir. Ancak  toplamda
degerlendirildiginde  yiiksek oranda  (%88,4)

karsiladigindan s6z edilebilir.

Gozler Arasi Mesafe; bu yiiz hattina iliskin bagari
gostergeleri; gozler arasi mesafenin birbirine uzak
ya da normal olmasidir. Analiz sonuglarina goére
yilin/ayin personeli segilen kisilerin %359,4 iiniin
gozleri normal uzaklikta iken, %13, 1’inin gozleri
birbirine uzak mesafededir. Bu sonuglar basarili
personel yiiz fizyonomisinin normal mesafeli goz
disinda karsilanmadigini géstermektedir. Ayrica, %
27,5 oranindaki yakin g6z 6zelligi de basarili yiiziin
gdz gostergesi ile uyumlu bulunmamistir.
Dolayisiyla, bu yiiz hattinin bir gostergeyi orta
diizeyde karsiladigi, iki gostergeyi ise karsilamadigi
sOylenebilir.
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Goz Kapaklari; samimiyet, istek ve isteksizligi
yansitan g6z kapaklarina ait basar1 gostergeleri; az
goriilebilen ve gorillemeyen gozkapaklaridir. Az
goriilebilen goz kapaklaria sahip personel oran1 %
30,4, goriilemeyen gdzkapaklarina sahip personel
orani ise %21,8’dir. Az goriilebilen ve
goriilemeyen goz kapaklarin toplamda %52,2 orani
ile beklenen fizyonomik 6zelligi orta diizeyde
karsiladigr sOylenebilir. Ancak goriilebilen g6z
kapaklarina sahip olan personel oraninin digerlerine

gore daha yiiksek olmasi (%47,8) dikkat ¢ekicidir.

Burun Sekli; diger insanlarla iligkiler, is, is tatmini
ve giiven konularina bakis acis1 hakkinda fikir veren
(Demir, 2017) bu yiiz hattina ait basar1 gostergeleri;
Grek, yuvarlak uglu, genis ve kisa burundur. Bu
Ozelliklere sahip personel orani ise %70,1’dir.
Bunun igerisinde hedeflerinde basarili olmak ve her
kosulda basariy1 yakalamak olan grek buruna sahip
olan personel de (%58,6) bulunmaktadir. Yiiz

Tablo 3:Yiizdeki Gostergelerin ve Basarili Yiiz Gostergelerinin Yilin/aym Personeline Dagilimi

o Basan n
Gostergeler Gés tergseleri ) N (69) % (100)
Yuvarlak + 20 29
Oval + 18 26,1
1. Yiiz Sekli Uggen , 12 , 17,4
Kare - 0 0
Konik - 7. 10,1
Dikdortgen + 12 17,4
Toplam 69 100
Kavisli + 26 37,6
Diiz + 19 275
2. Sac Cizgisi M Sekli + 16 23,2
Geriye Cekilmis - 8 11,6
Toplam 69 100
Genis + 26 37,7
Dar + 17 24,6
Diiz + 11 16
3. Aln Sekli Bombeli - 8 11,6
Yiksek + &) T2
Késeli : 2 2.9
Toplam 69 100
Kanat + 25 36,2
Diiz + 23 33,3
4. Kas Sekli Yay + 16 23,2
Bas ince son kalin - 5 72
Toplam 69 99,9
Ufak + 24 34,8
Parlak + 19 27.5
. . Iri + 18 26,1
B0 a0z Bkl Patlak - 5 79
Bugulu - 3 4,3
Toplam 69 100
Normal + 41 59,4
. Yakin - 19 275
6. Gozelerarasi1 Mesafe Uzak = 9 13.1
Toplam 69 100
Goriilebilen - 33 47,8
- Az GOrtinen + 21 30,4
I, GOz KRRk Goriilmeyen + 15 21,8
Toplam 69 100
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Tablo 3:Yiizdeki Gostergelerin ve Basarili Yiiz Gostergelerinin Yilin/ayin Personeline Dagilimi (devami)

Gostergeler Bagari G((:-s)tergelerl N ?69) %100

Grek Burun + 41 59,4
Roma (Kemerli) Burun - 12 17,4

. Kalkik Burun - 5 T2

8. Burun Sekli Yuvarlak Uglu Burun + 3 473
Gaga Burun - 3 4,3

Genis Yayvan Burun + 3 43

Kisa Burun + 2 2.9

Toplam 69 100
Dolgun Alt Dudak + 28 40,6
ince dudak - 19 VBl
9. Dudak Sekli Dolgun Alt ve Ust Dudak + 13 18,9
Dolgun Ust dudak - 9 13

Toplam 69 100
Orantili - 35 50,7
5 . Biiyiik (genis) + 19 21,5
10202 pekll Kiigiik m 15 21,8
Toplam 69 99,9

Belirsiz + 18 26,1
Uzun (Dikey ¢izgi) + 10 14,5

11. Dudak - Burun Ust Genis Alt1 Dar Cizgi + 9 13,1

Arasinda Mesafe Kisa Dikey Cizgi - 19 215 :

(Filtrum) Uzun ve Cukur Cizgi - 10 14,5
Yatay Cizgi - 3 43

Toplam 69 100

Yuvarlak + 20 29
Cikik (Firlak) - 15 21,8
Kiigiik (Dar) % 14 20,3
12. Cene Sekli Koseli - 11 15.9
Sivri Cene - 5 7.2

Gidili Cene + 4 5.8

Toplam 69 100

~ Yukarida - 16 232

Yapisik (Basik ) + 15 21,8
Biiyiik + 10 14,5
13. Kulak Sekli Kepce - 11 15,9
Kiigiik - 9 13
Asagida + 8 11,6

Toplam 69 100

hatlarindan  burun  sekli, basarili  personelin gostergedir. Calisma kapsaminda ince dudak

gostergeler yoniiyle bekleneni yiiksek diizeyde
kargiladigina isaret etmektedir.

Dudak Sekli; bu yiiz hattina ait basar1 gostergeleri;
dolgun alt dudak, dolgun alt ve iist dudaktir.
Calismada dolgun alt dudak gdstergesine sahip
personel oranit %40,6 olurken, dolgun alt ve {ist
dudak goOstergesine sahip personel orant %18,
9’dur. Bu yliz hatt1 cergevesinde otel isletmeleri igin
en ¢ok aranan gosterge dolgun alt ve list dudak
olmakla birlikte ince dudak istenmeyen bir

ozelligine sahip personel oran1 %27,5’dir. Basarilt
personelin sadece %59,5’inin bu yiiz gostergelerini
karsiliyor olmasi orta diizeyde bir destekleme
olarak alinabilir.

Agiz Sekli; biiyiik veya kiiciik agizli olmak agiz
sekline ait basar1 gostergeleridir. Calisma sonuglari
degerlendirildiginde biiyiik agizli personel orani %
27,5, kiigiik agizli personel orami ise %21,8’dir.
Dolayisiyla, gostergeleri saglayan basarili personel
orani toplamda, %49,5°dir. Diger taraftan, orantili
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ag1z sekline sahip personel oranmin daha yiiksek
olmast (%50,7) dikkat c¢ekmektedir. Bu durum
toplumlarda bu &zellige sahip kisilerin yogunlukta
olmasi ile aciklanabilecegi gibi (Webster, 2018),
bagarili personelin bu yiliz hattina ait basar
gostergelerini orta diizeyde karsiladigi seklinde
yorumlanabilir.

Dudak ve Burun Arasindaki Mesafe Sekli
(Filtrum); burun alti1 olugu olarak da adlandirilan
bu yiiz hattina ait basar1 gostergeleri; belirsiz ¢izgi,
uzun dikey ¢izgi ve Tlstten alta dogru daralan
¢izgidir. Sonuglar degerlendirildiginde bu basar1
gostergelerine sahip personel oram1 %53,7°dir. Bu
oran ¢ok yiiksek bulunmadigindan, bu yiiz hattinin
da basarili personelde orta diizeyde karsilandigi
sOylenebilir.

Cene Sekli; yuvarlak, gidili ve kiigiik ¢cene bu yiiz
hattina ait basar1 gostergeleridir. Toplamda bu
basar1  gostergelerine  sahip  personel orani
%55,1°tir. Daha 0Oncede belirtildigi gibi otel
calisanlarinin yiiz hatlarinda yuvarlak ve ovallik
aranan Ozelliklerdir. Cene sekli konusunda ulasilan
sonug bu bilgiyi orta diizeyde destekler niteliktedir.

Kulak Sekli; bu yliz hattina ait basar1 gostergeleri;
biyiik, yapisik (basik) ve asagida olan kulak
seklidir. Bu o6zelliklerde kulak sekline sahip
personel oran1 %47,9’dur. Ozelikle iletisimle ilgili
mesleklere uygun olan ve biiyiik isler bagarma
Ozelligi olan biiyik kulakli personel orant %14,
5°dir. Diger taraftan, kendilerine ne yapilacaginin
soylenmesinden hoslanmayan ve kendi
bildiklerinden vazge¢meyen dolayisiyla hizmet
sektoriinde pek basar1 gosteremeyecegi belirtilen
(Akga, 2019) kepge kulakli personel orani ise % 15,
9’dur. Bu sonuglara bakarak, basarili personelin bu
yiiz hattina ait basar1 gostergelerini orta diizeyde
kargiladigt; farkli kulak tiplerinde dagilimin da
basariya igaret ettigi sdylenebilir.

4. SONUC

Otel isletmelerinde es zamanl iiretim ve tiiketim,
hizmetlerin ilk seferde dogru yapilmasimni
gerektirmekte bu da kalifiye personel ihtiyacini
gindeme tasimaktadir. S6z konusu ihtiyacin
giderilmesi, insan kaynaklar1 bolimiiniin is i¢in
bagvuru yapan bireylerden dogru kisiyi ise
alabilmesine  baghdir (Akoglan, 1998: 27).
Glniimiizde birgok isletme bu konuda, Eski Hint,
Cin, Misir ve Yunan uygarliklarinda kullanilmis
olan, bugiin Bati’da 6nem kazanmis, bircok
disiplinde yer bulan fizyonomi yo6nteminden
yararlanmaktadir. Kisiye ait bazi ozelliklerin, o
kisinin dig goriintiisiinden, ozellikle de ylizden,

belirleme i¢in kullanilan fizyonomi ile bir adaym
takim caligmasina, emir almaya ya da agir is
yapmaya yatkin olup olmadig1 gibi bircok konuda
sorulara cevap bulunabilmektedir (Erdem, 2018).
Bu c¢alismada, otel isletmelerinde ayin/yilin
personeli  olan  bagsarili  elemanlarin  yiiz
gostergelerinin fizyonomi alanyazinda yer alan
basar1 gostergeleri  karsilagtirmast  yapilmistir.
Buradan saglanan sonuglar, eleman sec¢imi ve
kariyer planlama siireglerinde, insan kaynaklari
yoneticilerine yol gosterici olmasi ve kolaylastirict
bir alternatif sunmasi bakimindan 6nemsenmelidir.
Analizler, 13 yiiz hatti ve 63 gosterge ilizerinden
manuel olarak yapilmistir. Analiz sonuglari;
aym/yilin personeline ait yliz hatlarindan (yiiz sekli,
sa¢ cizgisi, alin, kas, gbz, burun gekli) altisinda,
yiiksek oranda (% 70 ve iizeri), yedisinde ise (g6z
kapaklari, dudak sekli, dudak ve burun arast
mesafe, gozler arasi mesafe, agiz, cene ve
kulaksekli) orta diizeyde (% 69 - % 40) fizyonomi
basar1  gostergelerini  karsiladigt  bulgusuna
ulasiimugtir.  Ozellikle, yiiz yiize iletisimin
gerceklestirildigi islerde, otel isletmeleri de bunlar
arasindadir, basarili yliz hatlarinda aranan yuvarlak
ve ovallik 6zelligi (Akga, 2019; Demir, 2017) bu
calismada da yiiz ve ¢ene seklinde ovallik olarak
karsilanmustir.

Giliniimiiziin 6nemli rekabet avantaji olan ve her
isletmenin arzuladig1 kalifiye personel faktori,
isletmelerin insan kaynaklari boliimiinii personel
seciminde daha titiz davranmaya yoneltmekte, bu
konuda cesitli ¢alismalar yapilmaktadir. Goriisme
yapma, yazili smav, psikolojik testler, grup
tartismasi, vb. diizenli yaklagimlarda bireyin durum
ve kosullarla basa ¢ikmaya hazirlikli olabilecegi ve
kendini saklayabilecegi g0z oniinde
bulunduruldugunda, bir kisinin belirli bir i veya
meslek icin gergek uygunlugunu bulmak zordur.
Oysa vyiiz degistirilememektedir. Dolayisiyla,
fizyonomi yontemi kullanilarak belirli bir is igin
uygun olduguna inanilan kisi diger yontemlere gore
daha kolaylikla segilebilir (Kini & Kumar, 2014).
Basarilt insan kaynaklar1 yonetimine onemli bir
destek olan fizyonomi yontemi (Erdem, 2018: 163),
iletisim, takim ¢alismasi ve davranigin Onemli
oldugu otel isletmelerinde personel se¢iminde
destekleyici ve kolaylastirict bir yontem olabilir.
Ozellikle, adaylarmn otel icerisinde 6n plan ya da
geri plandaki isler i¢in uygun olup/olmadigi, tek
basina veya grup g¢aligmasina yatkin olup/olmadig:
konusunda dogru karar verilmesini saglayabilir.
Gergeklestirilen bu  aragtirmanin  sonuglarina
bakildiginda, aym/yilin personeli segilen basarili
calisanlarin, fizyonomi bilimindeki basarili ortak
yiz hatlarina ve gostergelere sahip olduklarini
ortaya koymaktadir. Bu sonuglara dayanarak, otel
islemelerindeki eleman se¢iminde ve Kkariyer
planlamalarinda fizyonomi biliminden
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yararlanilmast Onerilebilir. Bu siirecte, teknolojik
gelismelerden destek alinarak, her yiiz boliimiiniin
genislik, yiikseklik, uzunluk farklari ve yiiz karakter
analizi algoritmasi gelistirilebilir. Bu yolla analizler
daha az hatali ve hizli hale getirilebilir. fleride bu
konuda yapilacak c¢aligmalarda ise daha biiyiik
orneklem kullanilmas1 ve farkli boliimler bazinda
yapilmasi Onerilebilir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu c¢alismanin analiz asamasinda
yiiz okuma uzmani Saymn Ahmet Akca’dan destek
almmugtir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar catigmasi olmadigini belirtir.

Etik Onayr: Bu calismada gergeklestirilen tiim
prosediirler, kurumsal ve / veya ulusal arastirma
komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki
deklarasyonuna ve daha sonraki degisikliklerine
veya karsilagtirilabilir etik standartlara uygundur.
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