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Arastirmada 6fke yonetiminin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Adana il merkezinde yasayan
350 kisi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Spielberger vd. (1983) tarafindan
gelistirilen “Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz1 Olgegi” kullamlmistir. Arastirma
verilerinin analizinde giivenirlik, frekans analizi, t testi ve anova analizleri
kullanilmigtir. Aragstirma sonuglarina gore; katilimcilarin 6fke yonetimi ile cinsiyet,
¢alisma durumu ve egitim seviyesi arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ofke, Ofke Yonetimi, Demografik Degiskenler.

THE RELATIONSHIP BETWEEN TRAIT ANGER AND ANGER EXPRESSION
AND DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

Abstract

In the study, it was examined whether anger management differed according
to demographic variables. The sample of the study consists of 350 people living in
Adana city center. “Trait Anger (T-Anger) and Anger Expression Scales (AngerEX)”
developed by Spielberger was used as data collection tool. In the study; “reliability,
frequency analysis, t test and anova analysis” were used in the analysis of data.



According to the results of the research; there was a significant difference between
anger management and gender, working status and education level of the participants.
Key Words: Anger, Anger Management, Demographic Variables.

1. GIRIS

Bircok duygu yasadigimiz giinliik hayatimizda insan hayatindaki temel
duygulardan bir tanesi olan o6fke; calisma, 6zel ve sosyal yasamimizda siklikla
karsimiza ¢ikmaktadir ve icerisinde bulunulan ortamlarda gesitli sekillerde ifade
edilmektedir. Ortaya cikisi ve etkileyicileri ne olursa olsun 6fke duygusu anlasilabilir,
kabul edilebilir ve kontrol edilebilir olmakla birlikte etkin bir sekilde kullanildigi
zaman ise yarayabilen bir duygudur. Ofkenin giiniimiizde giderek artmakta olan siddet
olaylarinin 6nemli etkenleri arasinda yer almasi bu kavramin bireysel, orgiitsel ve
toplumsal agidan yénetilebilmesi ihtiyacini dogurmaktadir. ifade edilmesi ve kontrolii
6grenilebilen bir davranis olan 6fke kavrami, birey i¢in sorun yaratabilecek noktaya
geldiginde 6fkenin yénetimi konusu giindeme gelmektedir. Ofkeyle ilgili problemlerin
¢ogunlugunun 6fkenin yanlis ifade edilmesinden kaynaklandigini diisiiniirsek 6fkenin
dogru olarak ifadesini 6grenmenin ne kadar énemli oldugu anlasilacaktir. Ozellikle
ofkenin ifade ve kontrol edilmesini 6grenmek giiniimiizde hayatimizin huzurlu bir
sekilde devam edebilmesi, isimizi en dogru sekilde yapabilmemiz, ¢alistigimiz isyerinin
verimi ve gelecegi icin 6nem arz etmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Ofke; tipki diger duygularimiz arasinda yer alan olan sevgi, susuzluk,
uykusuzluk, mutluluk vb. gibi sahip oldugumuz temel duygularimizdandir. Ofke
kelimesi genel olarak diismanlik, saldirganlik ve hiddet ile birlikte kullanilmaktadir
(Spielberger vd., 1983:161). Ofke, birey icin problem yaratabilecek ve terapatik yardim
isteme nedenini teskil edebilecek cesitli duygusal durumlardan biridir.

Ofke duygusu genelde zarar verme ve saldirganlik egilimlerini artirma yaninda
olumlu etkileri de yaratmaktadir (Novaco ve Taylor, 2008:385). Ofke iizerine yapilan
calismalarda o6fkenin gerilime, enerji artis1 ve sozlii/sozsiiz saldirma istegine neden
olma durumlar: ortaya konmus olup bireysel farkliliklar ve olayin meydana geldigi
baglam, 6fke duygusunun ifadesinde farkliliklara yol agmaktadir. Ayrica, 6fke ve 6fke
ifadesinin problem ¢ézmede, tutum gelistirmede ve karsilikli anlayisin artmasinda
katkis1 oldugu ifade edilmektedir (Fitness, 2000:149). Bu durum o6fkenin insan
yasaminda cift yonlii etkisi bulunmakta oldugunu ifade eder. Ofkenin olumlu
fonksiyonlar1 alti madde ile 6zetlenebilir; 6fke adrenalin salgilanmasi ile zinde tutar.
Siirekli uygulanmakta olan olumsuz hareketi siradanlastirarak canin yanmasini énler.
Kars1 tarafa hissedilen olumsuz duygularin adlandirmasinmi kolaylastirmaktadir.
Endiseleri savasa c¢evirmesi ile giic kaygisim yok eder. Saldirganlik duygusunu
kabullenip uyaran olarak kullanmasi ile bu davranis seklini gii¢clendirir. Stres esnasinda
uyaran gorevi alarak kiskirtici olarak olay secer (Novaco ve Taylor, 2008:385).



Calisan bireylerin yasaminda dnemli bir yer tutmakta olan is ortaminda
bulunmak, giintin biiyiik bir bélimiini kapsamaktadir. Bu durum bir takim fiziksel,
ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasinin is ortamindan beklenmesine sebep
olmaktadir. Bu gereksinimlerin karsilanamamasi durumunda ¢alisanlarin genel yasam
doyumu, fiziksel ve ruhsal saghgi etkilenmektedir. Ayn1 amacglar dogrultusunda bir
araya gelen ve amaclar1 gerceklestirmek iizere hizmet veren kisilerden olusan
orgiitlerde ofkeye etken olabilen pek cok faktor oldugu bilinmekle birlikte 6fkenin
genel nedenleri; yildirma, haksiz muamele, beceriksizlik, saygisizlik, koti iletisim,
destek eksikligi, onemsenmemek, yanlis yonetim, taninmama, tekrar eden problemler,
glcsiizliik, giivensizlik, takim calismasi eksikligi, profesyonel olmayan davranislar ve
asagilama (Booth ve Mann, 2004:253) olarak ifade edilebilir.

Ofke ifade tarzi, kiginin tipik olarak &éfkeye tepki verme bigimini ifade
etmektedir (Wolf ve Foshee, 2003:309). Ofkenin ifade edilme sekli, etkileri agisindan
problem olusumuna neden olabildigi icin 6nemlidir. Ofke, ice yonelik ve disa yénelik
olarak kendini gésterebilmektedir. ice yonelik 6fke; éfkeyi baskilama egilimi, diga
yonelik ofke; ofkeyi sozel veya fiziksel yollarla ifade etme egilimi olarak ifade
edilmektedir (Guo vd., 2015:1448).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE VERI SETI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada katilimcilarin demografik ozellikleri ile 6fke yonetimi iliskisi
incelenmistir. Ofkenin yénetimi konusunda basarili olan bireyler digerleri ile iyi
iliskiler kurarlar ve kurduklar: bu iliskileri de devam ettirirler. Bu durumun bireyin
demografik o6zelliklerine gore farklilasabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle 6fke
yonetiminin, bireyin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi arastirma
konusunun 6nemini arttirmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismada arastirmanin Orneklemi belirlenirken basit tesadiifi érnekleme
yontemi tercih edilmis ve 372 kisiye uygulanan anketler, Adana il merkezindeki
yasayanlar tarafindan cevaplanmis olup eksik ve bos birakilanlar ¢alisma kapsamindan
¢ikarildiginda toplam 350 adet anket verisi data analizi icin kabul edilmistir. Konu ile
ilgili literatiir taramasi yapildiginda, evren olarak genellikle belirli kamu ve 6zel
kurumlardaki ¢alisan veya 6grenciler tercih edilmistir. Bu baglamda 6fke yonetimi ile
ilgili daha genel bir yargiya ulasmak amaciyla evren olarak hem zaman hem de maliyet
acisindan Adana il merkezi uygun goriilmistiir. Anketler kisilerin ¢calisma durumuna,
egitim ve cinsiyetine bakilmaksizin, rastgele sokaktaki halka uygulanmistir.
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3.3. Veri Toplama Araclari

Calismanin uygulama bélimiinde veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. Anket iki boéliimden olusmaktadir. Birinci boélimde katilimcilarin
demografik ézellikleri belirlenmeye calisilmigtir. ikinci béliimde ise katihmcilarin 6fke
yonetimi diizeylerini 6lgmek icin “Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz1” 6l¢egi kullamlmustir.

3.3.1. Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz1 Olgegi

Calisanlarin 6fke ifade tarzini1 8l¢mek icin “Siirekli Ofke (SL Ofke) ve Ofke ifade
Tarz1 (Ofke-Tarz)” 6lcegi uygulanmistir. Literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan bu
olcek, Spielberger vd. tarafindan 1983 yilinda gelistirilmistir. Olgekteki ilk 10 soru
“Siirekli Ofke”yi iceren sorulardir. “Ofke ifade Tarz1”nda ise éfke icte, 6fke dista ve 6fke
kontrol olmak iizere 24 soru ve ii¢ boyutu vardir. Olgek dértlii Likert tipi (1-Hig, 2-Biraz,
3-0Oldukea, 4-Tiimiiyle) 34 sorudan olusmaktadir.

Siirekli ofke, bireyin genelde kendini nasil hissettigini, ne derece ofke
yasadigini, ifade ederken ofke ifade tarzi ise bireyin genelde ne siklikta sozii edilen
bicimde davrandigini ifade etmektedir. “Ofke I¢te” alt boyutu, hissedilen 6fkenin
bastirilarak icte tutulma diizeyi, “Ofke Dista” alt boyutu, disa vurma diizeyi ve “Ofke
Kontrol” alt boyutu ise, 6fkenin mantiga biiriinme, inkar, bastirma gibi savunmalarla
kontrol edilme durumunu ifade eder (Ozer, 1994:26-27).

4. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Arastirmada yontem olarak literatiir tarama ve anket teknigi kullanilmistir.
Literatiir taramasi ile kavramsal ¢ercevesi olusturulan ¢alismamizda anket teknigi ile
350 kisiden toplanan verilerin IBM SPSS 21.0 istatistik programi araciligi ile giivenirlik,
frekans analizi, t testi ve Anova analizleri yapilarak sonuclar yorumlanmistir.
Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi

Degisken | Frekans | Yiizde
Cinsiyet
Erkek 115 32,9
Kadin 235 67,1
Toplam 350 100,0
Medeni Durum
Evli 117 33,4
Bekar 233 66,6
Toplam 350 100,0
Egitim Durumu
Lisansalti 188 53,7
Lisans ve Ustii 162 46,3
Toplam 350 100,0
Calisma Durumu
Evet 138 39,4
Hayir 212 60,6
Toplam 350 100,0




Orneklemin demografik ézellikleri incelendiginde katihmcilarin %32,9'u (115
kisi) erkek ve %67,1’i (235 kisi) kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %66,6's1
(233 Kkisi) bekar, %33,4’li (117 kisi) evlidir. Katilimcilarin %53,7’si (188 kisi) lisansalti
mezunu ve %46,3'i (162 kisi) lisans ve iisti mezundur. Katilimcilarin g¢alisma
durumuna bakildiginda, Calisan kisiler %39,4’tinti (138 kisi), ¢alismayanlar ise
%60,6’s1n1 (212 kisi) olusturmaktadir.

Giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degerleri “Siirekli Ofke” (,854),
“Ofke Icte” (,776), “Ofke Dista” (,866) ve “Ofke Kontrol” (,879) olarak bulunmustur.
Elde edilen Cronbach Alfa degerleri, anketin ytliksek derecede giivenirlik degerlerine
sahip oldugunu gostermektedir. Alfa katsayisi, 0 ile 1 arasinda bir degerdir.
Olgeklerden elde edilen faktorlerin giivenilirligini tanimlamak i¢in kullanilir. Bu deger
ne kadar yiiksek olursa, olusturulan 6l¢ek o kadar giivenilirdir. Nunnaly (1978), 0.7 'nin
kabul edilebilir bir giivenilirlik katsayisi oldugunu gostermistir.

Tablo 2. Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Cinsiyet N X S.s t P
oi Erkek 115 2,3913 ,61584

Kadin 235 2,3527 ,61284 ,553 .580
oD Erkek 115 2,4283 ,69598

Kadin 235 2,2335 ,73083 2,378 .018
OK Erkek 115 2,7261 , 73410

Kadin 235 2,7548 , 76911 -,333 .739
o Erkek 114 2,4860 ,63759

Kadin 235 2,3209 ,65759 2,222 .027

O1i: Ofke icte, OD: Ofke Dista, OK: Ofke Kontrol, SO: Siirekli Ofke

Katilimcilarin stirekli 6fke (tzss8=2,222, p<.05) ve 6fke ifade tarz alt 6lgeginde
bulunan 6fke dista (t348=2,378, p<.05) boyutunun cinsiyetlerine gére anlamli olarak
farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testinde
ortalamalar arasindaki farkin anlamli oldugu, dfke icte (t3ss=,553, p>.05) ve ofke
kontrol (tsss=-,333, p>.05) boyutlar1 arasinda ise anlaml bir farkin olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Buna gore cinsiyetin, siirekli 6fke ve 6fkenin disa vurumunu etkileyen bir
faktor oldugu, ofke icte boyutu ve ofke kontroliinii etkileyen bir faktér olmadigi
soylenebilir. Aritmetik puan ortalamalarina bakildiginda ise siirekli d6fke ve 6fkenin
disa vurumunda erkek katilimcilarin puan ortalamasi kadin katilimcilardan daha
yuksektir.
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Tablo 3. Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzinin Medeni Duruma Gére incelenmesi

Medeni N X S.s t P
Durum
Evli 117 2,4145 ,64965
o1 Bekar 233 2,3407 ,59397 1,063 .288
oD Evli 117 2,2874 , 72484
Bekar 233 2,3026 ,72566 -,185 .854
.. Evli 117 2,7906 ,80590
OK Bekar 233 2,7226 , 73172 , 767 444
) Evli 117 2,4385 ,68580
Bekar 232 2,3427 ,63773 1,291 .197

O1: Ofke icte, OD: Ofke Dista, OK: Ofke Kontrol, SO: Siirekli Ofke

Katilimcilarin siirekli 6fke (t34s=1,291, p>.05) ve 6fke ifade tarzi alt 6lceginde
bulunan 6fke dista (tsss=-,185, p>.05), 6fke icte (t348=1,063, p>.05) ve dfke kontrol
(t348=,767, p>.05) boyutlarinin medeni durumlarina gére anlaml olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t testinde ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir. Buna gére medeni durumun,
strekli ofke, 6fke dista boyutu, 6fke icte boyutu ve 6fke kontrol boyutunu etkileyen bir
faktor olmadigi soylenebilir.

Tablo 4. Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzinin Calisma Durumuna Gore Incelenmesi

Calisma N X S.s t p

Durumu
oi Evet 138 2,4203 ,65117

Hayir 212 2,3296 ,58599 1,354 177
oD Evet 138 2,3324 , 76034

Hayir 212 2,2748 ,70088 727 468
OK Evet 138 2,8560 , 78258

Hayir 212 2,6733 ,73253 2,219 .027
6 Evet 138 2,4246 ,68581

Hayir 211 2,3422 ,63326 1,151 251

O1i: Ofke icte, OD: Ofke Dista, OK: Ofke Kontrol, SO: Siirekli Ofke

Katilimcilarin 6fke ifade tarzi alt 6lgeginde bulunan 6fke kontrol (ts4s=2,219,
p<.05) boyutunun c¢alisma durumlarina goére anlamh olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t testinde ortalamalar
arasindaki farkin anlamli oldugu, stirekli 6fke (tz4s=1,151, p>.05), 6fke icte (tz48=1,354,
p>.05) ve ofke dista (ts4s=,727, p>.05) boyutlar1 arasinda ise anlaml bir farkin olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Buna gore ¢alisma durumlarinin, 6fke kontroliinii etkileyen bir
faktor oldugu, stirekli 6fke, 6fke icte boyutu ve 6fke dista boyutunu etkileyen bir faktor
olmadig soylenebilir. Aritmetik puan ortalamalarina bakildiginda ise 6fke kontroliinde
calisan katilimcilarin puan ortalamasi ¢alismayan katilimcilardan daha yiiksektir.
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Tablo 5. Katihmcilarin Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzinin Egitim Durumlarina Gére
Incelenmesi

Egitim N X S.s t p

Durumu
Bi Lisansalt1 188 2,4745 ,67419

Lisans ve tistii | 162 2,2556 ,61240 3,159 .002
oD Lisansalti 188 2,4056 ,64161

Lisans ve tistii | 162 2,3187 ,57697 1,324 .187
e Lisansalt1 188 2,3896 ,77872
OK Lisans ve tistii | 162 2,1906 ,64166 2,621 .009
s Lisansalt1 188 2,6689 ,82667

Lisans ve iistii | 162 2,8341 ,65818 -2,080 .038

O1i: Ofke icte, OD: Ofke Dista, OK: Ofke Kontrol, SO: Siirekli Ofke

Katilimcilarin ofke ifade tarzi alt o6lceginde bulunan ofke igte (t348=3,159
p<.05), 6fke kontrol (t3s8=2,621, p<.05) ve siirekli 6fke (tz4s=-2,080, p<.05) 6lceginin
egitim durumlarina gore anlaml olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin
yapilan bagimsiz 6rneklem t testinde ortalamalar arasindaki farkin anlamli oldugu,
ofke dista (tsss=1,324, p>.05) boyutu arasinda ise anlaml bir farkin olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Buna gore egitim durumlarinin, 6fke icte, 6fke kontrol ve siirekli 6fkeyi
etkileyen bir faktér oldugu, ofke dista boyutunu etkileyen bir faktér olmadigl
soylenebilir. Aritmetik puan ortalamalarina bakildiginda ise ofke icte ve ofke
kontroliinde lisansalty, siirekli 6fke boyutunda ise lisans ve iistii katilimcilarin puan
ortalamasi daha ytksektir.

5.SONUC

Arastirmada elde edilen bulgular 6fke yonetiminin cinsiyet, calisma durumu ve
egitim seviyesine gore degistigini ortaya koymaktadir. Calisma sonucunda ofke
duygularinin disa vurumunda erkeklerin ortalamasi daha yiiksek bulunmustur. Lerner
(1996) kadinlarin, éfkelerini dogrudan géstermemelerinin sebeplerinin hem i¢gsel hem
de sosyal engeller oldugunu ileri siirerek kadinlarin 6fke duygusunu ifade etmesinin
toplum tarafindan kabul edilmemekte ve hos karsilanmamakta oldugunu ifade
etmistir. Bununla birlikte Lerner, sosyal onay ihtiyacinin, 6fkenin bastirilmasina neden
oldugunu da ifade etmistir. Yapilan arastirmalara gore kadinlarin depresyon
seviyesinin erkeklerden daha yiiksek olmasinin bu durumun neticeleri arasinda oldugu
soylenebilir. Erkekler 6fkelerini ifade ederken, gii¢lii olma, sert olma ve saldirganlik
¢abasi icinde olup 6fke duygusunun erkekleri giiclendirdigi soylenebilir. Bu sebeple
ofke temel bir erkek duygusu olarak ele alinmakta ve kadinlarin aksine pozitif bir
duygu olarak, erkekte olmasi gerektigi savunulur (Sharkin, 1993). Baska bir ¢alismada
ise Lemkau ve Landau (1986), kadinlarin kendi 6zel ihtiyac¢larini gormezden gelme
egilimi icerisinde olmalar1 nedeni ile 6fkelerini ifade etmede giicliikkler yasadiklarinm
ortaya koymuslardir. Bu baglamda arastirmamizda bulunan sonug, literatiirce
desteklenmistir.



Kadinlarin disa yoneltilen 6fke durumunun erkeklerden diisiik olma durumu
toplumsal baskilarla iliskilendirildiginde degisen kadinlik erkeklik diisiincesi, feminist
hareketin daha fark edilebilir olmasi, kadinlarin egitim seviyesinin artmasi ile seslerini
daha duyurabilir hale gelmeleri bu durumun tam tersi bir yarginin da gecerli
olabilecegini one ¢ikarmaktadir. Bireylerin icinde eril ve disil yonler bulunmasi ile
birlikte Freud’'un “Psikanaliz Uzerine” isimli calismasinda ifade ettigi ruhsal
biseksualite kuramiyla birlikte incelendigi zaman cinsiyetin biyolojinin 6tesinde
kiiltiirel bir kavram oldugu diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir. Sanayi Devrimi ile birlikte
kapitalizm ve modernizmin egemen olusu toplumsal cinsiyet rollerini olusturarak ve
bu rollerin yeniden iiretimine basamak olusturmustur. Yeniden tretilmis rollerde
kadinlar kendilerine s6z sdyleyecek alanlar bulmuslardir. Giintimtzde Judith Butler’in
gelistirdigi performatif beden kurami alisilagelen cinsiyet kurgularinin disina ¢ikarak
cinsiyetin kiiltiir tarafindan dayatilan bir uygulama oldugunu savunmakta olup Butler’a
gore, heteroseksiiel olarak kurgulanmis toplumsal cinsiyet icinde birey kendini var
edebilme ve bu varliginin devamliligini saglayabilme i¢in taklit yapmalidir. Sergilenen
performatif temsil bireyi kendisiyle 6zdesim kurmaktan 6tede bir noktaya koymakta
olup ifade edilen temsiller, bireylerin i¢ diinyalarini yansitmama yaninda zorunlu
olarak birbirlerinin kopyasi halini almis ifadelerdir (Butler, 2007).

Arastirmamizda bulunan bir diger sonuca gore egitim durumu lisansalti
olanlarin 6fke icte, 6fke kontrol ve siirekli 6fke duygularinin puan ortalamasi lisans ve
tstii katilmcilardan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu duruma kisinin; bulundugu
ortamdan dislanma, isini kaybetme, yeni bir is bulamama korkusunun etkili olabilecegi
diistinilmektedir. Fitness (2000:148-149)'1in 6fke tlizerine yaptigl arastirmasinda
calisanlarin statii olarak alt diizeyde olmalarinin o6fkeyi yansitma bigimlerini
etkiledigini bildirmektedir. Bireyler daha ¢ok elestiri ve saldir1 gibi durumlar
yasadiklarinda ofkelenmekte ve pasivize olmayi tercih etmektedirler. Bu durum bize
daha diisiik islerde calisan bireylerin 6fkelerini daha ¢ok biriktirerek bastirmakta
olduklarini géstermektedir. Boylece bireyler kendilerini siirekli 6fke durumuna maruz
birakirlar.

Calismamizdaki bir diger bulgu ¢alisan kisilerin 6fkelerini kontrol etmede
¢alismayan Kkisilere goére puan ortalamasinin yiiksek oldugudur. Ki bu sonug Fitness
(2000)'nin ¢ogunlukla insanlarin 6fkenin yaratacagi olumsuz sonuglar nedeni ile
isyerinde 6fkelerini gostermekten ¢ekindikleri bulgusunu desteklemektedir.

Arastirmamizda 6fke yonetiminde genel bir yargiya ulasmak i¢in anketler
halka uygulanmistir. Boylece 6fke yonetimi ile ilgili genel bir yargiya ulasiimaya
calisiimistir. Ancak konuyla ilgili ilerde yapilacak arastirmalarda demografik
degiskenlerin artirilmasi ile 6fke yonetiminde farkl faktorlerin etkisine ulasilabilir.



Ofke yaygin ve dogal bir duygu olsa da saldirganhga, cinayet ve siddet gibi
bircok olumsuz sonuca neden olmaktadir. Toplumsal anlamda bakildiginda o6fke
yonetilmesi gereken bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli egitim seviyelerinde
ofke kontrolii egitimlerinin bireylere verilmis olmasi ileri dénemlerde c¢alisma ve
sosyal yasamda 6fkeden kaynakli problemleri ortadan kaldirma konusunda yardimci
olacaktir. Orgiitsel anlamda da 6fke yénetimi programlarinin diizenlenmesi i¢in devlet,
sivil toplum kuruluslar1 ve tiniversite ile isbirligi calismalar1 yapilmalidir. Cesitli
eksikliklerden dolay: bireylerin icinde ¢ikan 6fke duygusu spor, sanat ve miizik gibi
yeteneklerini ortaya ¢ikarabilecekleri bunun sonucunda kendilerini ifade
edebilecekleri farkli alanlara yénlendirilebilir.
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