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Oz

Kiiresellesme, artan rekabet, teknolojideki hizli degisim ve yasanan ekonomik krizler tiim tilkelerde isletmelerde
hile riskini arttiran en temel unsurlardir. Hilenin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikartilmasina yardimei olan hile riski degerlendirmesi,
isletmenin hile risklerini tanimlayan, analiz eden ve bu risklere yonelik isletmede var olan kontrolleri degerlendiren bir
stiregtir. Caligmanin temel amact maden isletmelerinde hile riski tasiyan unsurlarin degerlendirilerek, madencilik sektoriinde
karsilagilabilecek hile risklerinin 6rnek bir mermer igletmesi lizerinde degerlendirilmesidir. Maden isletmelerinde hile riski
tasiyan noktalarin belirlenerek ileride dogabilecek kotii sonuglarin dnlenebilmesi amaci ile bir mermer igletmesinin yetkili
personelleri ile miilakat uygulanarak maden isletmeleri hile riski agisindan degerlendirilmistir. Arastirma konusu mermer
isletmesi yetkili personelleri ile gergeklestirilen miilakatlar sonucunda isletmenin i¢ kontrol sistemine gereken Onemin
verilmedigi, isletme calisanlarinin gérev dagilimlarinin yapilmadigi, ise alim ve terfilerde net kurallarin uygulanmadigi,
iiretim departmani, pazarlama ve satis departmanlari ile iist yonetim arasinda iletisim kopuklugu oldugu ve ayrica muhasebe
departmaninda etkin bir raporlama sisteminin kurulmadigi, muhasebe bilgi sisteminin glivenilir olmadig: tespit edilmistir.
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Abstract

Globalization, increasing competition, rapid change in technology and economic crises are the main factors that
increase the risk of fraud in businesses in all countries. Fraud risk assessment, which helps to prevent and reveal fraud, is a
process that identifies, analyzes, and assesses existing controls within the entity for fraud risks. The main purpose of this
study is to evaluate the fraud risks that may be encountered in the mining sector by evaluating the elements that are at risk of
fraud in the mining sector on an example marble firm. In order to prevent the possible adverse consequences in the future by
identifying the points that are at risk of fraud in mining operations, the interviews were conducted with the authorized
personnel of a marble enterprise and the mining operations were evaluated in terms of the risk of fraud. As a result of the
interviews conducted with the authorized personnel of the mining enterprise, the internal control system of the enterprise is
not given the necessary importance, the distribution of duties of the employees is not made, the net rules are not applied in
recruitment and promotion, there is a lack of communication between the production department, marketing and sales
departments and the senior management. Furthermore, it has been determined that an effective reporting system has not been
established in the accounting department and that the accounting information system is not reliable.
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1. GIRIS

Diinya'da ve Tiirkiye’de yasanan bir¢cok ekonomik kriz sonrasinda isletmelerde hile ile ilgili
olaylarda 6nemli artislar oldugu goriilmiistiir. Gelismis ve gelismekte olan birgok tilkede ve tlilkemizde
de yasanmis ve yasanmaya devam eden cesitli skandallar sonrasinda hile kavraminin nasil
onlenebilecegi konusunda bir¢ok aragtirma yapilmistir. Hilenin dogasinda var olan bilingli ve kasith
dolandirma amaci ve aldatma tiim sirket sahip ve yoneticilerini etkileyen énemli bir olgudur.

Maden sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde de diger isletmelerde oldugu gibi hile
olasiligi bulunmaktadir. Olasi hilelerin en Onemli nedenlerinin basinda isletmelerde i¢ kontrol
sisteminin olmayis1 ya da yeterli olusturulmamis olmasi gelmektedir. Isletmelerde hile yaptiklari
belirlenen calisanlarin da sirkete daha iyi nasil katki saglarimdan ¢ok, nasil kendime fayda saglarim
amaciyla hile yaptiklar1 birgok ¢alismada ortaya konulmustur. Bu ¢alisanlarin yaratmis olduklar: hileli
islemlerin ise sadece maddi anlamda meydana gelmedigi de goriilmektedir. Bu tiir vakalar1 dnlemek
icin belirtilen tedbirler i¢inde Oncelikle sirketlerde i¢ kontrol sistemi olusturulmasi, personele hile
egitimleri verilmesi, i¢ denetim birimleri olusturulmasi ya da disaridan saglanacak bagimsiz denetim
destegi gelmektedir.

Ulkelerin kalkinmalarinda zengin ham madde kaynaklarma sahip olmanin énemi bilinen bir
gercektir. Bugiin Diinya’da uygulanan ekonomik sistemlerin tiimiinde benimsenen ham madde
girdisinin iiretim unsurlar1 i¢indeki 6nemliligidir. Genel olarak yer alt1 kaynaklari bakimindan zengin
olan iilkelerin kalkinmalarini biiyiik oranda tamamlamus {ilkeler oldugu bilinmektedir.

Ulkemizde en fazla mermer ocagi Balikesir ilinde bulunmaktadir. ikinci sirada Afyon ve
iiciincli sirada Bilecik illeri gelmektedir. Mermer rezervi ve iiretimi yoniinden Tiirkiye Diinya’nin
zengin iilkeleri arasinda yer almaktadir.

Arastirma yapilmasina izin veren isletmede Sofita Beji mermeri iiretilmektedir. Bu mermer
farkli bir 151k alimina ve ¢ok 6zel damarlara sahiptir. isletme yurt i¢i satislarinda iilkenin dért bir
yanina malzeme tedariki saglarken, yurtdisindaki satislarmi ise; Singapur, Cin, Japonya, Amerika,
Arjantin, Ispanya, Yunanistan, Endonezya, Israil, Ukrayna, Arnavutluk, Hindistan gibi iilkelere ihracat
yapmaktadir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1. Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemi

I¢ kontrol sistemi, 1988 yilinda yaymlanan “Finansal Tablolarn Denetiminde i¢ Kontrol
Yapisinin Degerlendirilmesi” standardinda; “Ana unsurlar1 kontrol ¢evresi, muhasebe sistemi ve
kontrol prosediirleri olan i¢ kontrol yapisi; igsletmelerin amaclarina ulagsmasinda kabul edilebilir bir
giiven saglamak icin olusturulan politikalardir” seklinde tanimlanmistir. Denetim komitesinin
yayinladigi raporda ise; “isletmenin varliklarim1 korumak, muhasebe tarafindan olusturulan bilgilerinin
givenilirligini ve dogrulugunu incelemek, isletme faaliyetlerinin verimliligini arttirmak, isletme
politikalarina baghiligi tesvik etmek i¢in uygulanan tiim tedbirleri ve stratejileri icerir” seklinde ig
kontrol tanimlanmistir (Koca, 2010: 19).

Genis kapsamli bir konsept olan i¢ kontrol, bir isletme i¢in riskleri kontrol eden her seyi igerir.
Bir kurulusun kaynaklarin1 yonlendiren, izleyen ve 6lgen bir aragtir. Hem fiziki (makine ve miilk gibi)
hem de maddi olmayan (ticari markalar, itibar veya fikri miilkiyet gibi) hile tespitinde ve
Onlenmesinde ve kurulusun kaynaklarini korumada 6nemli bir rol oynar (Brierly, El-Nafabi ve
Gwilliam, 2001).
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Iyi bir i¢ kontrol sistemi isletmenin sahip oldugu varliklarin korunmasini saglar. Iyi kurulan
bir i¢ kontrol sistemi isletmenin faaliyetlerinde verimlili§in artirilmasma destek olur. I¢ kontrol
sistemi Oncelikle finansal raporlarin giivenilirligini saglamay1 hedefler (Dabbagoglu, 2007: 160-161).
I¢ kontrol sisteminin hi¢ olmadig1 ve veya iyi kurulamadigi durumlar, isletme varliklarmin kaybina,
yonetimin eksik ya da hatali kararlar almasina, isletme ile ilgili her tiirlii usulsiizliiklere ve igletmenin
karinda ve verimliliginde azaliglara sebebiyet verecegi bilinmektedir (Aksoy, 2005: 139-140).

Isletme sahip veya yoneticileri etkili bir i¢ kontrol sistemi kurmak istiyorlarsa énce isletmenin
her alandaki risklerini tespit etmelidirler. Bunlar muhasebe ile ilgili riskler olabilecegi gibi satinalma
ve satig prosediirleri ile ilgili de olabilir. Bu risklerden korunmak veya bu riskleri minimum seviyede
tutmak i¢in politika ve prosediirler olusturulmalidir. Daha sonra bunlar ilgili ¢alisanlara egitimlerle
aktarilmalidir (Kepekgi, 2004: 70).

COSO Piramidi diye de adlandirilan i¢ kontroliin bes bileseni Sekil 1’de verilmektedir ve
izleme, bilgi ve iletisim, kontrol faaliyetleri, risk degerlendirmesi ve kontrol ortamindan olugmaktadir.
Izleme, calisanlarin performansini degerlendirmeyi icerir ve 6z degerlendirmeleri veya akran
degerlendirmelerini tamamlayarak gerceklestirilir. Kontrol faaliyetleri bir kurulustaki riski azaltmaya
ve yonetmeye yardimei olur. Ornegin, yetkisiz erisimi dnlemek icin parolalar bilgisayar programlarina
yerlestirilir. Bilgi ve iletisim, ¢alisanlara ve miisterilere bilgi aktarma ve onlardan gerekli bilgileri
toplama becerisini saglamay1 igerir. Risk degerlendirmesi ve kontrol ortami tiim sistemi kapsar ve
kurulusun genel hedeflerini ve hedeflerin nasil gerceklestirildigini degerlendirir (Bozkurt, 2010: 132-
133).

Bilgi ve iletisim

Kontrol Faaliyetleri

/ Risk Degerlendirmesi \
/ Kontrol Ortami \

Sekil 1. i¢c Kontrol Sistemi Unsurlar1 (COSO, 2013)

Ic kontrol sisteminin esas amaglari tammndan da anlasilacagi gibi soyle siralamak
miimkiindiir (Kepekgi, 2004: 73).

1. Isletmeye ait olan varliklar1 korumak ve kayiplar1 énlemek,

2. Mubhasebe ile ilgili bilgilerinin giivenilirligini ve dogrulugunu saglamak,
3. Isletme faaliyetlerinin kanunlara uygunlugunu saglamak,

4. Isletme kaynaklarinin ekonomik ve verimli kullanimimi saglamak,

5. Amag ve hedeflere ulagilmasini saglamak.

Isletmeler degisen, globallesen Diinya ve gelisen ekonomik baglantilarin etkisiyle fiziki olarak
biiyiidiikce, faaliyetlerin ve meydana gelen varlik hareketlerinin sayisinin ve karmasikliginin gittikce
artmasiyla, igletme yonetiminin isletme faaliyetlerini dogrudan kontrol etme yetenegi ve yeterliligi
basaris1 gittikce azalmaktadir. Isletmenin bu karmasik yapisi i¢inde varliklarin korunmasi, kayitlarm
dogru ve giiven altinda yiirtitebilmesinde giiglii bir i¢ kontrol sistemine sahip olmasi da oldukga 6nem
arz etmeye baglamistir (Gokgen ve Tipi, 2019: 152-155).
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Kiiciik isletme organizasyonlarinda, genel olarak, isletme sahibi isletmesinin toplam
faaliyetlerini kisisel denetimi ve dogrudan katilimi ile kontrol eder. Ornegin; mal sahibi genellikle
gerekli ticari malzemeleri ve diger miilkleri satin alir. Calisanin tayinini kendisi verir, faaliyetlerini
stirekli izler. Ancak, islerin genislemesiyle birlikte, ek personele ihtiya¢ duyacaktir ve is kapsami da
genisleyecektir. Bu sartlar altinda, yoneticinin isin tiim faaliyetlerini tek basina yiiriitmesi neredeyse
imkansiz hale gelir ve boylece genel kontrolii azalir. Bu gibi durumlarda, i¢ kontroliin tanitilmasi ¢ok
onemlidir.

Hilenin ortaya c¢ikartilmasinda en temel ¢oziim isletmede olusturulacak iyi bir i¢ kontrol
sistemidir. 1992 yilinda ilk kez I¢ Denetim Enstitiisii (COSO) tarafindan i¢ kontrol yapisi ortaya
atilmistir. I¢ kontrol sistemi bir isletmedeki tiim siiregleri kapsamaktadir ve kurumsal y&netimin
ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Isletmenin yonetim kurulu, {ist diizey yonetim ve diger
calisanlarca etkilenen; oOperasyonlarin etkinligi ve verimliligi, raporlamalarin giivenilirligi, yasa ve
diizenlemelere uyum hedeflerinin yerine getirildigine dair makul bir giivence saglamak amaciyla
tasarlanmis olan bir siirectir (COSO, 2013: 3).

2.2. Hile Riski

Hile, aldatma, riigvet, sahtecilik, harag alma, yozlagma, hirsizlik, komplo, zimmet, kotiiye
kullanma, gizleme gibi eylemlerle, bir baska kisi veya kurumun zararina neden olacak bi¢imde, bir
yarar saglamak amaciyla kasitli olarak yapilan usulsiiz faaliyetlerdir (Bozkurt, 2016: 60).

Denetim, isletmenin mali faaliyetleri ile ilgili iddialarinin 6nceden belirlenmis olan Slgiitlere
uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglari ilgililere bildirmek amaciyla kanit toplayan ve
degerlendiren sistematik bir siiregtir (Giiredin, 2010: 11). Hile arastirmalart genellikle hile
belirtilerinin ortaya ¢ikmasiyla baslamaktadir. Hile belirtileri literatiirde kirmizi bayraklar olarak da
anilmaktadir (Bozkurt, 2016: 130). ACFE 2018 arastirma raporuna gore diinya genelinde hilelerin
ortaya ¢ikarilma yontemleri ve oransal dagilimi asagidaki sekilde siralanmaktadir (ACFE, 2018: 17).

. Sikayetler (%40)

. I¢ Denetim (%15)

. Yonetim incelemeleri (%13)

. Tesadiifen (%7)

. Muhasebe Mutabakatlar1 (%5)

. Belge incelemeleri (%4)

. Bagimsiz denetim (%4)

. Gozetim/Izleme (%3)

. Kamu Kurumlarinin tespiti (%2)
. Bilgi teknolojileri kullanimi (%1)
. Itiraf (%1)

. Diger (%6)

Isletmelerin kullandiklar1 hile &nleme ara¢ ve yontemleri genel olarak asagida sekilde
sayilabilir (Y1ldiz ve Baskan, 2014: 6-8).

. i¢ Denetim: i¢ denetimin temel sorumlulugu isletmenin tiim faaliyetlerini ve yonetim
islemlerini gézden gecirmek ve denetlemektir.
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. ¢ Kontrol Sistemi: Tepe yonetimi tarafindan saptanmis ydnerge ve kurallara uygun
davranilmasin1 ve verilen raporlarin dogru, zamanli ve eksiksiz olarak hazirlanip yoOnetime
sunulmasini saglamaktadir.

. Bagimsiz Denetim: Finansal raporlarda hata ve hile riskini makul diizeyde tutmay1
saglamaktir.
. fhbar Hatlari: Thbar mekanizmasi temelde, herhangi bir kisinin fark ettigi hileleri

yetkili mercilere bildirmesi sonucu yapilan yanlighiklarin yetkili kisilerce ¢oziilmesini igermektedir.

. Ozel Hata ve Hile inceleme Birimleri: Isletmelerin biinyesinde sadece muhasebe
hata ve hileleri bulmak i¢in birimler kurulabilir.

Isletmeler genellikle hile ortaya ciktiktan sonra tedbir alma yolunu tercih etmektedirler. Bu da
ciddi anlamda zararlara yol agmakta, tamiri miimkiin olmayan sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Hile
heniiz ortaya c¢ikamadan hile riskinin tespit edilebilmesi icin giiglii bir i¢ kontrol sistemin
olusturulmasi, isletme i¢i personel egitimlerinin saglikli bir sekilde yapilmasi ve adaletli bir calisma
ortamin saglanarak adil dagilimin gergeklestirilmesi hilelerin ve hilekérlarin 6nceden firsat
yaratmalarina veya firsat olasiiginin daha azalmasmi saglayacagi yapilan c¢alismalarda
belirtilmektedir. Ayrica gelisen bilgi teknolojileri yardimiyla da isletme biinyesinde siirekli denetim
faaliyetlerinin benimsenmesinin de hilelerin 6nlenmesine yardimci olacag belirtilmektedir.

2.3. TURKIYE ’de Mermer Isletmeciligi

Endiistriyel anlamda kolayca cilalanarak kolayca parlatilan taglara mermer denilmektedir.
Tiirkiye’de yaklasik 2000 yildir dogal tas isletme ve mermerciligin varligi kanitlamaktadir. Diinya’da
dogal taslarin yap1 ve dekorasyon malzemesi olarak da kullanilmaya baglanmasi ile dogal tas tiretimi
de artirmistir. Insaat malzemelerinin dogal tastan yapilmis olanlari mimarlar ve dekoratorler tarafindan
daha fazla tercih edilmeye baslamistir. Dogal tas fiyatlarinin diger ham madde girdilerine bakarak
daha ucuz olmasi Diinya’daki dogal tas tiiketiminin daha da artmasina neden olmaktadir.

Dogal tag bakimindan, jeolojik yapist itibariyla zengin bir potansiyele sahip olan iilkemizde,
bugiinkii verilere gore 4 milyar m3 isletilebilir mermer, 2,8 milyar m3 isletilebilir traverten, 1 milyar
m3 granit rezervi bulunmaktadir. Bu degerlere gore Tiirkiye diinya dogal tas rezervinin yaklagik
%A40"'ma sahiptir. Mermer sektdriinde, 1.717 adet mermer ocagi, yaklasik 2.000 fabrika ve 9.000 atdlye
bulunmakta ve yaklagik 300.000 kisi istihdam edilmektedir. Diinya dogal tas ihracat siralamasinda
daha birkag y1l dncesine kadar 8. sirada yer alan Tiirkiye dogal tas sektorii, 2006 yili itibari ile 5.siraya
yiikselmistir. Tiirkiye, 2018 yilinda en fazla ihracat yapan {ilke olarak ilk sirada yer alirken, bu siray1
Italya ve Yunanistan takip etmistir (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1, 2019).

Ulkemizin maden yataklarmin isletilmesi ve degerlendirilmesinde, dogal tas sektdrii dnemli
bir diizeye ulagsmigtir. 1989 yilinda 9,6 milyon dolar olan dogal tas ihracati, Sekil 2’de gorildiigi gibi
2013 yilinda 2 milyar dolart agmistir. 2011 y1l1 sonrasinda Diinya genelinde yasanan ekonomik krizler
sonucunda bir gerileme donemi yaganmakla birlikte 2017 yilinda tekrar 2 milyar dolar1 asan rakamlara
ulasiimistir.
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2.4. Arastirma Konusu ile ilgili Yapilmis Calismalar Ozeti

Asagida aragtirma konusu ile benzer oOzellik gosteren calismalara yer verilerek kisaca
degerlendirilmistir.

Kilingaslan (2017), calismasinda Zonguldak ilinde faaliyet gosteren iiretim isletmelerine bir
miilakat uygulamistir. Muhasebe ile ilgili tespit edilen hata ve hilelerin 6nlenebilmesinde i¢ kontrol
sisteminin isletmelerde varligi arastirilmigtir. Ayrica tespit edilen i¢ kontrol sistemi eksikliklerinin
nasil ortadan kaldirilacagina iliskin tavsiyelerde bulunulmustur. incelenen iiretim isletmelerinde ortaya
¢ikabilecek denetim risklerini siirekli olarak kontrol eden bir yapmin eksik oldugu tespit edilmistir.
Isletme binalarinda varliklarin fiziki olarak korunmasina yénelik yangin alarmi ve su piiskiirtme
sistemi bulunmas1 hususlar1 eksiktir. Raporlama ve kontrol faaliyetleri, varliklarin sayim periyodlart
hususlarinda da yine eksiklikler oldugunun gézlemlendigi belirtilmektedir.

Bayrak (2017), calismasinda, perakende marketcilik sektoriindeki hile riski ile ilgili
gelismeleri ve sonuglarini ortaya koymaya ¢alismistir. Sektorde kiigiik bir risk gibi goriinen olaylarin
bile ileride olumsuz sonuglara yol agabilecegi belirtilmistir. Caligmada uygulama olarak anket ve
sirket yetkilileri ile miilakat yapilarak risk raporlamalarina yer verilmistir. Isletmelerde ortam
yaratildig1 siirece hile riskinin kaginilmaz olacag: belirtilmistir. Caligmada perakendecilik sektoriinde
faaliyet gosteren sirketlerin departmanlarina gore karsilagabilecekleri hile riskleri ayr1 ayr
belirtilmektedir.

Bayraktaroglu (2016), calismasinda Bati Akdeniz Organize Sanayi Bolgelerinde Antalya,
Isparta, ve Burdur illerinde faaliyet gosteren ve i¢ denetim sistemine sahip 87 isletme {izerinde anket
uygulamasi ile muhasebe etkin muhasebe i¢ denetimi sayesinde hata ve hilelerinin 6nlenebilirlik
diizeyi arastirilmigtir. Calismada iyi bir i¢ denetim sistemi ve i¢ kontrol sistemiyle birlikte isletmelerde
karsilagilmas1 olas1 hileli muhasebe islemlerinin azaltilmasina olumlu ydnde bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Koyutiirk, (2015) tez ¢aligmasinda, bir hastane igletmesinde yapilan hileleri incelemistir. ABC
Hastanesinde gerceklesen hile vakalarini tespit edebilmek i¢in gézlem ve sorusturma tekniklerinden
yararlanilmistir. Insan kaynaklari, i¢ denetim birimi, bilgi teknolojileri ve muhasebe departmani ile
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goriisiilerek hile tespiti arastirmasi yapilmustir. llgililerin  verdikleri cevaplar dogrultusunda
gerceklesmis olan hileler ile potansiyel hileler tespit edilmistir. ABC Hastanesi’nde bu arastirma
01.01.2008-30.04.2012 donemine gergeklestirilmis olup, hastanede birgok hile vakasi tespit edilmis ve
aciklanmistir. Tespit edilen hilelerin 6nlenmesi i¢in yapilmasi gerekenler belirtilmistir.

Erzurum (2014), tez calismasinda saglik sektdriinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerin
isletilmesinde hastane igletmeleri biinyesinde muhasebe sisteminin denetimi ve risk odakli denetim
planlamasi ile kontrolii hakkinda bilgiler verilmistir. SWOT analizi uygulanarak Tiirkiye’de saglik
hizmetlerinin durumu analiz edilmistir. Sektoriin giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymaya c¢aligilmistir.
Ayrica 6zel hastanenin hissedarlari ile yapilan anket ile hissedarlarin sektor bilgisi ve gelecek ile ilgili
beklentileri ortaya konmaya ¢alisilmustir.

Gilines (2014), tez calismasinda hastane isletmelerinde hile riski konusunu galigmustir.
Caligmada hastane isletmelerinde hile riski degerlendirilmistir. Calismada gozlem ve sorusturma
tekniklerinden yararlanilmistir. Ayrica ihbar yolu kullanilarak gelen bilgiler degerlendirilmistir. Ozel
bir hastaneden 160 personel, kamu hastanesinden ise 218 personel ile goériisme yapilmistir. Bu
hastanelerde hile risklerine kars1 alinan tedbirlerle ilgili olarak, bilgi teknolojileri, insan kaynaklari, i¢
denetim birimi ve egitim ydneticileri ile goriismeler yapilmistir. Hastane isletmelerinde i¢ kontrol
sistemi politika ve prosediirlerinin olusturulmasi, igletmede etik ortam gelistirilmesi, giivenilir
calisanlarin istthdami, ihbar hatlarinin kurulmasi, hile hakkinda egitimler verilmesi, isletmede hile
riskinin siirekli degerlendirilmesi yoniinde olabilecek riskler hakkinda durum tespiti yapilmustir.

Yildiz ve Baskan (2014) BIST sirketleri {izerine bir anket arastirmasi yapnuslardir.
Calismalarinda, 1187 firma tizerinde gerceklestirilen anket ¢aligmasi sonucunda muhasebe sistemi ve
finansal raporlarda hileler, varliklarin kotiiye kullanilmast ve haksiz edinim olmak iizere muhasebe
hilelerinin 6nlenmesinde kullanilan araglar ii¢ kisimda ayirmistir.

Goggiiner (2013) tez calismasinda tekstil sektoriinde hile riskini degerlendirmek lizere 2 tekstil
firmasi {izerinde miilakat uygulamasi yapmistir. Calismada sektore yonelik olarak hazirlanmis olan
sorular birim departman personellerine ve departman yoneticilerine sorularak cevap alinmaya
calisilmaktadir. Tekstil sektoriinde yiiriitiilmekte olan kontrollerin yeterli seviyede olmadigi sonucuna
varilmistir. Hile riskinin 6dnlenmesi veya ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli bir rol iistlenen i¢ kontrol ve
kurumsal yonetim ilkelerinin isletmeler tarafindan uygulanmaya baglanmasi ve bu yolla isletmelerinde
hile riskinin 6nlenmesi 6nerilmistir.

Hatunoglu ve arkadaslar1 (2012), calismalarinda bir anket uygulamasi vasitasiyla isletmelerde
i¢ kontrol sisteminin énemi ve hata ile hileleri 6nlemedeki etkisi arastirtlmistir. Tiirkiye’nin gesitli
cografi bolgelerindeki 8 ilde yer alan organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren ve i¢ kontrol
sistemine sahip oldugu belirtilen 45 isletme iizerinde anket gerceklestirilmistir. Veriler istatistiki
yontemler ile analiz edilmistir. Calismanin sonunda isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin
varligiin igletmede karsilagilmasi muhtemel hatali ve hileli iglemlerin azaltilmasinda 6nemli bir etkisi
oldugu belirtilmistir.

Dalgar (2012) calismasinin amaci; isletmelerde muhasebe departmanlarinda hata ve hilelerin
Onlenebilmesine yonelik olarak iyi bir i¢ kontrol sisteminin nasil olusturulabilecegi agiklamaktir.
Ayrica kendi i¢ kontrol yapilarmi kurmak isteyen isletmelere yol gosterecek bilgiler verilmistir.
Calismada bir iiretim igletmesinin muhasebe biriminin i¢ kontrol sistemi kurma ¢aligmalar1 goriisme
ve gozlem yoOntemi kullanilarak incelenmistir. Sonug¢ olarak isletmelerde kurulan i¢ kontrol
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sistemlerinin, isletmenin kendi yapisina ve biiyiikligiine uygun olarak st yonetim tarafindan
tasarlanmasi ve siirekliliginin saglanmasi gerektigi belirtilmistir.

Adiloglu (2010) doktora tezi ¢aligmasinda, isletmelerde i¢ denetim faaliyetlerine yardimeci
olmak amaciyla, i¢ kontrol prosediirleri olusturularak bir iiretim igletmesinin i¢ kontrol faaliyetlerinin
degerlendirilmesi i¢in uygulanmistir. Uygulama sonucunda elde edilen bulgular yorumlanarak iiretim
isletmelerinin i¢ kontrol faaliyetleri ile ilgili sorunlar ortaya konmus ve dnerilerde bulunulmustur.

Ayyayla (2010), calismasinda isletmelerin, bu karmasik ekonomik zeminde bulunduklari
sektorlerde rekabet giicii bulabilmesi igin yapisim kurumsal diizeyde diizenlemesi gerektigini
belirtmektedir. Kar hedefleri ve misyonlar1 geregi isletmelerin i¢ kontrol sistemlerini siirekli etkin
kilmak zorunda oldugu belirtilmistir. Isletmeler etkin i¢ kontrol sistemine kayitsiz kalirlarsa iist
yonetimden baglayarak, paydaslarina sunulan finansal raporlamalarda olasi hata ve hilelere maruz
kalinacagi belirtilmistir.

Koca (2010), ¢alismasinda i¢ kontrol sistemi ve muhasebe hata ve hileleri konularina
deginmektedir. Muhasebe sistemi igerisinde karsilagilabilen hata ve hilelerin énlenmesi, minimuma
indirilmesi igin etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gerekliligi konularina deginilmektedir. Etkin
bir i¢ kontrol sisteminin isletme i¢in 6nemli oldugu belirtilmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, giiniimiiz rekabet ortaminda oldukga biiyliyen madencilik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler igerisinde yer alan Oncelikli olarak mermer isletmelerinin i¢ kontrol
yapisina ve hile risklerine karsi verilen Onemin belirlenmesi, muhasebe departmani ve diger
departmanlar ayr1 ayri degerlendirilerek hile risklerinin irdelenmesidir. Mermer sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin i¢ kontrol yapisinin izin alinan bir firma bazinda arastirilarak; gergeklesebilecek
oncelikli hile risklerinin neler olabileceginin belirlenmesidir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Yapilan son ¢alismalarda isletmelerde hile riski konusunun Diinya’da ve Tiirkiye’de 6neminin
giderek arttig1r goriilmektedir. Sektorel farkliliklardan dolay:r isletmelerde ortaya cikabilecek hile
risklerinin farklilasabilecegi ve bu nedenle isletmelerin i¢ kontrol yapisi ve hile riski konusunun
sektorel bazda incelenmesi geregi ayrica onem kazanmaya baslamigtir. Literatiir incelemesi sonucunda
Tiirkiye’de ozellikle hastane isletmeleri ve perakende market igletmeleri gibi alanlarda hile riski
konusu iizerine caligmalarin oldugu goriilmekle birlikte madencilik sektorii ve dolayisiyla mermer
isletmeleri iizerine hile riski konusunda arastirma yapilmadigi tespit edilmistir.

3.3. Arastirmanin Kapsami Ve Yontemi

Aragtirmanin evrenini Bilecik Ticaret ve Sanayi Odas1 Madencilik ve Tas Ocakgiligi’na kayith
maden isletmeleri olusturmakla birlikte uygulama bir firmada gergeklestirilecegi igin uygulama
yapmaya istekli, Bilecik ili'nde faaliyet gosteren ticari anlamda biiyiilk maden isletmelerinden bir
tanesi ile uygulama gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin yontemi gozlem ve miilakattir. Miilakatta sorulan sorularin bir kismi
Adiloglu’nun (2010) ¢alismasinda {iretim isletmesi i¢in hazirladig1 sorulardan derlenmis, bir kismi da
maden isletmeleri icin tarafimizca diizenlenmistir. Arastirma yonteminde, uygulama yapilacak mermer
isletmelerinin kars1 kargiya kaldigi hileler ve i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi edinebilmek amaci ile
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gozlem ve tahkikat tekniklerinden yararlamilmigtir. Firmanin muhasebe departmani, iiretim
departmani, pazarlama ve satis departmani, insan kaynaklar1 departman1i ve {ist yOnetim
departmanlaria ulasilarak miilakat formlar iletilmis ve yiiz yiize goriismeler yapilmistir.

3.4. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmada uygulama yapmak i¢in maden isletmesi olarak faaliyet gosteren birkag isletme ile
goriisme yapilmakla birlikte, isletme yetkililerine arastirma konusunun igletmelerinde hile riskleri ve
isletme i¢ kontrol yapist ile ilgili olarak yapilacagi belirtildiginde; isletme yetkilileri isletmelerinde
hilenin veya hatalarin olmadig1 ve olamayacagi, kameralar ile isletmelerinin her zaman kontrol
edildigi ve bunun gibi nedenler belirtilerek arastirma yapilmasina izin verilmemistir.

Arastirma yapilan il genelinde madencilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik
Olcekli ve sayr olarak fazla olanlarinin mermer {izerine calisiyor olmalari nedeniyle aragtirma
kisitlanmaktadir.

Isletmesinde uygulama yapilmasina izin veren XYZ Firmasi’nda ise isletmenin islerindeki
yogunluklari1 nedeni ile 11(on bir) is giinii miilakat ve inceleme yapilabilmistir. Arastirma 2019 yili
icerisinde farkl1 tarihlerde verilen randevularda yapilmistir. XYZ Isletmesi iiretim departmani, insan
kaynaklar1 departmanti, iist yonetim departmani ve de 6zellikle muhasebe departmani ile miisait olunan
zamanlarda detayli olarak goriisiilmiistiir. Fakat pazarlama ve satis departmani ile is yogunluklar
nedeni ile diger departmanlara gére daha az goériisme saati yapilabilmistir. Arastirma yapilan firmada
sadece her bir departmanin yetkili olan personel/leri ile goriisme ve gozlemler yapilmustir.

Aragtirma yapilmasina izin veren firma ismini belirtmemize izin vermekle birlikte bu
calismada firma adinin “XYZ” olarak kullanilmasi tercih edilmistir.

Miilakat sorularina verilen cevaplar, ilgili personelin algilamasina ve isteklerine gére sinirli
kalmigtir. Cevaplama sirasinda baski unsurlar1 nedeni ile eksik ya da yanlis cevaplama olasiligi vardir.
Miilakat sorularina verilen cevaplarda, personelin algi esigi, istthdam korkular1 ve cevaplar sonucunda
itibar zedelenmesi korkular1 gibi nedenler sebebi ile farkli cevaplamalar olmasi olasiligi bulunabilir.

3.5. Arastirma Yapilan Firmanin Tanitimi Ve Uygulama

XYZ Maden Mermer Ocakgilign ve Dogaltas Isletmesi 2012 yilinda Bilecik merkezli olarak
kurulmustur. Kurulum asamasindaki sermayesi 2.900.000 TL’dir. Basta Bilecik Beji (Sofita Beji)
olmak tizere, dekorasyon ve insaat islerinde kullanilan biitiin dogal taslar1 {iretmek ve ulusal ve
uluslararasi1 piyasada ticaret yapmak amaciyla kazang elde etmek icin kurulmustur. Isletme 1 adet
mermer ocagina sahiptir ve mermer ocagi Bilecik ilindedir. Isletme faaliyetine 2013 yilinin Ocak
ayinda baglamugtir.

Tablo 1. XYZ isletmesi Calisan Dagilimi1 ve Sayist

Calisan Dagilimm Calisan Sayis1
Ust Yénetim 3
Muhasebe Bolimii 2
Pazarlama ve Satig Bolimii 5
Uretim Boliimii 57
Insan Kaynaklar1 Boliimii 2
Toplam 69
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Tablo 1’de verilen degerlere gore 2019 yili itibariyle aktif olarak; 3 iist yonetim departmani
calisani, 2 muhasebe departmani calisani, 2 insan kaynaklar1 boliimii calisani, 5 pazarlama ve satis
boliimii ¢alisani ve 57 liretim boliimii ¢alisani ile 69 ¢alisanina is imkan1 saglamaktadir.

Tablo 2. XYZ Firmasi Yillara Gore Calisan Sayisi

Calisma Yih Calisan Sayis1
2018 69
2017 67
2016 55
2015 53
2014 48
2013 41

XYZ Firmas1 Sofita Beji mermeri tiretmektedir. Bu mermer farkli bir 151k alimina ve ¢ok 6zel
damarlara sahiptir. Isletme yurt i¢i satislarinda iilkenin dért bir yanina malzeme tedariki saglarken,
yurtdisindaki satiglarini ise; Singapur, Amerika, Yunanistan, Arjantin, Ispanya, Endonezya, Israil, Cin,
Ukrayna, Arnavutluk, Japonya, Hindistan vb. {ilkelere ihra¢ yapmaktadir. XYZ isletmesi 2016
yilindan bugiine yurt i¢i satis yapmamaktadir. Son 3 senedir sadece ihracat yapan isletme, 2018 yili
baz alindiginda ihracatlarinin yiizde altmis yedi (67)’sini Hindistan’a ve yiizde otuz li¢ (33)’iinii Cin’e
yapmaktadir.

XYZ Isletmesi faaliyete basladigi yildan baslayarak ¢alisan sayilari su sekilde degiskenlik
gostermistir; 2013 yilinda 41 c¢alisani, 2014 yilinda 48 ¢aligsani, 2015 yilinda 53, 2016 yilinda 55, 2017
yilinda 67 ve son olarak 2018 yilindan bugiine 69 ¢aligsani ile hizmet vermeye devam etmektedir. XYZ
Isletmesi kurulusundan bugiine calisma yillarina bagli calisan sayilar1 Tablo 2°de gdsterilmektedir.

Tablo 3. XYZ isletmesi Egitim Durumu ve Calisan Sayisi

Egitim Durumu Calisan Sayisi
Yiiksek Lisans 1
Lisans 10
On Lisans 7
Lise 25
Ikdgretim 40

Tablo 3’te XYZ Isletmesi calisanlarinin egitim durumu goriilmektedir. 1 yiiksek lisans
mezunu, 10 lisans mezunu, 7 6n lisans mezunu, 25 lise mezunu ve 40 ilkdgretim mezunu vardir.

Isletmede 2 kadin calisan ve 67 erkek ¢alisan vardir. XYZ Isletmesi 2013 yilindan 2018 yilina
kurumlar vergisi agisindan Bilecik ilinde 3 yil iist iiste vergi rekortmeni listesine girmistir. Isletme
yillara dayali ¢alisan sayilar1 ve yillara dayali cirolar ele alindiginda igletmenin yiikselme egitiminde
oldugu sdylenebilir. XYZ Isletmesi’nde “Ust Yonetim” departmania yapilan i¢ kontrol miilakat
sorulart ve verilen cevaplari Tablo 4’daki gibidir.

XYZ Isletmesi’nde iist yonetim béliimiinde ¢alisan; sirket sahibi, isletme genel miidiirii ve
isletme genel miidiir yardimcis1 dahil olmak tizere 3 kisiye sorular yoneltilmis ve gerekli doniisler
alimmustir. Ayrica 3 c¢alisana da farkli giinlerde ayr1 ayr1 odalarda miilakat yapilmis olup yiiz yiize
goriisiilmistiir. Tablo 4’te verilen cevaplar goriilmektedir. Bu baglamda miilakat sonras1 su konular
ortaya ¢ikmustir;
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. XYZ isletmesi i¢ denetim ve i¢ kontrol fonksiyonlarina 6nem gostermelidir.

. Yetkisiz erisim ile ilgili bir takim prosediirler ele alinmalidir.

. Is tanimlar1 ve sorumluluklar tekrardan incelenmelidir.

. Planlama ve raporlama sistemleri gelistirilmelidir.

. Kalifiye personel bulmakta insan kaynaklar1 iyi ¢aligmalidir.

o Yeteri kadar kontrol ve gozetim yapilmamaktadir.

. Isletme biiyiikliigii ele alindiginda orgiit yapis1 ve organizasyon semasi isletmeyi
karmasikliga siirtiklemistir.

. Isletme calisanlarina gérevleri dogrultusunda gerekli egitimleri vermelidir.

. Isletmenin {ist ydnetim departmanindaki kisiler birbirlerinden  bagimsiz
calismamalidir.

. Isletme iist yonetimi; diger departmanlar aras1 planlamay1, organize etmeyi, kadrolama
model ve yaklagimlarini ve ¢alisanlarinin motivasyonlari konularini tekrar planlamalidir.

. Isletme biiyiikliigiine giivenerek hatali hamlelerden ve gereksiz harcamalardan
ka¢inmalidir.

. Ust yonetim calisanlar isletmedeki diger calisanlara seffaf olmalidirlar.

. Ust yonetim c¢alisanlarina hileyi dnlemede nasil adimlar izleyecedi ve i¢ kontrol

sistemi gerekliligi konular1 hakkinda egitimler verilmelidir.

Tablo 4. Ust Yénetim Departmani i¢ Kontrol Miilakat Sorulari ve Cevaplart

No | Ust Yonetim i¢ Kontrol Miilakat Sorular1 (Evet/Hayir) 1.Yonetici | 2.Yonetici | 3.Yonetici
E H E H E H
Isletme yonetim ve faaliyetlere iliskin kararlar birkac kisi tarafindan m
1 X X X
alinmaktadir?
2 Isletme ile ilgili tespit edilen riskler dikkatli bir sekilde goz oniine X X X
alinmakta ve kontrol edilmekte midir?
3 Yonetim isletmede yaganan 6énemli hatalarda finansal tablolar1 X X X
diizeltmekte istekli midir?
4 | Ig kontrol sistemine olmas1 gerektigi kadar 6zen gosterilmekte midir? X X X
Diizenli olarak yonetim kurulu toplantilar1 yapilip, karar defteri de
5 X X X
zamaninda hazirlanmakta midir?
6 | Isletmedeki yetki ve sorumluluk diizeyleri agik¢a tanimlanmakta midir? X X X
Islemlerin yiiriitiilmesine iliskin prosediirler iist yonetim diizeylerince
7 . X X X
yeterli derecede olusturulmakta midir?
Yetki devrinin yapildigi faaliyetler igin yeterli gézetim ve kontrol var
8 X X X
midir?
9 Islemlerin yiiriitiilmesine ve gorevlerin belirlenmesine iliskin politikalar X X X
olusturulmusg ve personel bu konuda bilgilendirilmis midir?
Kurumsal hedeflere, isletme fonksiyonlarina ve kanunlara uygun olarak
10 - ) X X X
yetki ve sorumluluklarin devri olusturulmus mudur?
11 | Is tammlar1 ve sorumluluklar, personele duyurulmus mudur? X X X
Yonetim; biitge, kar ve diger finansal ve faaliyet hedeflerini belirlemis
12 g X X X
midir?
Planlama ve raporlama sistemleri, planlanan sonuglardan sapmalari
13 L X X X
belirliyor mu?
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Yonetim; firma ilgili kayitlara ve belge ve varliklara izinsiz erisimi
14 | . - . o X X X
onlemek igin prosediirler kabul etmis midir?
15 | Isletme i¢ kontrol prosediirlerine sahip midir? X X X
I¢ denetim fonksiyonu denetledigi faaliyetlerin yoneticilerinden bagimsiz
16 X X X
mdir?
Personel gorevlerini yerine getirecek diizeyde egitim ve deneyime sahip
17 - X X X
midir?
18 | Personelin devir hiz1 oldukga diigiik miidiir? X X X
Calisanlarin sikayetlerinin degerlendirilmesi ve iki taraf arasinda fikir
19 A X X X
birligi saglamada yardimci olunmaktadir.
Personelin memnuniyetsizligi ile ilgili her tiirlii sikintilar sezinlemeyi
20 _ PRI > X X X X
saglayacak bir gozle incelenmektedir.
21 Calisanlar, bireysel ya da toplu olarak igverenin iznini almaksizin X X
sendikayla ilgili her tiirlii haklara sahiptir.
Tablo 5. Uretim Departmam I¢ Kontrol Miilakat Sorulari ve Cevaplari
No Uretim Departmam i¢ Kontrol Miilakat Sorular1 (Evet/Hayir) E H
Isletmenin kuracag: iiretim tesislerinin kurulus yerlerinin secimi 6nceden belirlenmis kriterler
1 . X
dikkate alinarak yapilmaktadir.
2 Isletmenin tesisinin konumlandig1 yer ileride meydana gelecek genisleme projelerini X
gerceklestirmeye uygundur.
Isletme, uyguladig: genisleme veya daralma stratejisi dogrultusunda; mevcut tesislerini,
3 vardiyalarini ve personelini artirma veya azaltma yoluna gitmektedir. Bunlarin nasil planlanacagi X
yonetim ve liretim departmani tarafindan dnceden degerlendirilmektedir.
Isletmede personel artirma ve azaltma durumu oldugunda bunun nasil olacag: yénetim ve iiretim
4 AP N - - . X
boliimii tarafindan 6nceden degerlendirilmektedir.
5 Isletmede iiretim akis1 agikca belirlenmis ve tiim islemler buna uygun olarak uygulanmaktadir. X
6 ‘Toplam Kalite’ anlayis1 benimsenmistir. X
7 Isletmede iiretimle ilgili maliyetlerin azaltilmasi amaci giiden ‘Tam Zamaninda Uretim’ anlayist X
benimsenmistir.
8 Uretim faaliyetleri ‘Sifir Hata’ uygulamalarina uygun olarak gerceklestirilmektedir. X
9 Isletme, kaliteyi diisiirmeden, maliyetleri diisiirebilmek igin yontemler arastirmakta, iirerimde X
hangi uygun girdileri kullanilacag: konusunda ¢aligmalar yapmaktadir.
10 Isletmede ileri diizey iiretim teknolojileri kullanilmaktadir. X
11 Isletme ‘kurumsal sosyal sorumluluk’ gercevesinde iiretim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. X
12 Isletme ISO 9001 kalite standartlarina uyumlu olarak iiretim yapmaktadir. X
13 Isletme, faaliyetleri yiiziinden ¢evrede meydana gelen azalmasini hedefleyen ISO 14001 Cevre X
Yonetim Sistemi standartlarina uymaktadir.
14 Isletmede iiretim ve satis programlari arasinda uyumlu bir calisma sistemi saglanmugtir. X
15 Isletmenin kapasite kullanimi, pazardan ya da miisterilerden gelen talep dogrultusunda X
degismektedir.
Isletmenin {iretim planlama ve kontrol bdliimii, {iretim siirecinin her asamasin1 ve kullanilacak
16 her tiirlii girdiyi planlamakta ve bu planin ger¢eklesme derecesini siirekli bir bigimde kontrol X
etmektedir.

XYZ isletmesi’nde yapilan “Uretim” boliimii i¢ kontrol miilakat sorular1 ve verilen cevaplar
Tablo 5’teki gibidir. XYZ Isletmesi iiretim departmani miidiirii ile yaklasik olarak 3 saatlik bir
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miilakat yapilmistir. Bu miilakat sorularina verilen cevaplarin degerlendirme sonuglar1 asagidaki
gibidir:

. Ust ydnetim ve iiretim departmani arasinda kopukluklar gériilmiistiir.

. Isletme kapasitesini tam ve zamaninda kullanamamaktadir.

. Isletme sektdre gore ileri derece iiretim teknolojileri kullanmaktadur.

. Kalite standartlarina uygun tiretimler s6z konusudur.

. Isletme iiretim ve satis—pazarlama boliimii etkilesim halinde ¢alismaktadir.

. Cevreye verilen zararlarda isletmenin sektore gore geride kaldig1 gozlemlenmistir.

. Maliyetleri diisiirebilmek i¢in yanlis yol ve yontemler belirlenmistir.

. “Sifir Hata” politikasina uygun veya yakin diizeylerde iiretimine devam etmektedir.

. “Tam Zamaninda Uretim” felsefesi benimsenememistir.

. Uretim boliimii calisanlart arzu ettikleri {icretleri gdrememekten muzdarip
durumdalardir.

. Uretim boliimii herhangi bir sekilde i¢c kontrol mekanizmasiyla incelenmemekte ve
hile riskine agik bir vaziyettedir.

° Uretim ¢alisanlarinin sendikal faaliyetlerine {ist yonetime sorulmaksizin devam etmesi
gereklidir.

XYZ Isletmesi insan kaynaklar1 sorumlusuna miilakat sorularini ulastirilnus ve geri doniisleri
saglanmigstir. Sirketin insan kaynaklar1 sorumlusu ile 2 ayr1 giinde toplamda 5 saatlik bir miilakat
yapilmigtir. Tablo 6’da goriilen ve miilakat sonucunda verilen cevaplar asagidaki sekilde
yorumlanmustir:

. Sirket insan kaynaklar1 sorumlusu yetkilendirildigi departmanda, yeterli is giicii ve
calisan olmadigini dile getirmistir.

. Isletmede is saghig ve giivenligi ile ilgili farkli bir boliim bulunmadigindan dolayi
uzmanlik alan1 disinda insan kaynaklar1 bu faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu da is sagligi ve giivenligi
konusunda sirketi sektdrdeki diger sirketlere gore oldukca geriye tasimaktadir.

. Saglik konularindaki personel bilgilendirmeleri yetersiz durumda oldugu
gozlemlenmistir.

. Ise alim ve terfilerde, ¢ok net kurallar ve prosediirler uygulanmamaktadir. Baz1 ise
alimlar ve terfilerde sirket insan kaynaklar1 sorumlusuna danigilmamaktadir.

. Is giicii devir hiz1 hesaplanmakta ve iist yonetim yoneticileri ile paylasiimakta ve
yorumlanmaktadir.

. Isletme calisanlarmin gorev tanimlari belirlenmistir.

. Isletmede herhangi bir sekilde terfi politikalari yazili bir bigimde kagida
aktarilmamustir.

. Herhangi bir sekilde insan kaynaklar1 ise alimlarda kisilik testleri, yabanc1 dil testleri
ve mesleki degerlendirmeler yapilmadan ise alimlar gergeklestirmektedir.

° Gortistlen sirket yetkilisi isletmede esitligin oldugunu ama adaletin saglanamadigini
vurgulamaktadir.

XYZ lsletmesi pazarlama ve satis departmani ¢alisanlarindan iki (2) yetkiliye miilakat sorulari
sorularak, gerekli donisleri saglanmugtir. Yetkililer ile ayr1 ayri odalarda ikiser saat miilakat
yapilmustir. Tablo 7°de verilmis olan cevaplar asagidaki sekilde yorumlanmustir:

. Pazarlama ve satis yetkililerinin hileye ac¢ik durumda olduklarn gézlemlenmistir.

-73-



Erol Fidan, M. & Mumcu, E. S. (2019). Madencilik Sektdriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerde I¢ Kontrol ve
Hile Riski: Bir Mermer Isletmesi Uzerinde Inceleme. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 21(37),

61-81.

. Isletme {ist yoneticileri pazarlama ve satis boliimiinii yapmis oldugu satislari
incelememektedir.

. Isletme gercekten de etkin bir satis ve pazarlama ekibi kurmustur. Bu ekip sadece
firma gelirleri diistiigii zaman etkin bir sekilde yonetilmektedir.

. Isletme pazarlama stratejileri belirlemektedir.

. Pazarlama ve satig faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegine iligskin herhangi bir yonerge, el
kitab1 ve yazil1 bir belge yoktur.

. Satis ve pazarlama ekibinin egitimleri verilmemektedir.

. Pazarlama ve satig ¢alisanlarinin ige alimlarinda yalnizca sirket genel miidiirii ve sirket
sahibi yetkili pozisyondadir.

. Pazarlama ve satis departmani hile riski baglaminda hileye en acik bolim oldugu

acikea goriilmiistiir.
. Sirket Ttcretlendirme ve prim politikalarin1 tekrardan gozden gegirmelidir ki
olusabilecek hilelere karsi firsat unsurunu tetiklemelerine karsi 6nlem almalidir.

. Satis ve pazarlama departmani ile 6zellikle iist yonetim ve diger tim departmanlar
yogun bir is birligi i¢inde olmalar1 gerekmektedir.

. Sirket bu boliime ise alimlarda yeteri kadar titizlik ve ihtimam gostermemektedir.

. Pazarlama ve satig boliimil yetkilileri de kendi iizerlerindeki baskiyr ve endiseyi

azaltmasi i¢in sirkette etkin bir i¢ kontrol sisteminin gerekliligini vurgulamaktadir.

Tablo 6. insan Kaynaklar1 Departmani I¢ Kontrol Miilakat Sorular1 ve Cevaplari

No insan Kaynaklar1 Departmam i¢ Kontrol Miilakat Sorulari (Evet/Hayir) E H
1 Isletme, faaliyetlerini sikintisiz gergeklestirmek icin yeterli sayida ve donanima sahip personel X
giicline sahiptir.
2 | Isletmede liyakat sistemi sadece insan kaynaklari departmani kontrolii altinda yapilmaktadir. X
Ise yeni alinacak personelin yeterli mesleki donanima sahiplik diizeyleri isletmenin insan
3 | kaynaklar1 boliimii tarafinca dnceden agik bir sekilde belirlenmistir. X
Ise yeni alinacak personelin hangi personel kaynagindan temin edilecegi énceden belirlenmistir. X
Isletmenin iiretmekte oldugu iiriin veya hizmetlere bakarak, insan kaynaklarina iliskin kararlar
5 | almmakta, gerekli politikalar saptanmakta ve planlama yapilmaktadir. X
6 | Personelinden iist diizeyde yararlanabilmek i¢in, is kaliplar1 gelistirilmektedir. X
Ise yeni alinacak personelin calisacagi pozisyonun gereklerine uygunlugunu 6lgmek amaciyla,
psikolojik testler ve miilakat yontemleri uygulanarak isletmedeki pozisyonlara uygunlugu X
8 | Terfi politikalar1 belirlenmis ve yazili hale getirilmistir. X
9 | Iletmenin isgiicii devir oranlari hesaplanmakta ve yorumlanmaktadr. X
10 Boliim tarafindan ise yeni alinacak ve isten ¢ikarilacak personele ilgili bilgi yazili olarak X
tahakkuk bolimiine uygun sekilde bildirilmektedir.
1 Isletmede, is saglik ve giivenligi ile ilgili tiim &nlemler dikkatli bir sekilde alinmis ve tiim X
calisanlar bilgilendirilmigtir.
Is kazalar takip edilmekte, kayda alinmakta, sebepleri yorumlanmakta, gereken 6nlemler
12 | alinmakta ve ¢alisanlar bilgilendirilmektedir. X
13 Olasi riskler ortadan kaldirilarak, saglikli, giivenli bir ¢aligma ortamu yonetilmektedir. X
14 Hastalik ve is kazalart ile ilgili donemsel raporlar hazirlanmakta ve 6nlem almak i¢in uzman
kisiler tarafindan gerekli yontemler gelistirilmektedir. X
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Tablo 7. Pazarlama ve Satis Departmani I¢ Kontrol Miilakat Sorular1 ve Cevaplari

) L.Yetkili 2.Yetkili
Pazarlama ve Satis Departmani I¢ Kontrol Miilakat Sorular:

No (Evet / Hayir) E H E H
Isletmenin hedef pazarinda ulasmak istedigi satis ve kar miktaria

1 ulasabilmesi i¢in dogru fiyat, dagitim ve tutundurma politikalar1
- . . X X
onceden belirlenmektedir.

2 Pazarlama faaliyetlerinin nasil gergeklestirilmesi gerektigini gosteren X X
bir el kitabi bulunmaktadir.
Pazarlama faaliyetleri 6nceden hazirlanmis olan yonergesine uygun

3 X X
olarak uygulanmaktadir.
Pazarlamann tiim bilesenleri dikkate alinarak biit¢eler

4 X X
hazirlanmaktadir.

5 Satis bolgeleri dikkate almarak pazarlama biitgeleri hazirlanmaktadir. X X

6 Pazar sartlar1 ve rakiplerinin pazardaki durumlart goz 6niinde X X
bulundurularak pazarlama stratejileri belirlemektedir.
Satis ekibinin yonetimi, se¢imi, egitimi, tesviki ve iicretlendirilmesi,
satis faaliyetlerinin orgiitlenmesi, gézetimi ve performans degerlemesi

7 oy : . X X
gibi konular igermektedir.

8 Satis ekibi etkin bir sekilde ¢alismaktadir. X X

9 Satis ekibi etkin bir sekilde yonetilmektedir. X X
Isletmede pazarlama calismalar1 belirlenmis miisteri politikasi

10 . e . X X
gercevesinde silirdiiriilmektedir.

XYZ Isletmesi muhasebe béliimii sorumlusu anket sorular1 elden ulastirilip geri doniisleri
saglanmustir. Isletme muhasebe sorumlusu ile 4 giinde 12 saat miilakat yapilmistir. Tablo 8’de verilen
cevaplar asagidaki sekilde yorumlanmgtir:

. Sirket muhasebe yetkilisine gereginden fazla is ve gorev verilmektedir.

. Muhasebe yetkilisi, sirketin muhasebe sisteminin firma biiyiikliigline uygun
olmadigini dile getirmistir.

o Muhasebe sorumlusu, muhasebe paket programinin  degistirilmesi veya
tyilestirilmesinin gerekliligini iist yonetime bildirmesine ragmen {ist yonetim yoneticilerinin durumu
idare etmesi gerektigini sdylemistir.

. Isletmede muhasebe boliimiinde de etkin bir raporlama sitemi kurulmadigi goz
oniindedir.

. Isletmede uygun bir veri akis sistemi olmadig1 gdzlemlenmistir.

. Isletme yeteri kadar muhasebe personeli ¢alistirmamaktadar.

. Mubhasebe boliimii sorumlusu, meslek etigi agisindan yapmak istemedigi bazi isleri ig
kaygisindan 6tiirii zorunlu olarak yapmaktadir.

. Isletme maliyetlerin azaltilmas1 ve karin yiikseltilmesi konusunda anlamsizca
muhasebe boliimiine yiiklenmektedir.

° Muhasebe sorumlusu sirket kuruldugundan bugiine aynmi departmanda ayni gorevde
bulunmaktadir.

. Muhasebe boliimii, isletme bilinyesinde bulunmayan i¢ denetciler ve bagimsiz

denetgiler tarafindan denetlenmemektedir.
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. Muhasebe departmaninin isletmenin biiyiikliigi, teknik yapisi, faaliyetlerine uygun ve
yonetimin maliyet muhasebesinden istedigi bilgileri sagladig1 gézlemlenmistir.

. Isletmede mevzuata uygun islemler yapilmaktadir.

. Isletme {ist ydneticileri, muhasebe boliimiiniin icinde bulundugu buhrandan
cikarmalar1 gerekmektedir.

. Ic kontrol sisteminin en etkin isleyecegi muhasebe boliimiinde herhangi bir ic
kontroliin saglanmadig1 gozlemlenmektedir.

. Muhasebe personeli igin agik¢a belirlenmis nitelikler bulunmadigi ve sirket sahibi

acisindan muhasebe sorumlusu dnemli bir insani konuma sahip oldugu i¢in muhasebe yetkilisi birgok
gorevde ikiz gorevli olarak ¢alistirilmaktadir.

. Babhsettigimiz bir¢ok gorevlerin arasinda; insan kaynaklarinda ise alim bu gorevlerin
en onemlisidir. Ise alimlara da bakan bir muhasebe sorumlusu kendi yapilanmasimi istedigi gibi
sekillendirebilir.

. Imza ve yetki yonergeleri olmadigindan muhasebe sorumlusu bilgisizlikten veya
tecriibesizlikten kaynakli olarak kritik konularda is tanimina uymayan isleri yapmaktadir.

. Muhasebe boliimiiniin de biitiinlesik sistemlerde muhasebe etkilesimi olmadigi
goriillmiistiir.

. XYZ lsletmesinin 2016 yili itibariyle tamamiyla ihracat yaptigini ve yabanci para

mevcutlarinin donem sonu kur farklarindan kaynaklanan zarar ve karlari sistematik veya diizgilin
sekilde raporlanamadigi gézlemlenmistir.

. Muhasebe politikalarinin isletme personeline uygun bir bicimde aktarilmadig:
izlenmektedir.
° Mubhasebe calisanlarina yetki kisitlamalar1 getirilmelidir.

Tablo 8. Muhasebe Departman i¢ Kontrol Miilakat Sorulari ve Cevaplari

No Muhasebe Departmam i¢ Kontrol Miilakat Sorular1 (Evet / Hayir) E H
1 Finansal tablolar icinde yer alan bilgilerin ilgilileri tarafindan uygun ve zamaninda kullanilabilmesi X
icin, anlagilabilir, giivenilir, ihtiyaca uygun, karsilastirilabilir olarak hazirlanmaktadir.
2 | Muhasebe bilgi sistemi dogru ve zamaninda veri saglayabilecek sekilde tasarlanmustir. X
3 Muhasebe bilgi sistemi gegmis verileri saklamakta ve gelecekte kullanilabilecek verileri liretmeye X
de uygundur.
4 Muhasebe bilgi sistemi, isletmede istenildigi zaman finansal rapor ve diger muhasebe ile ilgili X
belgeleri hazirlayabilecek dzelliktedir.
5 | Kullanilan hesap isletme yapisina uygun olacak sekilde olusturulmustur. X
6 Muhasebe ile ilgili tiim finansal raporlar ve ihtiya¢ duyulabilecek tiim veriler zamaninda X
olusturulabilmektedir.
7 Muhasebe departmaninda gerceklesen islemler yonetimce verilen yetkilere dayanarak X
yapilmaktadar.
8 | Faaliyetler eksiksiz ve tam bir sekilde kayitlara islenmektedir. X
9 | Islemler konusuna uygun dogru hesaplara kaydedilmektedir. X
10 | Islemler zamaninda kayitlara girilmektedir. X
11 | Islemler hazirlanan finansal raporlara dogru bir sekilde aktarilmaktadir. X
12 Isletme varliklarinin giivenligi faaliyet konusu ile bu varliklarin muhasebe kayitlarina X
islenmesi faaliyeti birbirinden ayrilmistir.
13 Varlik alim faaliyetinin onaylanmasi ile bu varliklarin isletmede giivenliginin saglanmasi X
gorevleri birbirlerinden ayrilmigtir.
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14 | Kayitlara giren her mali olay gergekten vardir. X
15 Muhasebe bilgi sistemi kayit modiilii ortamina yapilan kaydetme faaliyetleri birbirinden X
ayrilmistir.
16 | Faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve faaliyetlerin kaydedilmesi sorumlulugu birbirinden ayrilmstir. X
17 | Isletmede uygun bir belge akis sistemi vardir. X
18 Muhasebe kayitlarina konu olan igletme i¢inde ve diginda hazirlanan tiim belgeler belirli bir diizen
icinde saklanmakta ve bu belgelere yetkili kisiler tarafindan istenilen zamanda erisilebilmektedir. X
19 Isletmenin finansal raporlar1 sadece belirlenen donemlerde olusturulmakta ve zamaninda
sunulabilmektedir. X
20 Isletmenin maliyet muhasebesi sistemi, isletmenin biiyiikliigii, teknik yapisi, faaliyetlerine uygun
Ve yonetimin maliyet muhasebesinden istedigi bilgileri saglayacak sekilde tasarlanmugtir.
21 | Uretim departmam verileriyle birim maliyetler ve kar dogru bir sekilde hesaplanabilmektedir. X
22 Isletmede olusturulmus etkin bir biitce mekanizmasi vardir. X
23 Mubhasebe departmaninda tiim yetki ve sorumluluklar agik¢a belirlenmistir. X
24 Olusturulan muhasebe sistemi, eksik, onaysiz belgelerle muhasebe kaydina engel olmaktadir. X
25 Olugturulan muhasebe sistemi bilgisayar programimin yazilimsal isleyisinin kontrolii bagimsiz
kisiler tarafindan yapilmaktadir. X
26 Kullanilan muhasebe programinin daha iyi olmasi igin gerekli ¢aligsmalar yapilmaktadir. X
27 Bagimsiz denetcilerin ¢aligmalarinda kanit toplarken muhasebe departmani yardimci olmaktadir. X
8 Bankalarda bulunan yabanci para mevcutlari ile ilgili kurlarla ilgili islemlerinin kontrolii X
zamaninda ve dogru olarak yapilmaktadir.
Yasal beyannameler zamaninda ve dogru olarak diizenlenmekte, yasal konularla ilgili islemler
29 X
zamaninda kayit altina alinmaktadir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Gilinlimiizde i¢ kontrol ve hile ile ilgili birgok ¢aligma, raporlar ve tezler hazirlanmustir.
Isletmelerde hile riski konusunun Tiirkiye’de o6zellikle &zel hastane sektorlerinde ve perakende
marketcilik gibi alanlarda yapilmis oldugu literatiir incelemesinde gdriilmiistiir. Bu ¢alismasinin ana
amaci giniimiiz madencilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde i¢ kontrol yapist ve olasi hile
risklerini belirleyebilmektir. Bu c¢alismada bir maden isletmesi i¢ kontrol yapist gézlemlenmis ve bu
yapida igletme yOneticilerinin ve ¢alisanlarinin ne gibi hileler yapabilecegi degerlendirilmistir.

Isletme yoneticileri ve isletmede bulunan departmanlarin sorumlulari ile yapilan goriismeler
sonucunda igletmenin i¢ kontrol yapisinin ¢ok fazla sorunlu olmadigi yoniinde alinan cevaplar oldugu
goriilmekle birlikte, yapilan igletme i¢i gozlemlerde isletmenin i¢ kontrol yapisinin igletmenin
sektordeki biiylikliigline ragmen yeterli olmadigi tespit edilmistir.

Madencilik sektoriinde en yiiksek risk tasiyan birimlerin muhasebe, satin alma ve pazarlama-
satig departmanlarinin oldugu goriilmektedir. XYZ Firmasi’nda gorevlerin ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanmadigi tespit edilmistir. Isletme is giicii maliyetlerini azaltma amaciyla ise alimda vasifl
elemanlarin alimma yeterli onem vermemektedir. Firmanin ¢alisan sayisi ve yillik cirolara
bakildiginda, bu biiylikliigiin devamlilig1 i¢in bir an 6nce kurumsallagmasi gerektigi sOylenebilir.

Firma personelinin mevcut igleri ile ilgili yazili is ve gorev tanimlamalarinin olmadig tespit
edilmis olup, bir an 6nce personellerin gorevlerinin belirlenip yazili hale getirilmesi gerekmektedir.
Tiim sirket harcamalarinda yetki en az iki kisi tarafindan verilmeli ve onaylanmalidir. Evraklarm
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kontrolii ve argivlenmesinde aksakliklar oldugu gézlemlenmis olup, bu konunun mevzuata uygun bir
bicimde yapilanmasi gerekmektedir.

Muhasebe departmaninin kullandigi muhasebe paket programinin isletme biiyiikliigline gore
yetersiz oldugu goriilmiis olup, isletmenin kullandig1 muhasebe paket programinin degistirilmesi veya
diger departmanlarla uyumlu c¢alisan bir sistem kurulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Muhasebe
departmaninda ¢aligtirilan personelin daha kalifiye elemanlar olmasi gerektigi diigiinilmektedir. Sirket
i¢ denetim mekanizmasi olmadig1 i¢in bu sirketin biiyiikliigiine gore sirket i¢i denetim mekanizmasi
olusturulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Sirket i¢inde Onemli risk igeren departmanlarin ani
denetimler yapilarak sik sik denetlenmesi gerekmektedir. Bu tip ani denetimlerin sirket i¢inde hig
yapilmadigi tespit edilmistir.

Firmada siirekli envanter kontrolii yapilmas: gerekli olan varliklar bulunmakta olup, hilenin
oniine gegebilmek icin bu varliklarin siirekli olarak envanter ve sayimlarinin yapilmasi gerekmektedir.
Bu rutin sayimlar isletme igi degerli olan varliklarin ¢alinma riskinin oniine gecilmesinde 6nemlidir.
Bu amagla calisanlara malzeme ve hammadde zimmetlemesi hile riskini azaltabilecektir. Sayimlarin
kontroliinii glivenli bir sekilde yapmak i¢in egitilmis personel ihtiyact mevcuttur.

Isletme personelinin isim vermeden ihbarda bulunabilecekleri bir sistem isletmede halihazirda
bulunmayip, ihbar mekanizmasinin olusturulmasi gerekmekte ve bu sistemin diger tiim sistemlerle
biitiinlesik olmasi1 gereklidir. Thbar yapanlarin belli olmayacag: bir sistem kuruldugunda ¢alisanlarin
hile siiphesi gordiigii durumlar1 yonetime bildirmesi daha kolay olabilir.

Isletmede isgiicii devir izinin oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir. Isletmede is giicii devir
hizinin yiiksek olmasi isletmenin biiyiimesine zamanla engel olacaktir. Isletme iicret politikalarini
asgari seviyede tutmaktan vazgeg¢meli, c¢alisanlarina verdigi degeri en azindan Ticretlerinde
yansitmalidir. Caliganlaria orgiit kiiltiirii, etik, is giivenligi vs. alanlarda sik sik egitimler vermelidir.
Isletme ¢alisanlarinin orgiitsel aidiyet duygusunun yeterince saglanmadig gdzlemlenmistir. Isletmede
calisanlarin orgiit kiiltiirinii tam olarak benimsenmesi saglanmalidir.

Firmanin {iretim, satis ve pazarlama departmanlarinda yetki dagilimlar1 konusunda aksakliklar
mevcuttur. Firmanin 6zellikle bu departmanlarda calisanlarina yetki kisitlamalar1 getirmesi veya yetki
verdigi personelini siirekli araliklarla denetlemesi gerekmektedir. Saticilarin firmalar ile olan
irtibatlar yiiksek derecede risk unsuru tagidigindan detayli incelenmelidir.

XYZ Firmasi’nda hile riski konusunda bilingli personel ¢alismamaktadir. Firmada gorevlerin
ayriligi ilkesi eksiksiz bir bi¢imde uygulanmamaktadir. Calisanlarin yaptigi isi bilingli olarak yapmasi
icin, egitimler verilmelidir. Hile onleyici ¢alismalarin basinda giivenilir personelin istihdam edilmesi
de gelmektedir. Firmanin giivenilir personel istihdam edebilmesi i¢in insan kaynaklar1 departmaninin
izleyecegi siirecler (kisilik testleri, 6zge¢mis arastirmasi gibi) onceden kararlastirilmali ve devamliligi
olmalidir.

. Ucret politikasi olarak yillik cirosu ve biiyiikliigii bakimmdan Firma’ni asgari iicret
uygulamasinin iizerinde {icretler belirlemesi gerektigi diisliniilmektedir. Bu sayede hizli olan personel
sirkiilasyonunun yavaslamasi saglanabilir.

. Firmanin iist yonetiminin, i¢ kontrol yapismin gerekliliginin bilincine varmasi
gereklidir.

. Firma ihracat stratejileri konusunda yeni stratejiler gelistirmelidir ki piyasadaki
pozisyonu saglamlagsin ve biiylisiin.
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. Firmada ise uygun personel c¢alistirllmasi gerekmektedir. Personel alimryla ilgili
kurallar belirlemesi gerekmektedir.

. Isletme calisanlarinin ¢alistiklar isletmeye olan aidiyet diizeyleri yiikseltilmelidir.

. Isletme organizasyon el kitab1 yaymlamalidir.

. Firma satis yelpazesini genisletmelidir.

. Mermer ve diger degerli varliklarin saklanmasi ve depolanmasi kosullarinda hile
risklerine dikkat edilmelidir.

. Isletme giivenlik tedbirlerinden kaynaklanabilecek hile risklerine dikkat etmelidir.

Sonu¢ olarak, XYZ Firmas1 madencilik sektoriinde o6nemli bir yerde olmasina karsin
piyasadaki varligini muhafaza edebilmesi ve ilerleyebilmesi icin i¢ kontrol sistemini iyilestirilmesi
gerektigi sOylenebilir. Ortamlar yaratildigi siirece igletmelerde hile riski ve diger risklerin olmasi
kaginilmazdir. Hileye zemin hazirlayacak ortamlarin isletmelerde olusmamasini saglamak yonetimin
sorumlulugundadir.
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