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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

ise Adanmishk ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisinin Performans Algisina
Etkisi Uzerine Bir Aragstirma*

A Research to Determine the Effects of Work Engagement and Organizational
Identification Relations on The Performance Perception

Kadir Aktas' ©, Biinyamin Akdemir’

Oz

Bucalismanin temelamaci, isgorenlerinise adanmighk diizeylerive orgitsel 6zdeslesme iliskisinin performans
algisina etkilerini belirlemektir. Arastirma amaci dogrultusunda, Ankara Buyuksehir Belediyesinden
555 ve Eskisehir Odunpazari Belediyesi ¢alisanlarindan 92, Ankara’da AFAD Baskanligi Merkez Binasinda
calisanlardan 98 ve istanbul’da ise ASIS A.S. calisanlarindan 98 katilimci olmak {izere toplam 843 kisiden
anket aracihgiyla elde edilen veriler “faktor analizi, korelasyon analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesi
analizleri” yontemiyle degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére; ise adanma, orgitsel 6zdeslesme ve performans algisi
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilerin bulundugu tespit edilmis ve arastirma sonucuna
ulagilmistir. Arastirma modelindeki bagimsiz degiskenlerin (ise adanma, orgitsel 6zdeslesme) bagimli
degiskenleri (performans) etkileme diizeyleri ile bagimsiz ve bagiml degiskenlerin kendi aralarindaki
etkilesim duzeyleri agiklanmistir.
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Abstract

The main purpose of this study is to determine the relationship of employee engagement and organizational
identification’s effects on their performance. For the purpose of the research, the data obtained from
questionnaires filled out by total 843 employees, working in the Greater Municipality of Ankara 555, in the
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Eskisehir Odunpazari Municipality 92, in the Ankara Prime Ministry of AFAD 98 and in the istanbul
ASIS Corporation 98 were evaluated by means of factor, correlation and SEM analysis.

According to the findings obtained as a result of the research; statistically significant correlations
are found among employee engagement, organizational identification and performance
perception variables, and the research results have been reached. The level of influence of
independent variables (employee engagement, organizational identification) on dependent
variables (performance perception), and the level of interaction between independent and
dependent variables in the research model are explained.

Keywords
Work engagement, Identification, Organizational identification, Performance, Performance
perception

308



Aktas, Akdemir / ise Adanmislik ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisinin Performans Algisina...

Extended Summary
In today’s increasingly competitive environment, it is becoming more and

more difficult to ensure the continuity of trained and qualified personnel in the
organization, as well as providing qualified personnel or providing additional
qualifications for the personnel. One of the most important reasons for this is
the ability to communicate very quickly all over the world, thanks to the
developing communication technologies and being informed instantly of all
kinds of opportunities in the world.

In this competitive environment, qualified personnel turn to new organizations,
new cities, countries and continents, by spreading towards the opportunities
offered to them. In this case, in addition to providing qualified personnel or
training to personnel for qualification, it has become essential for organizations
to take measures and develop methods, in order to ensure that these personnel
are identified and dedicated to their work and organisations.

It is evident in the results of research that employing highly qualified,
resourceful, intelligent, strong, durable and diligent employees without dedication
to organizations does not provide a great advantage. For example, research in
the United States has estimated that the annual cost of economic loss from
insufficient or never dedicated staff is around $ 250 to350 million. This figure
corresponds to approximately 2% of the US GNP (Gross National Product) at
that time (Attridge, 2009: 387). If so, this issue is worth considering.

For those reasons, it is mandatory to acquire and train qualified personnel,
and to take measures and develop new methods to ensure that employees
identify with their organizations and are dedicated to their work. In the literature
survey within this framework, it is observed that in the last 10 years, there has
been an intensive study of these concepts. Although there are some researches,
especially on the “employee engagement and performance perception” and
“organizational identification and performance perception interactions”, that
there has not been any research on “the influence of relations between employee
engagement and organizational identification on the performance perception”,
has shown the need to research this subject. Therefore, it is thought that this
research will contribute to fill an emptiness in the area.

In light of the explanations above, in this study, concepts of employee
engagement, organizational identification and performance perception are
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examined theoretically in the first, second and third sections. In the fourth
section of the study, how the research is conducted and which method is used
to analyzing the data are mentioned. In the last section, there are general
evaluations and the results of research obtained with the aim of the study and
discussions.

In this context, the main purpose of this study is to determine the relationship
of employee engagement and organizational identification’s effects on their
performance. For the purpose of the research, the data obtained from
questionnaires filled out by total 843 employees, working in the Greater
Municipality of Ankara 555, in the Eskisehir Odunpazar1 Municipality 92, in
the Ankara Prime Ministry of AFAD 98 and in the Istanbul ASIS Corporation
98 were evaluated by means of factor, correlation and SEM analysis.

According to the findings obtained as a result of the research; statistically
significant correlations are found among employee engagement, organizational
identification and performance perception variables and the research results
have been reached. The level of influence of independent variables (employee
engagement, organizational identification) on dependent variables (performance
perception), and the level of interaction between independent and dependent
variables in the research model are explained.
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Ise Adanmishk ve (")rgiitsel Ozdeslesme lliskisinin Performans Algisina
Etkisi Uzerine Bir Arastirma

Gilintimiizde artan rekabet ortaminda, nitelikli personeli temin etmek veya
personele ilave nitelikler kazandirmak kadar, yetismis ve kalifiye personelin
orgiitte devamliligini saglamak da giderek zorlagsmaktadir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden biri de gelisen iletisim teknolojisi sayesinde, diinyanin her yeriyle
¢ok hizli iletisim kurabilme imkaninin sunulmasi ve her tiirlii firsattan aninda
haberdar olunmasidir. Nitelikli personel, bu rekabet ortaminda, kendilerine
sunulan firsat ve imkanlara dogru yonelerek, yeni orgiitlere, yeni sehirlere,
iilkelere ve kitalara agilmaktadir. Bu durumda nitelikli ve kalifiye personeli
temin etmek ve yetistirmenin yaninda, orgiitlerin bu personelin orgiitleriyle
Ozdeslesmelerini ve islerine adanmalarini saglayacak yonde tedbirler almasi
ve yontemler gelistirmesi elzem hale gelmistir.

Orgiitler i¢in adanmislik tutumu olmaksizin ¢ok nitelikli, becerikli, zeki,
kuvvetli, dayanikli ve gayretli isgorenleri istihdam etmenin, ¢ok biiyiik bir
avantaj saglamadig1 bariz bir bicimde arastirmalarda gériilmektedir. Ornegin,
Rath ve Conchie’nin 2009 yilindaki arastirmalarina gére; ABD’de yeterince
veya hi¢ adanmamis personelden kaynakli ekonomik kaybin yillik maliyetinin
250-350 milyon dolar civarinda oldugu hesaplamistir. Oyle ki bu rakam o
donemde iilkenin GSMH nin yaklasik %2’sine denk gelmektedir (Attridge,
2009: 387). Oyleyse bu konu incelemeye deger bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir.

Giliniimiiz isletmeleri agisindan hayati 6neme sahip olan diger bir kavram,
orgiitsel 6zdeslesmedir. Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, “kisinin, kendisini
birlikte tanimladig1 orgiite ait ya da orgiitle bir biitlin olarak hissetmesi ve
Orgiitiin basar1 ile basarisizligini kendi basar1 ve basarisizligi olarak algilamasi
durumu” olarak ifade edilebilir (Ciice vd., 2013: 7). Dis ¢evre kosullarinda
ortaya ¢ikan degisim ve gelismeler, calisanlar ile orgiit arasindaki psikolojik
iliskinin 6nemini daha da artirmaktadir. Diger bir deyisle, bugiin rgiitler
isgorenlerden is yerini sevme, sadik olma ve orgiite bagl olma gibi birtakim
duygularin 6tesine gegmelerini beklemekte; orgiitii bireysel kimlikleri ile
Ozdeslestirecek sekilde benimsemelerini istemektedir. Bu nedenle orgiitsel
0zdeslesme konusu giliniimiiz orgiitleri ve isletmeleri agisindan anlasilmasi
gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Iscan, 2006: 161).
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Bu baglamda makalenin temel amaci, isgoérenlerin ise adanmishik diizeyleri
ve orgilitsel 6zdeslesme iliskisinin, isgorenlerin performans algisina etkilerini
arastirmaktir. Bu maksatla makalede sirasiyla birinci boliimde ise adanma,
ikinci bolimde orgiitsel 6zdeslesme, ligiincli boliimde performans algisi
kavramlar1 teorik olarak incelenmistir. Makalenin dordiincii boliimii olan
“arastirma” boliimiinde ise arastirmanin amaci dogrultusunda, farkli kurum ve
kuruluslardan toplam 843 kisiden anket araciligryla elde edilen veriler ¢esitli
istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmis ve elde edilen sonuglar tablolara
doniistiirtilerek degerlendirilmistir. Son boliim olan “genel degerlendirme ve
sonuclar” boliimiinde ise arastirmanin sonuclari ile arastirmanin sonuclar1 ve
uygulayicilara 6neriler ifade edilerek makale tamamlanmaistir.

Ise Adanma Kavram

Adanmislik, “bir kisinin biitiin giiciinii belli hedefe teksif etmesi, o hedef
dogrultusunda gayretlerini yogunlastirmasr” anlamindadir. Orgiitsel adannslik
ise; “iggorenin orglitiin hedeflerini benimsemesi ve biitiin gayretlerini 6rgiit hedefleri
dogrultusunda yogunlastirmas1” anlamindadir. Orgiitsel adanmishgin zirvesinin
“Orgiitsel fanatiklik ya da fedailik” oldugu soylenebilir (Kogel, 2014: 534).

Yonetim alaninda isgéren adanmislhigi konusunda ilk temel ¢aligmanin
Kahn’in (1990) “Personelin Ise Adanmasi1 ve Adanmamasinda Psiklojik
Durumlar” makalesi olarak goriilmektedir (Saks and Gruman, 2014: 156). Ise
adanmislik ¢alismalariyla ilgi olarak yapilan incelemede, ise adanmislik
boyutlarina dair ilk tasnif Kahn (1990) tarafindan yapilmis olup bunlar “6zellik
adanmisligl, durumsal adanmislik ve davranigsal adanmislik™ olarak ifade
edilmis ancak detaylandirilmamistir (Schaufeli and Bakker, 2010: 19-22).

Kahn’a gore ise adanmiglik; orgiit tiyelerini (kisilikleriyle birlikte) is rollerine
baglayan donanimlardir ve ise adanmis bireyler gorevlerinde fiziksel, biligsel
ve duygusal olarak gayret gosterirler (Kahn, 1990:700).

Bu alanda c¢alisma yapmis diger bir arastirmaci olan Leiter ve Maslach’a
gore ise adanma kavrami; isgorenin isle ilgili faaliyetlere, mesleki verimlilik
hislerini ytikseltici, enerji dolu katilimin1 ifade etmektedir. Baz1 aragtirmacilar,
titkenmisligin, ise adanmanin tam karsit1 oldugunu ileri siirerek isgorenlerin
ise adanma diizeyini saptamak icin tiikkenmislik diizeyinin dl¢glimlenmesinin
yeterli oldugunu savunmaktadirlar (Maslach and Leiter, 2008: 498-499).
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Ise adanmislik konusunda bir ¢ok arastirmasi bulunan Schaufeli ve
arkadaglarina gore ise adanma kavramai; isgorenin isinde sergiledigi enerjiklik,
adanma ve i¢sellestirmeden miitesekkil, olumlu ve memnun bir ruh hali olarak
tanimlanmaktadir (Schaufeli et al., 2006:701-702).

Bu kapsamda Schaufeli ve arkadaslari ise adanmigligi enerjik olmak (dinglik),
adanmiglik (giiclii baglilik) ve i¢sellestirme (benimseme) olarak {i¢ boyutta ele
almiglardir. Arastirma siirecinde makalemizde de bu boyutlar kullanilmistir
(Gonzalez-Roma et al, 2006:166). Ise adanmislik tutumunun alt boyutlarini
kisaca soyle agiklayabiliriz;

a. Enerjik olmak (Dinglik): Orjinalinde ingilizce “vigor” olarak kullanilan
ve dilimizde “enerjik ve ding olmak™ olarak ¢evrilen bu kavram; yiiksek seviyeli
enerji, calisirken mantiki esneklik, isgérenin isine isteyerek gayret sarf
etmesinden ve zorluklar karsisinda metanetinden olusan bir 6zellik olarak ifade
edilmektedir (Schaufeli vd., 2006:702).

b. Ise adanmak (Giiglii baglilik): Orijinal kaynaginda “dedication” olarak
ifade edilen bu kavram, “ise adanma, birinin isine giiclii bir sekilde baglanmasini
ve isini onemsedigini, coskuyu, ilhami, gururu ve meydan okuma hislerini
yasamay1 isaret etmektedir (Schaufeli vd., 2006:702).

c. Ilgilenmek (Benimsemek): ingilizce “involvement” olarak ifade edilen
ve dilimizde “ katilim, ilgilenme ve benimseme” olarak kullanilan bu kavram;
bir isgdrenin tamamen igine yogunlagmasi ve mutlulukla isine dalmasini ifade
etmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2010:11). Calisma esnada zamanin hizla akip
geemesi ve kendini isinden ayirmakta zorluk ¢ekmesidir. Kisaca yaptigi isin
kisinin hobisi haline gelmesi durumudur (Aybas, 2014: 16).

(")rgiitsel Ozdeslesme Kavram

Akademik olarak 6zdeslesme kavrami; bireyin kendisini baska kisi veya
grupla aynilastirmasi ve onlarda meydana gelen degisiklikleri kendisine gelen
degisiklik gibi hissetmesi durumudur (Kogel, 2011: 534).

Lee (1971) orgiitsel baglilikla iligkili olarak gordiigii orgiitsel 6zdeslesmeyi
“bir dereceye kadar ait olma veya sadakat” olarak tanimlamistir (Akt. Buchanan,
1974:533).
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Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin kendilerini 6zel bir grubun iiyesi olarak
algiladiklar1 sosyal kimlik teorisinin 6zel bir seklidir. Bireyler bir grupla
6zdeslestiklerinde, bu gruplara ait olduklarini diistinmektedirler. Bundan dolay,
bireyin benlik kavrami, orgiitiin genel karakterine benzerlik gostermektedir.
Orgiitsel dzdeslesme, birey ve orgiit arasinda bilissel bir baglantiy1
sekillendirmektedir (Chen et al., 2015;11-12).

Literatiir incelemesinde orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ilk ¢aligmanin 1943
yilinda Edward Tolman tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Tolman yaptigi bu
calismasinda birbirlerinden oldukga farkli olmasina ragmen, birbiri ile iliskili
i 6zdeslesme tiiriinden bahsetmistir (Kose, 2009: 6):

i. Bir kisinin kendisinden daha olgun (giivendigi veya kiskandigi ) birisini
taklit etmeye ¢alismasi ya da rol model olarak almasi,

ii. Bir bireyin, kendini ait olarak hissettigi herhangi bir gruba bagli olmasi,

iii. Ozdeslesmenin, birey tarafindan harekete sevk edici unsur olmas1 seklinde
ifade edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlarmin gelistirilmesine ve dl¢iilmesine ydnelik
ilk deneysel ¢calisma 1969 yilinda Brown tarafindan yapilmistir. Brown orgiitsel
0zdeslesmeyi; orgiit cazibesi, orgiitsel ve bireysel amaglarin uyumu, orgiite
sadakat, bireyin kimligini tanimlamada orgiit tiyeligini referans olmak iizere
dort boyut altinda ifade etmistir. Lee (1969, 1971) calismalarinda orgiitsel
0zdeslesmenin “liyelik, sadakat ve ortak ozellikler” olmak tizere {i¢ boyutlu
bir 6zellik tagidigini belirtmistir (Kanten, 2008:171).

Van Dick ve arkadaslari orgiitsel 6zdeslesmeyi biligsel, duygusal, degerlendirme
ve davranigsal olarak dort boyutta ele almistir (Dick et al., 2005:192). Aslinda
bu boyutlandirma orgiitsel 6zdeslesmenin de temelini olusturan sosyal kimlik
kavraminin boyutlandirilmasiyla paralellik etmektedir. Bu boyutlar1 asagidaki
gibi agiklayabiliriz;

a. Bilissel boyut: Belli bir gruba iiye oldugunun suurunda olmay ifade
etmektedir. Birey bir kez kendisinin orgiit icerisinde bir siniflandirmaya dahil
oldugunu algiladiktan ve kabul ettikten sonra, diger ii¢ boyut devreye girmektedir
(Dirin, 2014:58).
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b. Duygusal boyut: Bir gruba olan duygusal baglilig1 ifade etmektedir. Grubun
bir pargasi olmaktan dolay1 duyulan gururla ilgili olmakla birlikte, bireyin
grubu ile ilgili pozitif imaj olusturmasinda veya pozitif bir sosyal kimlik
gelistirmesinde dnemlidir (Ozdemir, 2007: 69).

c. Degerlendirme boyutu: Hem igeriden, hem disaridan yapilan
degerlendirmelerde orgiite atfedilen kiymet olarak ifade edilmektedir (Ozdemir,
2007: 69).

d. Davranigsal boyut: Genel bir ifadeyle orgiitsel 6zdeslesmisligi en iyi ifade
eden olgular, pozitif orgiitsel davraniglardir. Bazi aragtirmacilar ilk boyut olan
biligsel boyutun bireyde olugmasindan sonra, diger boyutlarin ortaya ¢ikacagini
savunmuslardir. Bu ti¢ boyutlarin hangi sirayla ¢ikacagi konusunda bir mutabakat
olmamakla birlikte, birbirleri ile iliskili olduklar1 kabul edilmistir. Bu kapsamda
davranigsal boyut, genel olarak bireyin orgiitiin ritiiellerine katilmasini ve
kendinden beklenen yonde davranislar sergilemesini ifade etmektedir (iscan
ve Karabey, 2009: 42).

Performans Algis1 Kavrami

Performans kelimesinin TDK sozliigiinde anlami “basarim” olarak
verilmektedir (TDK, 2017). Performans terimi koken olarak Ingilizce bir kelime
olup; yapma, icra etme, basar1 gibi anlamlar1 vardir.

Arastirmamizda degiskenlerden biride iggorenlerin yaptiklari ise yonelik
performans algisidir. Algilamak; duyu organlarina ¢arpan harici ikazlarin farkina
varilmas1 ve degerlendirmesi siirecinin biitlinii olarak ifade edilmektedir (Barli,
2010: 105).

Performans, bir isi yapan bireyin/Orgiitiin amaglanan hedefe ulasilip
ulasilmadigini ifade i¢in kullanilan bir kavramdir (Bilgin vd., 2011: 149).

Baska bir arastirmaciya gore performans; gorev kapsaminda standartlari
karsilayacak sekilde gorevin icrasi1 ve amacin gergeklestirilmesi maksadiyla
ortaya konan mal, hizmet veya emektir (Helvaci, 2002: 156).

Bernadin (1995) performansin is sonuglari, orgiitiin stratejik hedefleri, miisteri
memnuniyeti ve ekonomik sonuglarla giiglii bir sekilde baglanti icinde olduguna
vurgu yapmustir (Oztiirk, 2006: 12).
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Performans algis1 ise “6zdegerlendirmeye dayali bireysel performans” olarak
da ifade edilmistir (Aktas ve Simsek, 2014: 31).

Bu arastirmada kullanilan performans algisindan kastedilen; isgérenin
hissettigi performansin kendisi tarafindan degerlendirilmesidir. Diger bir deyisle,
isgdreninin kendi kendini degerlendirmesi veya isgdrenin 6zdegerlendirmesi
olarak ifade edilebilir.

Arastirma

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, modern sonrasi olarak nitelendirilen kavramlardan
olan “Ise adanmishk” ve “orgiitsel 6zdeslesme” kavramlarini incelemek, bu
kavramlarin birbirleri ile iliskisini ve bu iliskinin performans algisina olan
etkisini incelemektir. Yapilan literatiir taramasinda “ise adanmiglik ve performans”
ile “Orgiitsel 6zdeslesme ve performans” etkilesimi hakkinda arastirmalar
bulunmasina ragmen, “ise adanmislik ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisinin
performans algisina etkisini” inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
nedenle arastirmanin, yonetim ve organizasyon alandaki bir boslugu dolduracagi
degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmada test edilecek model, iliski yoniiyle etrafli ve tanimlayici
niteliktedir. Sekil 1’de ifade edilen modelde gosterilen iliskiler caligma sirasinda
incelenmeye ¢alisilacaktir. Modele gore, isgorenlerin ise adanmigliklari ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu yonde bir iligki s6z konusudur. Ayrica bu
modele gore isgdrenin performans algisi hem isgéren adanmisligi ile hem de
orgiitsel 6zdeslesme ile olumlu yonde bir iliskiye sahiptir.

ADANMISLIK ORGUTSEL
OZDESLESME
e
Degerlendirme
Enerjik Olmak

y

ISGOREN
PERFORMANSI

<>

Sekil 1. Isgorenlerin Ise Adanmushk Diizeyleri ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisinin Performans
Algisina Etkilerine Y6nelik Arastirmanin Modeli
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Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmamizdaki hedef kitle kurum ve kuruluslarda gérev yapan memur,
is¢i, hizmetli, sofor, glivenlik gorevlisi gibi her siniftan isgorenlerdir. Arastirmanin
basinda amacimiz bliyiik bir kurumda bu arastirmay1 neticelendirmekti, ancak
biiyiik kurumlardan gerekli miisaade alinamadigindan dolayi, anketimizin
kurumsal nitelik tasiyan is yerlerinde uygulanmasina yonelik bir ¢alismaya
yonelinmistir. Arastirma siirecinde 26 adet yazili mektup, 13 adet elektronik
mektup ve 13 adet yiiz yiize goriisme olmak {izere toplam 52 kurum ve kurulusa
bizzat miiracaat edilmistir. Bu miiracaatlardan yaklasik yarisina yazili veya
sOzlii olarak cevap verilmis; ancak asagida belirtilen dort kurum veya kurulustan
“uygundur” cevabi alinabilmistir.

Aragtirmanin ana kiitlesini yukarida ad1 gegen kurum/kurulus ¢alisanlarindan
toplam 6182 personel olusturmaktadir. Arastirma yapildigr donemde Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Fen isleri Dairesinde yaklasik 5.300 isgdren, Eskisehir
Odunpazar1 Belediyesi Merkez binasinda yaklasik 230 isgéren, AFAD
Baskanlig1 Merkez binasinda yaklasik 450 isgoren ve ASIS Elektronik ve
Bilisim A.S.’de yaklasik 200 isgoren istihdam edildigi ifade edilmis olup,
bunlar kesin rakamlar degildir. Anket uygulamasi i¢in bu sayiya ulasmamiz
hem zaman hem de maliyet agisindan miimkiin olmadigindan gelisigiizel
orneklem tercih edilmistir. Bu kurum ve kuruluslardan goniillii olarak
aragtirmaya katilanlarin ortak 6zelligi ¢esitli diizeylerde gorev yapan isgoren
olmalaridir. Elde edilen verilerin Tablo.1’de gosterilen a=0.05 ve q=0,05
orana gore bu arastirmada ana kiitle-6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu
degerlendirilmektedir.

Tablo 1
o= 0.05 I¢in Orneklem Biiyiikliikleri

+- 0.05 6rnekleme hatasi (d)

Evren Biyuklugd p=0.5 ve q=0.5 p=0.8 ve q= 0.2 p=0.3 ve q=0.7
500 217 165 196
750 254 185 226
1000 278 198 244
2500 333 224 286
10000 370 240 313
100000 383 245 322
1000000 384 246 323
100 milyon 384 245 323

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan (2004:50); Akt.Yirik, S. vd. (2016:10).
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesinden 555 adet ve Eskisehir Odunpazari
Belediyesi calisanlarindan 92 adet, Ankara’da AFAD Baskanligr Merkez
Binasinda calisanlardan 98 adet ve Istanbul ilinde ise ASIS Elektronik ve
Bilisim A.S. ¢alisanlarindan 98 adet olmak tizere toplam 843 katilimciy1
kapsamaktadir.

Analiz Yontemi

Yapilan arastirmanin analiz asamasinda ilk olarak katilimcilarin demografik
bilgilerine iliskin tanimlayici istatistiki bilgiler verilmistir. Daha sonra dl¢eklere
iligkin gecerlilik ve giivenirlilik yapilmistir. Gegerlilik analizi i¢in, A¢iklayici
Faktor Analizi yapilmis, sonrasinda kurulan yapinin test edilmesi i¢in Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) AMOS yardimiyla analiz edilmistir. Daha sonra 6lgek
giivenirliligi i¢cin hem 6l¢egin hem de 6lgegin alt boyutlarinin i¢ tutarliliginm
tespit etmek icin Cronbach-Alfa katsayis1 incelenmistir. Elde edilen bulgular
%95 giiven araliginda %35 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Analiz siirecinde verilerin normal dagilim gosterdigi durumlarda iki degisken
karsilastirmalarinda bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla degisken
karsilastirmalarinda ANOVA testi kullanilmistir. Verilerin normal dagilim
gostermedigi durumlarda ise ikiden fazla degisken mevcut oldugu igin non
parametrik testlerden Kruskal Wallis testi kullanilmigtir. Bu test ile birlikte elde
edilen sonuglara gore ikiserli gruplamalar yapilarak Mann Whitney U testi
yardimiyla gruplar arasi farkliliklar belirlenmistir. Hipotezlerin testi Korelasyon
Analizi ve Yapisal Esitlik Modeli (YEM) araciligryla yapilmistir. Biitiin aragtirmanin
analizinde SPSS 24.0, ve AMOS 24.0 istatistiki programlart kullanilmustir.

Arastirmanin Varsayimlari
Aragtirmaya yonelik varsayimlar asagida siralanmugtir:

e Katilimcilarin ana kiitleyi temsil etme yetenegine sahip oldugu,
e Katilimcilarin anket sorularini samimi olarak yanitladigi,

¢ Arastirma sonuglaria ulagabilmek amaciyla en uygun istatistiki yontemlerin
secildigi,
e Arastirmada kullanilan 6l¢gme programlarinin halihazirda gegerli ve giivenilir

oldugu.
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Arastirmanin Sinirhilhiklar:
Arastirmaya yonelik sinirlamalar agsagida siralanmigtir:

e Arastirma, konu ve uygulama yoniiyle sinirlandirilmis olup zaman, maliyet
ve imkanlar bakimindan belli kisitlar tasimaktadir.

e Arastirmanin konu agisindan kapsamini; isgoérenlerin ise adanmiglik diizeyleri
ve Orgiitsel 6zdeslesme iliskisinin performans algilarina etkilerini belirlemeye
yonelik bir arastirma olusturmaktadir.

e Uygulama agisindan arastirma, Ankara ve Eskisehir illerinde belediye
calisanlarini, Ankara’da AFAD Baskanligi Merkez Binasinda ¢aligsanlari ve
Istanbul ilinde ise ASIS Elektronik ve Bilisim A.S. ¢alisanlarim1 kapsamaktadir.

e Arastirma, sonuclarinin genellenmesi gibi bir amag tasinmamaktadir.

e Bu arastirma sonucu itibariyle elde edilen verilerin arastirmaci tarafindan
degerlendirmesini yansitmakta olup, anket yapilmasina miisaade eden
kurumlarin goriislerini yansitmamaktadir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemi

Arastirmada birinci elden veri toplama yontemlerinden biri olan anket
yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin anket formu 4 boliim ve 46 sorudan
olusmaktadir. Birinci boliimde Demografik Bilgiler (7 soru), ikinci boliimde
Ise Adanmislik Olgegi sorular1 (13 soru), iiciincii boliimde Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi sorular1 (12 soru) ve dordiincii bdliimde Isgdren
Performans Algis1 6l¢egi sorulari (14 Soru) olmak iizere toplam 46 sorudan
olusmaktadir.

Birinci boliim, arastirmaya katilan isgorenlerin demografik 6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik sorulardan olusmaktadir. Sorular; “Cinsiyet, Yas, Medeni
Durum, Egitim durumu, Kag¢ yildir bu kurumda ¢alisiyorsunuz?, Statii ve
Toplam is tecriibesi?” sorularindan olugsmaktadir.

Ikinci béliimde, Schaufeli ve arkadaslar1 (2006) tarafindan gelistirilerek
(Utrecht Work Engagement Scale/Utrecht Ise Adanma Olgegi) UWES-9’dan
alinan 9 soru ve UWES-17’den alinan 4 soru olmak iizere, toplam 13 sorudan
olusan “Ise Adanma Anketi” Tiirkceye ¢evrilerek kullanilmistir (Shaufeli and
Bakker, 2004: 4-11; Schaufeli et al., 2006: 706-707).
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Ucgiincii boliimde Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi olarak, iki arastirmaci grubu
tarafindan gelistirilmis iki farkli 6lgekten olusan bir kombinasyon Tirkceye
cevrilerek kullanilmistir. Bunlardan ilki Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen 6 maddelik, ikinci kism1 Van Dick ve arkadagslar1 (2004) tarafindan
gelistirilen 6 maddelik olmak tizere toplam 12 maddelik 6zdeslesme 6lgegi bu
arastirmada kullanilmistir.

Dordiincii boliimde bu arastirmada isgorenlerin performans algisinin
Ol¢lilmesinde kullanilan 6l¢ek ise toplam 14 sorudan olusan iki farkl
arastirmadan alinan bir kombinasyon kullanilmigtir. Performans algisi anketini
olusturan ilk 4 anket sorusu, 6nce Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra ise,
Sigler ve Pearson (2000) tarafindan arastirmalarda kullanilan C61 (2008)
tarafindan ortaya ¢ikabilecek potansiyel hatalar1 giderebilmek amaciyla her
iki dile ve konuya hakim bir kisi tarafindan ifadelerin ingilizceden Tiirkceye
cevirileri yapilarak kullanilmistir. Performans algisi anketini olusturan sonraki
3 soru (5-7) ise Fuentes ve arkadaslari (2004) ile Rahman ve Bullock (2004)
tarafindan gelistirilen Goktas (2004) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan bir
Olgekten alinmigtir. Son 7 soru (8-14) uzman goriisii dogrultusunda hazirlanmis
olup, isgdrenin performans algisini tespit amaciyla performans 6l¢egine ilave
edilmistir.

Anketlerin uygulanma sekli; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, AFAD
Baskanligi ile Eskisehir Odunpazar1 Belediyesinde (745 adedi) yiiz ylize
metodu ile Istanbul’daki ASIS A.S. calisanlarina (98 adedi) posta yolu metodu
ile olmustur.

Arastirmada Elde Edilen Verilerin Analizleri

Tablo 2’de verilen Faktor analizi, arastirmaya konu olan 6lgegin ifadelerini
aciklamak i¢in kullanilan maddeleri gruplandirarak degisken sayis1 azaltilmasin
saglamak yaninda ifadelerin alt boyutlarini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir.
Bu analizin giiciinii goérebilmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonuclarina bakilmaktadir. KMO degeri 0 ila 1 arasinda deger
almaktadir. Bu deger 1’e yaklastik¢a faktorler daha giivenilir oldugu kabul
edilmektedir. Genel olarak 0,700’1in lizerinde olan degerler faktorlerin agiklama
giicliniin iyi oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 2
Faktor Analizi Tablosu
N ISGOREN
ISE ADANMISLIK G(Z)ES;JLTESSERIEE PERSFORMANS
ALGISI
=< L qé )
— § ~ § o g § % o~ %, — :§
= = [ S N ) I
< 8 = ’2 g}l &
i6 ,790 06 817 P4 ,766
is ,780 05 797 P3 ,765
i8 774 07 ,794 P8 ,764
i4 ,655 02 739 P9 742
2 ,651 04 ,729 P11 737
i10 ,820 012 ,688 P2 ,732
i13 ,794 03 672 P13 726
i1 ,746 011 ,633 P10 719
i1 850 | O1 ,557 P14 ,707
3 ;728 | 010 ,523 P12 ,694
08 ,927 P1 ,677
P7 ,664
P6 ,646
P5 ,644
Faktor
Yiikleri 32,069 | 25,202 | 21,991 44427 | 22,616 51,030
KMO ,941 ,927 ,931
g:srttile“ 6340,777 4271,340 6997,009
Sd. 45 55 91
Sig. ,000 ,000 ,000
Aciklanan
3,‘;‘;;*;‘:1‘5 79,262 67,043 51,030
Yiikii

Yapilan aciklayici faktor analizi sonuglarina gore, “Ise Adanmishk” dlgeginin
KMO degeri 0,941, Bartlett testi degeri ise anlamli ¢ikmustir (X>=6340,777;
p<0,001). “Orgiitsel Ozdeslesme” dlgeginin KMO degeri 0,927, Bartlett testi
degeri ise anlamli ¢ikmistir (X*>=4271,340; p<0,001). Arastirmada kullanilan
diger 6lgek olan “Isgdren Performans:” dlgeginin KMO degeri 0,931, Bartlett
testi degeri ise anlamli ¢ikmistir (X?=6997,009; p<0,001). Bu sonuglara gore,
biitiin 6l¢eklerin KMO ve Barlett Kiiresellik Testi sonuglarinin anlamli ¢ikmasi,
bunlarin yiiksek derece giivenilir 6lgek olduklarini gostermektedir.
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Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aciklayict Faktor Analizi ile belirlenen alt boyutlarin yapilarinin test
edilebilmesi i¢in Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) AMOS 24.0 yardimiyla
cozlimlenmistir. Dogrulayici Faktor Analizi 6nceden belirlenmis olan bir yapinin
model olarak dogrulanip dogrulanmadiginit belirlenmesi amaciyla
kullanilmaktadir.

Onceden yapilan Aciklayici Faktdr Analizi sonucunda analiz disinda birakilan
maddeler Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda da diisiik yiik degerlerine sahip
olduklart i¢in analiz disinda birakilmistir. Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda
elde edilen uyum degerleri ve kabul edilebilen uyum araliklar1 Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3 ) )
Dogrulayict Faktor Analizi I¢in Uyum Indeksleri
Indeks  Kabul Edilebilir Uyum  ise Adanmishk (")(z)(;eg;gﬂne Pegﬁ;’:::ml

CMIN/DF  3<y<*5 5,411 4,829 6,956
CFI 0,90<CFI1<0,97* ,978 ,965 ,947
NFI 0,90<NFI<0,95%* 974 ,956 ,939
GFI 0,85<GFI<0,90* 864 862 928
SRMR 0,05<SRMR<0,08* ,074 ,051 ,059
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08* ,072 ,067 ,074

* Schermelleh-Engel et al. (2003:43); Mueller, (1996: 84).

Analizde baglantili goriilen maddeler i¢cin modifikasyona gidilmistir. Bu
sayede degerler iyilestirilmistir. Tablo 3’te goriildiigii gibi biitiin degerlerin
kabul edilebilir bir degerde oldugu belirlenmistir (Schermelleh-Engel and
Moosbrugger, 2003:42; Mueller, 1996: 84).

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmamiz dogrultusunda hazirlanan hipotezler isgorenlerin ise adanmislik
tutumlar ile orgiitsel 6zdeslesme tutumlari arasindaki iliskileri, isgorenlerin
ise adanmiglik tutumlart ile performans algisina yonelik iligkileri ve isgorenlerin
orgiitsel 6zdeslesme tutumlari ile performans algisina yonelik iliskileri,
degiskenlerin alt boyutlar1 bazinda agiklamaya yonelik gelistirilmistir. Ayrica
orgiitsel 6zdeslesme ve alt boyutlarinin, ise adanmislik ve alt boyutlar ile
performans algisina yonelik araci degisken roliine yonelik hipotezlerde asagida
sunulmustur.
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Hipotez 1

H, Ise adanma ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iliski yoktur.

H, Ise adanma ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iliski vardar.

Hipotez 2

H, Ise adanma ile degerlendirme arasinda bir iliski yoktur.

H, Ise adanma ile degerlendirme arasinda bir iligki vardur.

Hipotez 3

H, Ise adanma ile isgdren performans algisi arasinda bir iliski yoktur.

H, Ise adanma ile isgdren performans algisi arasinda bir iliski vardir.
Hipotez 4

H: Iste enerjik olmak ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iliski yoktur.
H: Iste enerjik olmak ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iliski vardir.
Hipotez 5

H: Iste enerjik olmak ile degerlendirme arasinda bir iliski yoktur.

H: Iste enerjik olmak ile degerlendirme arasinda bir iliski vardur.

Hipotez 6

H: Iste enerjik olmak ile isgdren performans algis1 arasinda bir iliski yoktur.
H: Iste enerjik olmak ile isgdren performans algist arasinda bir iliski vardur.
Hipotez 7

H: Isi benimsemek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iliski yoktur.

H: Isi benimsemek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iligki vardir.
Hipotez 8

H: Isi benimsemek ile degerlendirme arasinda bir iliski yoktur,

H: Isi benimsemek ile degerlendirme arasinda bir iliski vardur.

Hipotez 9

H: Isi benimsemek ile isgoren performans algis1 arasinda bir iliski yoktur.
H: Isi benimsemek ile isgdren performans algis1 arasinda bir iliski vardir.
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Hipotez 10

H,: Orgiitsel 6zdeslesme ile isgoren performans algisi arasinda bir iliski yoktur.
H,: Orgiitsel 6zdeslesme ile isgoren performans algisi arasinda bir iligki vardir.
Hipotez 11

H,: Degerlendirme ile isgoren performans algisi arasinda bir iligki yoktur.
H,: Degerlendirme ile isgoren performans algisi arasinda bir iligki vardir.
Hipotez 12

H: Orgiitsel 6zdeslesmenin, ise adanma ile isgdren performans algisi arasinda
aract degisken rolii yoktur.

H: Orgiitsel 6zdeslesmenin, ise adanma ile isgdren performans algisi arasinda
araci degisken rolii vardir.

Hipotez 13

H: Isi degerlendirmenin, ise adanma ile isgdren performans algis1 arasinda
arac1 degisken rolii yoktur.

H: Isi degerlendirmenin, ise adanma ile isgdren performans algis1 arasinda
arac1 degisken rolii vardir.

Hipotez 14

H: Orgiitsel 6zdeslesmenin, iste enerjik olmak ile isgdren performans algisi
arasinda araci degisken roli yoktur.

H: Orgiitsel 6zdeslesmenin, iste enerjik olmak ile isgdren performans algist
arasinda araci degisken rolii vardir.

Hipotez 15

H,: Isi degerlendirmenin, iste enerjik olmak ile isgdren performans algisi
arasinda araci degisken rolii yoktur.

H: Isi degerlendirmenin, iste enerjik olmak ile isgdren performans algisi
arasinda araci degisken rolii vardir.

Hipotez 16
H,: Orgiitsel 6zdeslesmenin, isi benimsemek ile isgéren performans algisi

arasinda araci degisken rolii yoktur.
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H: Orgiitsel 6zdeslesmenin, isi benimsemek ile isgdren performans algis
arasinda araci degisken rolii vardir.

Hipotez 17

H: Isi degerlendirmenin, isi benimsemek ile isgdren performans algisi arasinda
araci degisken rolii yoktur.

H, Isi degerlendirmenin, isi benimsemek ile isgdren performans algis1 arasinda
araci degisken rolii vardir.

Arastirmada Anketinin Olusturulmasi ve Faktor Analizi

Birinci degisken olarak ele alian Ise Adanmuslik Olgegi icin, 3 madde birden
fazla boyutta yliksek faktor yiikii olmasi sebebiyle analiz dis1 birakilmistir.
Olgegin alt faktorleri orijinal dlgekte oldugu gibi 3’e ayrildigi, bu faktdrler
sirastyla “Adanmak, Benimsemek ve Enerjik Olmak™ olarak belirlenmistir.
UWES 6l¢eginin orijinalindeki sekliyle bu ¢alismada 7°1i Likert uygulanmistir
[Cok Seyrek (Yilda bir kag defa veya daha az): 1, Seyrek (Ayda bir veya daha
az):2, Bazen (Ayda bir kag¢ defa): 3, Fikrim Yok:4, Siklikla (Haftada bir defa):
5, Cok Sik (Haftada bir kag¢ defa): 6, Her Zaman (Her giin): 7].

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi olarak, iki arastirmaci grubu tarafindan
gelistirilmis iki farkli 6l¢ekten, toplam 12 sorudan olusan bir kombinasyon
Tirkceye cevrilerek kullanilmaktadir. Bunlardan ilki Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilen 6 maddelik bir dlgektir. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin
diger bolimiinde, Van Dick ve arkadaslar1 (2004) tarafindan gelistirilen 6
soruluk (2, 4, 6, 8,10 ve 12. sorular) dlgegi bu arastirmada kullanilmustir. ikinci
degisken olarak ele alian ve agiklayici faktor analizi Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi, yapilan analiz sonucunda madde korelasyon degeri .25’ den kiigiik olan
ve birden fazla boyutta yiiksek faktor yiikii olan, ayrica yiikler arasindaki farkin
.10°dan diisiik olan maddeleri analiz disinda birakilmistir. Bu kapsamda bir
madde analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 11 madde ile analiz tekrar edilmistir.
Orijinal 6lgekte 5 alt faktor olmasina ragmen, yapilan agiklayici faktor analizinde
sonucunda dlgek iki alt faktdre ayrilmustir. Bunlar, ilk faktor olarak “Ozdeslesme”
boyutu ve ikinci faktor olarak “Degerlendirme” boyutu belirlenmistir. Bu
arastirmada “Ozdeslesme” ve “Degerlendirme” boyutu olarak iki boyutta dl¢iim
yapilmistir. Bu aragtirmanin 6z degerinin (eigenvalue) degiskenlerin %74 iinii
agikladigi tespit edilmis ve Olg¢egin giivenilirliginin iyi diizeyde oldugu
belirtilmistir. (Dick et al. 2004:175-176). Bu ¢aligmada 5°1i Likert uygulanmigtir
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(Kesinlikle Yansitmamakta, Yansitmamakta, Fikrim Yok, Yansitmakta ve
Kesinlikle Yansitmakta).

Isgorenlerin performans algisinin dlciilmesinde ise iki farkli arastirmadan
alian toplam 14 sorudan olusan bir dl¢ek kullanilmistir. Performans algisi
anketini olusturan ilk 4 anket sorusu, once Kirkman ve Rosen (1999), daha
sonra ise, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan aragtirmalarda kullanilan Co6l
(2008) tarafindan ortaya c¢ikabilecek potansiyel hatalar1 giderebilmek amaciyla
her iki dile ve konuya hakim bir kisi tarafindan ifadelerin ingilizceden Tiirk¢eye
cevirileri yapilarak kullanilmigtir. Performans algis1 anketini olusturan sonraki
3 soru (5-7) ise Fuentes vd. (2004) ile Rahman ve Bullock (2004) tarafindan
gelistirilen Goktas (2004) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6lgegin iic maddesi
gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalari yapildiktan sonra (Cronbach alfa gilivenirlik
katsayis1 0.91) kullanilmistir (Goktas, 2004: 90-93; Sehitoglu ve Zehir, 2010;
106-120). Son 7 soru (8-14) uzman goriisii dogrultusunda hazirlanmis olup,
isgorenin performans algisini tespit amaciyla performans dlgegine ilave
edilmistir. Yapilan incelemede ulusal yazinda ¢ogu arastirmacilar tarafindan
5’1i Likert uygulandig: tespit edildiginden, bu ¢alismada da 5°li Likert
uygulanmistir (Segenekler: Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim,
Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum).

Tablo 4’te verilen Faktor analizi, arastirmaya konu olan 6l¢egin ifadelerini
aciklamak i¢in kullanilan maddeleri gruplandirarak degisken sayis1 azaltilmasini
saglamak yaninda ifadelerin alt boyutlarini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir.
Bu analizin giiciinii gérebilmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonuglarina bakilmaktadir. KMO degeri O ila 1 arasinda deger
almaktadir. Bu deger 1’e yaklastik¢a faktorler daha gilivenilir oldugu kabul
edilmektedir. Genel olarak 0,70’in iizerinde olan degerler faktorlerin agiklama
gliciiniin iyi oldugunu ifade etmektedir.

Yapilan aciklayici faktdr analizi sonuglarina gore, “Ise Adanmishik” dlgeginin
KMO degeri 0,941, Bartlett testi degeri ise anlamli ¢ikmustir (X*=6340,777,
p<0,001). “Orgiitsel Ozdeslesme” dlceginin KMO degeri 0,927, Bartlett testi
degeri ise anlamli ¢ikmistir (X?>=4271,340; p<0,001). Arastirmada kullanilan
diger 6lgek olan “Isgoren Performansi” dlgeginin KMO degeri 0,931, Bartlett
testi degeri ise anlamli gikmustir (X?=6997,009; p<0,001). Bu sonuglara gore,
biitiin 6l¢eklerin KMO ve Barlett Kiiresellik Testi sonuglarimin anlamli ¢ikmasi,
bunlarin yiiksek derece giivenilir 6l¢ek olduklarini gostermektedir.
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Tablo 4
Faktor Analizi Tablosu
PO .. Performans
Ise adanmishk Orgiitsel 6zdeslesme algist
< ) < w»
c £ <% g £ =
g 2 o E o S g
E £ e 5 ~ 5 S
< o— = 2 = _— 1
= g =@ S by o)
h 2 Y- ) % g
[g\} Al a -
i6 ,790 06 817 P4 , 766
is 780 05 797 P3 ,765
i8 774 07 ,794 P8 ,764
4 ,655 02 ,739 P9 , 742
2 ,651 04 729 P11 737
i10 ,820 012 ,688 P2 ,732
i13 794 03 672 P13 726
i , 746 O11 ,633 P10 719
i1 ,850 O1 ,557 P14 , 707
i3 ,728 | 010 ,523 P12 ,694
08 ,927 Pl ,677
P7 ,664
P6 ,646
P5 ,644
Faktor
.. . 132,069 25,202 21,991 44,427 22,616 51,030
Yiikleri
KMO ,941 ,927 931
pardett 6340,777 4271,340 6997,009
esti
Sd. 45 55 91
Sig. ,000 ,000 ,000
Toplam
Va.l'ry"ans 79.262 67,043 51,030
Yiikii
Giivenirlilik

Olgeklerin giivenirlik katsayilar1 ve 6lgekle ilgili tanimlayici istatistikler Tablo
5°te verilmistir. ilk degisken olan “Ise Adanmislik Olgeginin alt boyutlarindan
“adanma” boyutunun giivenirlik katsayisi 0,925, “Benimsemek” alt boyutunun
giivenirlik katsayist 0,839 ve son alt boyut olan “enerjik olmak™ boyutunun
giivenirligi ise 0,840 seklindedir. Toplam Ise Adanmuslik Olgegi giivenirlilik
katsayis1 ise 0,940 seklindedir. Tkinci degisken olan “orgiitsel 6zdeslesme”nin
alt boyutlarindan “6zdeslesme”nin giivenirlik katsayis1 0,888 iken, “Orgiitsel
0zdeslesme’nin diger alt boyutu olan “degerlendirme” boyutunun giivenirlik
katsayis1 0,698 seklindedir. “Toplam Orgiisel Ozdeslesme Olgegi” giivenirliligine
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bakildiginda 0,894 sekilde oldugu belirlenmistir. Isgéren Performans1 Olgegi’nin
glivenirligi 0,924 seklindedir. Bu sonuglar tiim 6l¢eklerin 0,700’e yakin ve
0,700’den biiyiik degerler aldig1 icin oldukca giivenilir olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 5
Olgeklere Iliskin I¢ Tutarhilik Katsayilar ve Tanimlayici Istatistikleri
Alt Boyutlar Madde Sayisi Cronbach’s Alpha

Adanmak 5 925
Benimsemek 3 ,839
Enerjik Olmak 2 ,840
Toplam Ise Adanmishk 10 ,940
Ozdeslesme 9 ,888
Degerlendirme 2 ,698
Toplam Orgiitsel Ozdeslesme 11 ,894
Isgdren Performanst 14 924

* Tiim degerler p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aciklayict Faktor Analizi ile belirlenen alt boyutlarin yapilarinin test
edilebilmesi i¢in Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) AMOS 24.0 yardimiyla
¢cozltimlenmistir. Dogrulayici Faktor Analizi 6nceden belirlenmis olan bir yapinin
model olarak dogrulanip dogrulanmadigini belirlenmesi amaciyla kullanilir.

Onceden yapilan Agiklayici Faktor Analizi sonucunda analiz diginda birakilan
maddelerin Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda diistik yiik degerlerine sahip
olduklart i¢in analiz diginda birakilmistir. Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda
elde edilen uyum degerleri ve kabul edilebilen uyum araliklar1 Tablo 6’da

verilmistir.
Tablo 6
Dogrulayict Faktor Analizi Icin Uyum Indeksleri

Indeks Kabul Edilebilir Uyum  ise Adanmughk  Or8itsel Isgoren

Ozdeslesme Performansi

CMIN/DF 3<pP<*5 5411 4.829 6,956
CFI 0,90<CFI<0,97* 978 965 947
NFI 0,90<NFI<0,95* 974 ,956 ,939
GFI 0,85<GFI<0,90* ,864 ,862 ,928
SRMR 0,05<SRMR<0,08* 074 051 ,059
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08* 072 ,067 074

* Schermelleh-Engel et al. (2003:43); Mueller, (1996: 84).
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Analizde baglantili goriilen maddeler i¢in modifikasyona gidilmistir. Bu
sayede degerler iyilestirilmistir. Tablo 6’da goriildiigli gibi biitiin degerlerin
kabul edilebilir bir degerde oldugu belirlenmistir (Schermelleh-Engel and
Moosbrugger, 2003:42; Mueller, 1996: 84).

Faktor yapilarini tespit edebilmek igin yapilan Dogrulayici Faktor Analizi
sonucu asagida Sekil 2°de verilmistir. Arastirmada kullanilan “Ise Adanmigslik”
Olgegi i¢in diislik faktor yiikiine sahip 3 madde analiz diginda birakilmistir. Alt
boyutlarindan “Adanmak” ile “Benimsenmek” boyutlar1 arasinda yiiksek
korelasyon iliskisi oldugu belirlenmistir (r=,80; p<0,01). “Adanmak” boyutu
ile “Ise Adanmuslik” boyutunun diger alt boyutu olan “Enerjik Olmak” boyutu
arasinda yine pozitif yonlii yiiksek korelasyon iliskisi oldugu belirlenmistir
(r=,89; p<0,01). “Benimsemek™ alt boyutu ile “Enerjik Olmak” alt boyutu
arasinda da pozitif yliksek korelasyon iligkisi bulunmaktadir (r=,75; p<0,01).
Ayrica, i4 ile i8 maddeleri arasinda negatif yonlii yliksek korelasyon iligkisi
nedeniyle modifikasyona gidilmistir.

Arastirmada kullanilan bir diger dlgek olan “Orgiitsel Ozdeslesme” dlcegi
icin diistik faktor yiikiine sahip bir madde analiz disinda birakilmigtir. Alt
boyutlarindan “Ozdeslesme” ile “Degerlendirme” boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii yiiksek korelasyon iliskisi oldugu belirlenmistir (r=,75; p<0,01). Ayrica
01-02; 02-03; 06-0O7 ve O11-012 arasinda yiiksek korelasyon iliskisi
nedeniyle modifikasyona gidilmistir.

Arastirmada kullanilan son 6l¢ek olan “Performans” 6lgegi icin, P1-P2; P3-
P4; P5-P6; P8-P9 ve P11-P12 maddeleri arasinda da yiiksek korelasyon iliskisi
nedeniyle modifikasyonda bulunulmustur. Bu sonuglar itibari ile 6lgegin
Aciklayici Faktor Analizi sonucu ile Dogrulayici Faktor Analizi sonuglari
karsilastirildiginda benzer sonuglar elde edilmistir.
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Sekil 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Yapist

Tamimlayici Istatistikler

Arastirma anketlerini kriterlere uygun bicimde cevaplayan sayis1 843 tiir.
Aragtirmaya katilanlarin 253’{iniin Kadin (%30), 590°1nin Erkek (%70)
calisanlardan olustugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin 283’iiniin Bekar
(%33,6), 560’11 Evli (%66,4) bireylerden olustugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin 123’iintin 18-25 yas araliginda (% 14,6), 330 unun 26-35 yas
araliginda (%39,1), 241’inin 36-45 yas araliginda (%28,6), 112’sinin 46-55

330



Aktas, Akdemir / ise Adanmislik ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisinin Performans Algisina...

yas araliginda (%13,3) ve 37’sinin ise 55 ve lizeri yas araliginda (%4,4) oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin 140’ min [k gretim (%16,6), 262’sinin
Lise (%31,1), 376’sinin Universite (%44,6) ve 65’inin ise Lisansiistii (%7,7)
egitim mezunu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin 14’{iniin Y 6netici
(%1,7), 60’min Sef (%7,1), 348’inin Is¢i (%41,3), 139’unun Memur (%16,5),
22’sinin Miihendis (%2,6), 32’sinin Tekniker (%3,8), 12’sinin Teknisyen (%1,4),
26’sinin Uzman (%3,1) ve 190’ 1mn1n diger (%22,5) mesleki unvanlara sahip
belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin 475’1 0-5 y1l aras1 (%56,3), 224’1 6-10
yil aras1 (%26,6), 73’1 11-15 yil aras1 (%8,7), 55’1 16-25 yil aras1 (%6,5) ve
16°s1 26 ve lizeri siiredir (%1,9) ayn1 kurumlarinda calistiklar belirlenmistir.
Aragtirmaya katilanlarin 285’inin 0-5 y1l aras1 (%33,8), 199’unun 6-10 y1l aras1
(%23,6), 143’tintin 11-15 y1l aras1 (%17,0), 151’inin 16-25 yil aras1 (%17,9),
56’smin 26-35 yil arasi (%6,6) ve 9’unun 36 yil ve lizeri stiredir (%]1,1) bir is
yerinde calistiklar belirlenmistir.

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmada hipotezlerin test edilmesi icin Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM) AMOS yardimiyla degiskenler arasindaki iligkiler ve bu iligkilerin
degiskenlere etki edecek kadar giiclii olup olmadigi analiz edilmistir. Tablo
8’te YEM modeli uyum degerleri verilmistir.

Tablo 8

YEM Uyum Degerleri

indeks Kabul Edilebilir Uyum Bulunan deger
CMIN/DF 3<ye<s5* 4,736

CFI 0,90<CFI<0,97* ,902

NFI 0,90<NFI<0,95* ,820

GFI 0,85<GFI<0,90* ,857
SRMR 0,05<SRMR<0,08* ,059
RMSEA 0,08<RMSEA<0,05* ,079

* Schermelleh-Engel et al. (2003:43); Mueller, (1996: 84).

Yapilan Yapisal Esitlik Modeli Analizi (YEM) sonucunda elde edilen
uyum indeksleri kabul edilebilir uyum degerleri i¢erisinde yer almasi nedeniyle
uygulanan modelin uygun bir model oldugu sdylenebilir. Degerlerden CFI degeri
X? degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle elde edilir. CFI degeri X%/
DF=2328,436/536= 4,736 sonucu ile elde edilmistir. Diger degerlerden RMSEA
degerinin kabul edilebilir deger olan 0,05 ile 0,08 arasinda olmasi gerekmektedir.
Sonuglara bakildiginda bu degerin de 0,079 degeri ile belirlenen iist sinir ile alt
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sinir arasinda oldugu goriilmektedir. Varyans ve kovaryansin miktarinin gostergesi
olan GFI degeri, 0,85 ile 0,90 arasinda degerler alir. GFI degerinin 0,857 olmasi
ile 1’e yakinlig1 sayesinde modelin iyi oldugu bu degerle de anlagilmaktir
(Schermelleh-Engel and Moosbrugger, 2003:42; Mueller, 1996: 84).

Sekil 3°te modele uygun Yapisal Esitlik Modeli verilmistir. Modelde
hipotezlere uygun olarak verilen direk etkiler yaninda direk etki olmayan
moderatdr iliskilerde sorgulanmistir. Arastirmada katilimeilarin “Ise Adanmishk”
algilari ile “Orgiitsel Ozdeslesme” algilar1 arasindaki iliskinin yani sira “Ise
Adanmushik” algilari ile “Isgdren Performans™ algilari arasindaki iliskide
arastirilmistir. Ayrica, “Orgiitsel Ozdeslesme” diizeyi ile “Isgoren Performans
Algis1” arasindaki iliskiyle birlikte katilimcilarn “Ise Adanmuslik” diizeyleri
ile “Isgoren Performans Algis1” arasindaki iliskinin “Orgiitsel Ozdeslesme”
diizeylerinin ne derece etki ettigi “Orgiitsel Ozdeslesme” alt boyutlarinin araci
degisken olarak kullanilmasiyla aragtirilmistir.

013011{O07][06]|O5][O4]{O03][02]|O1]
< : Dzdeslesme

D>}, ., /_"@) :
o
@ . |=
g' _' Benimsemek ¢ a7
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Sekil 3. Yapisal esitlik modellemesi (YEM) yol analizleri
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Hipotezlere yonelik ise adanma, orgiitsel 6zdeslesme ile performans algisi
arasindaki iligkinin test edildigi Yapisal Esitlik Modeli test sonuglar1 Tablo 9°da
verilmigtir. Test sonucuna gore 17 adet hipotezden, 11 adedi desteklenmistir
(Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H., & Miiller, H., 2003: 23-74).

Tablo 9

Yapisal Esitlik Modellemesi ile Yapilan Hipotez Testleri

Hipotezler Est. S.E P Sonug¢

1. “Adanma” ile “Ozdeslesme” arasinda bir iliski vardur. ,110 - ,021 oAk Kabul.

2. “Adanmak” ile “Degerlendirme” arasinda bir iligki Kabul.
218,025  kkx

vardir.

3. “Ise Adanmak” ile “Isgéren Performansi” arasinda bir Kabul.

sk
iligki vardir. 102,018

4. “Iste Enerjik Olmak” ile “Ozdeslesme” arasinda bir iligki 005 021 671 Red.
vardir.

5. “Iste Enerjik Olmak” ile “Degerlendirme” arasinda bir
iliski vardir.

6.“Iste Enerjik Olmak” ile “Isgoren Performans Algisi”
arasinda bir iligki vardir.

7. “Isi Benimsemek” ile “Ozdeslesme” arasinda bir iliski
vardir.

8. “Isi Benimsemek” ile “Degerlendirme” arasinda bir iligki
vardir.

074 026  ,004 Kabul.
014 013 ,294 Red.
118,017 wokx Kabul.

,068  ,028  ,017 Kabul.

9. “Isi Benimsemek” ile “Isgdren Performans Algis1”
arasinda bir iligki vardir.
10. “Orgiitsel Ozdeslesme” ile “Isgoren Performansi”
arasinda bir iligki vardir.
11. “Degerlendirme” ile “Isgéren Performans Algis1”
arasinda bir iligki vardir.

122,020 wEE Kabul.
409 066 FEE Kabul.

-,003  ,045 940 Red.

12. Orgiitsel 6zdeslesmenin, ise adanma ile isgdren
performans algis1 arasinda araci degisken roli vardir.

13. Isi degerlendirmenin, ise adanma ile isgren performans
algis1 arasinda araci degigken rolii vardir.

14. Orgiitsel 6zdeslesmenin, iste enerjik olmak ile isgoren
performans algis1 arasinda araci degisken rolii vardir.

15. Isi degerlendirmenin, iste enerjik olmak ile isgéren
performans algis1 arasinda aract degisken roli vardir.

045 017 010  Kabul.
089 052,005  Kabul
002,023,931 Red.

,006  ,008  ,930 Red.

16. Orgiitsel 6zdeslesmenin, isi benimsemek ile isgdren
performans algis1 arasinda aract degigken rolii vardir.
17. Isi degerlendirmenin, isi benimsemek ile isgoren
performans algis1 arasinda aract degigken rolii vardir.

,048 030 ,012 Kabul.

,006 ,010 ,883 Red.

Tablo 10’da YEM modeli sonucunda iliskili olan degiskenler arasindaki
aracilik etkisinin varliginin dogrulanabilmesi i¢in Sobel Testi ile sinanmustir.
Regresyon yontemi kullanilarak yapilan testlerin sonucunda; “Ise Adanmishigin”
alt boyutu olan “Adanmak” boyutu ile “Isgéren Performans1” arasinda
“Ozdeslesme” aracilik etkisi gosterdigi belirlenmistir. Yine “Ise Adanmighgin”
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alt boyutu olan “Adanmak” alt boyutu ile “Isgéren Performans1” arasinda
“Orgiitsel 6zdeslesme” alt boyutlarindan “Degerlendirme” boyutunun aracilik
etkisi gosterdigi belirlenmistir. Ayrica “Ise Adanmisligin” alt boyutlarindan
“Benimsemek” alt boyutu ile “Isgdéren Performansi” arasinda “Orgiitsel
Ozdeslesme”nin alt boyutlarmdan “Ozdeslesme” alt boyutunun aracilik etkisi
gosterdigi belirlenmistir. Test sonucuna gore Tablo 10°da gosterilen hipotezlerdeki
aracilik rolii iligkilerinin anlamli oldugu ifade edilmektedir (p<0,05) (Schermelleh-
Engel, K., Moosbrugger, H., & Miiller, H., 2003: 23-74; Sobel & Michael,
1982; Sobel & Michael, 1986; Akt.Y1lmaz ve Dalbudak, 2018:522-529).

Tablo 10
Sobel Testi Sonuglart
. Test
Hipotezler Tstatistiai S.E. p

12. Orgiitsel 6zdeslesmenin, ise adanma ile isgdren performans

algis1 arasinda araci degisken rolii vardir. 13,376 0,009 0,000

13. Isi degerlendirmenin, ise adanma ile isgéren performans 0,000
o N 6,432 0,007

algis1 arasinda araci degisken rolii vardir.

16. Orgiitsel 0zdeslesmenin, isi benimsemek ile isgdren 13,389 0.011 0,000

performans algisi arasinda aract degisken roli vardir.
(p<0,05)

Genel Degerlendirme ve Sonuc¢

Aragtirmanin kapsami; isgoérenlerin ise adanmiglik diizeyleri ve orgiitsel
0zdeslesme iliskisinin performans algilarina etkilerini belirlemeye yonelik bir
arastirma olup, elde edilen bulgularin 6zeti, arastirmacilara ve uygulayicilara
Oneriler agsagida sunulmustur.

Analizlere Iliskin Genel Degerlendirme

“Ise Adanmuslik” 6lgeginin alt boyutlaridan “Adanmak” ve “Benimsemek”
boyutlar1 ile “Cinsiyet” degiskeninin anlamli bir iliskisinin oldugu tespit
edilmistir. Ortalama degerlere bakildiginda “Erkek™ katilimcilarin “Kadin”
katilimcilardan daha fazla ortalama degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu
konuyla ilgi arastirmalarda is alanina ve lilkelere gore ¢ok farkli sonuglara
rastlanmakla birlikte, benzer bir arastirmada Swaminathan da (2009:10)
erkeklerin adanmislik algisinin, kadinlara gore daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Bu konuyla ilgili literatiirde birgok neden siralanmistir. Bunlarin
basinda kadinlar1 bekleyen birg¢ok roliin yaninda annelik, eslik vb. gibi ailevi
rollerin oldugu gergeginin yattig1 degerlendirilmektedir.
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Ise adanmislik 6lgeginin alt boyutlarindan “Enerjik Olmak” boyutunun
“Medeni Durum” degiskeniyle anlamli iliskisinin oldugu belirlenmistir. Ortalama
degerlere bakildiginda “Evli” katilimcilarin “Bekar” katilimcilardan daha fazla
ortalama degere sahip oldugu goriilmektedir. Benzer sonuca Kular ve arkadaslari
(2008:12), Shukla ve arkadaslar1 (2015:70) ile Carlsen (2015:30) tarafindan
yapilmis calismalarda da ulagilmistir.

Ise adanmuslik 6lgeginin alt boyutlarindan “Adanmak” boyutunun katilimeilarin
“Yas” durumlarina gore anlamli bir iliskisinin varligi belirlenmistir. Arastirmada
56 ve lizeri yas grubunun diger gruplara gore daha yiiksek adanma algisina
sahip oldugu, en diisiik puana sahip olan grubun ise 26-35 yas grubu oldugu
belirlenmistir. Benzer bir sonuca 6gretmenler iizerinde Turhan vd. (2012: 187-
188) tarafindan yapilan arastirmada da ulasilmis olup; 51 ve yas tizerindeki
ogretmenlerin adanma algilarinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak
bu durumun sektérden, sektore ve bolgeden, bolgeye farklilik gosterecegi
degerlendirilmektedir.

Ise adanmuslik 6lgeginin alt boyutlarindan “Adanmak” ve “Enerjik Olmak”
boyutlarinin katilimeilarin “Egitim” durumlariyla anlaml iliskisinin oldugu,
Ortalama degerlere bakildiginda “Egitim” seviyesi ile adanmanin ters orantili
oldugu anlasilmaktadir. Bu konuda Celep vd. (2004:17) yaptig1 ¢alismada da
ogretmenlerde egitim seviyesi ile adanma algisinin ters orantili oldugunu tespit
edilmistir. Celep adanmislikla ilgili aragtirmasinda (2014:29-195); egitim diizeyi
arttik¢a bireyin beklentisinin de ayn1 oranda artacagini, bununla birlikte bireyin
beklentisi karsilanmadiginda adanma algisinin azalacagini, yani tiikenmislik
sendromuna girecegini belirtmistir. Literatiirde bu konuyla ilgili farkli sonuglarin
da oldugu gozlemlenmistir.

Ise adanmislik 6lgeginin alt boyutlarindan “Benimsemek” boyutunun
katilimcilarin kurumdaki “Calisma Siireleri” ile anlamli bir iliski gosterdigi
tespit edilmistir.

Ise adanmuslik 8lgeginin alt boyutlar1 olan “Adanmak” ve “Enerjik Olmak”
boyutlarinin katilimcilarin kurumdaki ¢alisma durumlarina gore anlamli bir
iliskisinin olmadig: tespit edilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde 0-10
yil arasinda kurumda ¢aliganlarin, digerlerine nazaran daha fazla adanma algisi
tasidiklart ifade edilebilir. Okul yoneticilerine yonelik olarak Altunel (2015:165)
tarafindan yapilan benzer bir arastirmada, yoneticilerin mesleki kariyerlerinin
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ilk donemlerinde kendilerini kurumuna kars:1 ispatlama siirecine girdikleri,
bundan dolay1 adanma seviyelerinin arttig1 ancak belli bir noktadan sonra
tiikenmislik sendromuna girdikleri ifade edilmistir. Dolayisiyla mesleginin ilk
yillarinda galisanlarin daha fedakar ve adanma algilariyla hareket etmelerinin
normal oldugu degerlendirilmektedir.

Orgiitsel 5zdeslemenin alt boyutlarindan “Ozdeslesme” ve “Degerlendirme”
boyutlarmin “Cinsiyet” degiskeniyle anlamli bir iligkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Orgiitsel 5zdeslemenin alt boyutlarindan “Ozdeslesme” ve “Degerlendirme”
boyutlarinin, katilimcilarin “Medeni Durumlariyla” anlamli bir iliskisinin
olmadig belirlenmistir.

“Orgiitsel Ozdeslesme” dlgeginin alt boyutlarindan “Degerlendirme”
boyutunun katilimcilarin “Yas” durumlari ile anlamli bir iligkisinin oldugu
belirlenmistir. LSD testi sonucuna gore, 56 ve lizeri yas grubunun diger gruplara
gore daha yliksek puana sahip oldugu, en diisiik puana sahip olan grubun ise
26-35 yas grubu oldugu belirlenmistir. Benzer bir arastirmada orgiitle
0zdeslesmeyi en ¢ok gdsteren yas araliginin 50 yas ve ilizeri grubun oldugu
tespit edilmistir (Giirel, 2012: 55).

“Orgiitsel Ozdeslesme” 6lgeginin alt boyutlarindan “Degerlendirme”
boyutunun katilimcilarin “Egitim” diizeyleri ile anlamli bir iliskisinin oldugu
belirlenmistir. LSD testi sonucuna gére, “Ilkdgretim Mezunlar’nin diger
gruplara gore daha yiiksek puana sahip oldugu, en diisiik puana sahip olan
grubun ise “Universite Mezunu” grup oldugu belirlenmistir. Bu tabloya gore;
ilkdgretim diizeyinde egitim gorenlerin 6zdeslesme algisinin, digerlerine gore
daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu konuda Giirel (2012:58) ve Bhattacharya
(1995) yapmus olduklar arastirmada da benzer sonuca ulagsmistir. Bhattacharya’da
(1995) arastirmasinda “Universite” ve “Lisansiistii” egitim gorenlerin drgiitleriyle
0zdeslesme seviyelerinin ters orantili oldugunu tespit etmistir.

“Orgiitsel Ozdeslesme” 6l¢eginin alt boyutlarindan “Ozdeslesme” boyutunun
katilimcilarin “Kurumlarindaki Calisma Siireleri” ile anlamli bir iliskisinin
oldugu goriiltirken, diger alt boyut “Degerlendirme” boyutunun “Kurumlarindaki
Calisma Siireleri” ile anlamli bir iligkisine rastlanmamistir. Bu konuyla ilgili
farkli kurumlarda, daha fazla sayida katilimcinin katilim saglayacagi
arastirmalarda farkli sonuglara ulasilabilecegi degerlendirilmektedir. Genelleme
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yapildiginda 6zdeslesme boyutuna gore 0-5 yil arali§inda kurumda ¢alisanlarin
Ozdeslesme algilarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu gézlemlenirken;
aksine 16 yil ve tizeri calisanlarin 6zdeslesme seviyelerinin digerlerine gore
daha diisiik seyrettigi gdzlemlenmistir.

“Orgiitsel Ozdeslesme” dlgeginin alt boyutlarindan “Ozdeslesme” ve
“Degerlendirme” boyutlarinin katilimcilarin “Toplam Caligma Siireleri” ile
anlaml bir iligkisinin oldugu belirlenmistir. Genel bir degerleme yapildiginda;
toplam ig hayatinda 0-15 y1l araliginda ¢calismakta olan iggdrenlerin, orgiitleriyle
0zdeslesme algilarinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

“Isgdren Performans Algis1” dlgeginin ortalama puanimin “Cinsiyet”
degiskeniyle iligkisinin anlamli oldugu goriilmistiir. Ortalama degerlere
bakildiginda “Erkek” katilimeilarin “Kadin” katilimcilardan daha fazla performans
algisina sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonucu destekleyen calismalar
alanyazinda mevcuttur. Bilyiikgdze ve Ozdemir (2017:320) tarafindan 6gretmenler
tizerine yapilan bir arastirmada ve bankacilik sektoriinde Emhan vd. (2015:102)
tarafindan yapilan baska bir arastirmada da benzer sonuglar bulunmustur.

“Isgdren Performansi Algisi”nin katilimcilarin yas durumlariyla anlamli bir
iliski gdstermedigi belirlenmistir. Ayn1 konuda Unal ve Giinay (2016:11), Uslu
(2014:82) ile Cengiz (2008:113); yaptiklar1 arastirmalarda performans algisi
ile yas degiskeni arasinda bir iliski bulunmadigini ifade etmislerdir.

“Isgdren Performans Algis1” dlgeginin ortalamasinin katilimeilarin “Egitim”
durumlara gore anlamli bir iligkisinin oldugu belirlenmistir. Ortalama degerlere
gore; “Ilkdgretim” mezunlarmin diger gruplara nazaran daha yiiksek puana
sahip oldugu, en diisiik puana sahip olan grubun ise “Lisansiistii” mezunu grup
oldugu belirlenmistir. Sonug olarak; egitim seviyesi ile performans algisinin
ters orantili oldugu ifade edilebilir.

“Isgdren Performans Algis1” dlgeginin ortalamasinin katilimeilarin
“Kurumlarindaki Caligma Siireleri” ile anlamli bir iliskisinin oldugu belirlenmistir.
“Isgoren Performans:” ortalama degerlerine bakildiginda 0-5 yil arasi ¢alisanlarin
diger gruplara gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu, en diisiik performans
algis1 puanina sahip grubun ise 16-25 yil arasi ¢alisanlar oldugu belirlenmistir.

“Isgoren Performans Algis1” 6lgeginin katilimeilarin “Toplam Calisma
Siiresi” ile anlaml1 bir iliski varlig1 belirlenmistir. “Isgéren Performans Algis1”
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sira ortalama degerlerine bakildiginda toplam is hayatinda 26-35 yil arasi
calisanlarin, diger gruplara gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu, bunu
0-10 y1l araliginda calisan grup izlemekteyken; en diisiik ortalamaya sahip
grubun ise 16-25 yil aras1 ¢aligsanlar oldugu belirlenmistir.

Degiskenlerin iliskileri bakimimdan incelendiginde; “Adanmak” ile “Orgiitsel
Ozdeslesme” arasinda anlaml bir iliski oldugu gériilmektedir. Bu konuda bezer
bir ¢aligma yapan Kanten’in (2012: 216) arastirmasinda da “Ise Adanma” ile
“Orgiitsel Ozdeslesme” arasinda pozitif ydnde anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Karanika-Murray vd. (2015: 8-9) tarafindan yapilan caligmada da orgiitsel
0zdeslesmenin, adanmisglikla pozitif iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir.

“Adanmak” alt boyutu ile “Degerlendirme” alt boyutu arasinda anlamli bir
iliski oldugu arastirma sonuglarina gore degerlendirilmektedir. Buradan da
orgiitle ilgili yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin, isgdren adanmiglhiginda etkili
oldugu degerlendirilmektedir.

“Adanmak” alt boyutu ile “Isgéren Performans Algis1” arasinda, pozitif ve
anlamli bir iliski goriilmiistiir. Bu hipotez sonucunun daha 6nce yapilmis bazi
arastirma sonuglariyla uyumlu oldugu gériilmiistiir Ornegin Bakker ve Bal’in
(2010) arastirmalarinda, adanmis 6gretmenlerin gorev i¢i ve gorev disi islere
yonelik performans degerlendirmelerinde, yoneticilerinden daha yiiksek puan
almalar1 gostermektedir ki adanmig ¢alisanlar iyi ¢calismakta ve fazladan bir
seyler yapma gayreti i¢indedirler. Bakker ve arkadaslarinin 144 calisana yonelik
yaptig1 anket uygulama sonucu da bu hipotezi desteklemistir (Bakker vd., 2012:
557-560).

“Iste Enerjik Olmak” alt boyutu ile “Ozdeslesme” alt boyutu arasinda anlamli
bir iligki goriilmemistir. Bu ¢alismada da analiz sonucunun bu hipotezi
desteklememesine ragmen, Karanika-Murray vd. (2015: 8-9) tarafindan
Ingiltere’de ii¢ farkli organizasyonda toplam 177 personel ile yapilan calismada
da orgiitsel 6zdeslesmenin, adanmishigin alt boyutlar1 olan enerjik olmakla
pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

“Iste Enerjik Olmak” alt boyutu ile “Degerlendirme” alt boyutu arasinda,
pozitif ve anlaml1 bir iliski goriilmiistiir. Orgiitle ilgili olarak yapilan i¢ ve dis
degerlendirmelerin, is yaparken enerjik hissetmeyle bir iligkisinin oldugu bu
sonuca gore degerlendirilmektedir.
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“Iste Enerjik Olmak” alt boyutu ile “Isgéren Performans Algis1” arasinda,
pozitif ve anlaml1 bir iliski goriilmemistir. Bu ¢aligmada analiz sonucunun bu
hipotezi desteklememesine ragmen, benzeri bir arastirmada Bakker ve
arkadaslarinin 144 ¢alisana yonelik yaptig arastirmada enerjik olma boyutunun
performansi etkileyecegi ifade edilmistir (Bakker vd., 2012: 562).

“Isi Benimsemek” alt boyutu ile “Orgiitsel Ozdeslesme” alt boyutu arasinda,
pozitif ve anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde bir arastirma
yapan Riketta’nin (2004) arastirma sonucuna gore de orgiitsel 6zdeslesme ile
ise benimseme (katilim) arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir
(Riketta, 2004:373).

“Isi Benimsemek” alt boyutu ile “Degerlendirme” alt boyutu arasinda, pozitif
ve anlamli bir iligki goriilmiistiir. Orgiitle ilgili olarak yapilan degerlendirmelerin,
isgoOrenin isini benimsemesiyle bir iligkisinin oldugu degerlendirilmektedir.

“Isi Benimsemek” ile “Isgdren Performansi” arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Benzer bir arastirmada Brown ve Leigh (1996)
tarafindan da isi benimsemenin, performansla pozitif iliskisi oldugu tespit
edilmistir (1996:364).

“Orgiitsel Ozdeslesme” ile “Isgdren Performans1” arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski oldugu gériilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ile performans iliskisine
dair bankacilik sektoriinde yapilan bir arastirmada; orgiitsel 6zdeslesme ile is
performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu ve orgiitsel 6zdeslesmenin is
performansini pozitif sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Turung, 2010: 263).
Karanika-Murray ve arkadaslar1 (2015:6) tarafindan yapilan ¢aligmada da orgiitsel
0zdeslesmenin, isgdren performansi ile pozitif iliskili oldugu ifade edilmistir.

“Degerlendirme” ile “Isgoren Performans Algis1” arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki goriilmemistir. Bu sonuca gore orgiitle ilgili olarak yapilan i¢ ve dis
degerlendirmelerin isgorenin performans algisi ile bir iliskisinin olmadigi
degerlendirilmektedir.

“Ozdeslesme” alt boyutunun “Adanmak” alt boyutu ile “Isgéren Performans
Algis1” arasinda araci degisken roliiniin oldugu goriilmiistiir.

“Degerlendirme” alt boyutunun “Adanmak” alt boyutu ile “Isgéren Performans
Algisr” arasinda araci degisken roliiniin oldugu goériilmiistiir.
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“Iste Enerjik Olmak” algis1 ile “Isgoren Performans” algisi arasinda
“Ozdeslesme™nin arac1 degisken roliiniin olmadig1 goriilmiistiir.

“Iste Enerjik Olmak” algis1 ile “Isgéren Performansi” algisi arasinda
“Degerlendirme”nin arac1 degisken roliiniin olmadig1 goriilmiistiir.

“Ozdeslesme” alt boyutunun “Benimsemek” alt boyutu ile “Isgoren Performans
Algis1” arasinda araci degisken roliiniin oldugu goriilmiistiir.

“Degerlendirme” alt boyutunun “Benimsemek” alt boyutu ile “Isgoren
Performans Algis1” arasinda araci degisken roliiniin olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmacilar Icin Sonuc ve Oneriler

Ozellikle iizerinde heniiz kavramsal mutabakat saglanamamis olan adanmushk,
baglilik ve sadakat gibi kavramlarm ¢ogu bizim kiiltiirimiizde kullanilan kavramlar
olmasina ragmen, alanyazinda bu konuda ciddi bir karmasa yasandigi
gozlemlenmektedir. Bu konuda referans alinan ulusal yazinlarin, referanslarindaki
kavramlarm birbiriyle uyumlu olmalarina 6zen gosterilmelidir. Ornegin, “adanmak”
ile ilgili makaleleri incelemek i¢in Tez Merkezinden tarama yaptigimizda bu
kavramm karsiliginin yaridan biraz fazlasinm Ingilizce *Engagement ‘olarak
kullanildigini, neredeyse yariya yakininin “Commitment” kavramini, bir kisminin
da “Dedicate” vb. kavramlar esas aldiklar1 goriilmustiir. Halbuki ayni taramay1
“Baglilik” olarak yaptigimizda arastirmalarin tamamina yakininin “Commitment”
kavramimi kullandiklar1 goriilmektedir. Bu konuda kitaplar1 bulunan ve yurt
disinda akademik egitim gérmiis uzmanlarla yapilan miilakat ve literatiir taramasi
neticesinde; “Engagement ve Dedication” kavramlarinin “Adanmak/Adanmislik™
olarak alinmasinin, bununla birlikte “Commitment” kavraminin “Baglilik” olarak
alinmasinin daha dogru olacagi kanaati hasil olmustur. Bundan sonra adanmiglik
ve baglilik gibi konularda aragtirma yapacak arastirmacilarin bu kavram
karmasasinin 6niine gegmek i¢in yazarlarin referans aldigi kaynaklardaki terimlere
de dikkat etmeleri gerektigi goriilmektedir.

Bu arastirmada kullanilan anket 6lgeklerinin Amerika ve diger gelismis
tilkelerde gelistirilen 6lgekler olmasi nedeniyle; degiskenlerin 6lgiilmesindeki
hassasiyeti kiiltiirel, etik ve ahlaki degerler ve farkliliklar agisindan tam olarak
iilkemizde yansitamayacagi degerlendirilmektedir. Bu durumun 6niine
gecebilmek i¢in lilkemize 6zgii milli 6l¢ekler gelistirmenin arastirilmasi gereken
onemli bir konu oldugu degerlendirilmektedir.
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Kisisel veriler, ise adanma, orgiitsel 6zdeslesme ve performans degiskenlerinden
olusan toplam 46 soruluk anket uygulamasi i¢in bir¢ok kuruma (yaklasik yazili
ve sozlii 52 kurum) miiracaat edilmesine ragmen sadece dort kurum ve kurulustan
“uygundur” cevabi verilmistir. Bunun en 6nemli nedeninin ise toplam 46 soru
ve dort sayfadan olusan anketin her ne kadar doldurma ortalamasi 10 dakika
olsa bile yetkililerin ¢alisanlarin vakit kaybina neden olabilecegi 6nyargisiyla
kabul edilmemistir. Bundan sonraki arastirmacilarin benzeri anket uygulamalarini
miimkiin oldugunca kisa 6l¢eklerle yapmalarinin daha genis katilimi saglayacag:
degerlendirilmektedir.

Anket sorulariin 46 sorudan olusmasinin diger bir sakincasi ise ankete
goniillii katilanlarin anketi bir an dnce tamamlamak i¢in anket sorularini tam
okumadan, genelde ayn1 yondeki siklar1 doldurma temayiilii gosterdikleri tespit
edilmistir. Bu durumu engellemek i¢in de arastirmacilara anket sorularinin
sadelestirilmesi ve sayisinin azaltilmasi dnerilmektedir.

Daha 6nceki arastirmalarin ¢ogunun egitim ve saglik sektoriinde uygulandigi
tespit edilmis ve daha Onceki tavsiyelere uyularak oncelikle asker ve polisler
tizerinde; ayrica goniillii ¢alismalariyla 6n plana ¢ikan kuruluglardan Tiirkiye
Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Tiirk Kizilay1 teskilatlarinda arastirma yapilmak
istenmis ancak gectigimiz olaganiistii donemden dolay1 gerekli izin alinamamustir.
Bundan sonra bu konuda aragtirma yapacak arastirmacilarin normal donemlerde
asker ve polisler ile goniillii calismalariyla géz 6niinde olan kuruluglardan
Tiirkiye Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Tiirk Kizilay1 ¢alisanlariyla arastirma
yapmasi tavsiye edilmektedir.

Son olarak ise adanmis ¢alisanlar ordusu meydana getirmek igin “galisanlarin,
islerini en 6nemli degerleri olarak algilamasini saglayacak hususlar iizerine
anket ve aragtirmalar yapilmali ve bu hususta genel 6ncelikler belirlenmelidir.

Uygulayicilar i¢in Sonug ve Oneriler

Arastirmalardan ¢alisanlarin ancak %20’sinin igine aktif adanmis, yaklasik
%20’sinin ise adanmamis yani adanmislik boslugunda oldugu ve kalan yaklagik
%6011k boliimiin ise tarafsiz durumda oldugu anlagilmaktadir. Bu kapsamda;

Adanmis olan %20’lik kesimin tespit edilerek, emsal teskil edecek sekilde
onure edilmeleri ve ise devamlariin temin edilmesi saglanmalidir.
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Adanmislik boslugunda olan %20’lik kesimin problem sahalarinin tespit
edilerek, problem sahalarina yonelik iyilestirme yapilmasiyla bu grubun da
adanmalarinin saglanmasi hem performans hem de isgdren devir hiz1 agisindan
ele alinmalidir.

Tarafsiz olan yaklasik %60’lik grubun adanmasini saglamak amaciyla
arastirmalarda tespit edilen; isin anlami1 kavramak, 6zerklik, yiikselme imkant,
sonucu biitiinciil olarak gérebilmek ve aidiyet gibi kavramlar, yonetim tarafindan
uygun metotlarla, hayata gecirilmelidir.

Arastirmada evli olan personelin, bekarlara nazaran adanma algilarinin daha
yuksek oldugu goriilmektedir. Bu hususta uygulayicilara, adaylar arasinda
biitiin 6zelliklerinin esit oldugu durumlarda, evli personelin tercih edilmesinin
daha fazla verim saglayacagi onerilebilir.

Aragtirmada 56 ve {izeri yas grubunun diger gruplara gore daha yiiksek
adanma ve 6zdeslesme algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Uygulayicilara
56 ve lizeri yas grubunun diger gruplara gore daha yiiksek adanma ve 6zdeslesme
algis1 tagidiklar1 ve bu grubun fedakarlik yapmaya en yatkin grup olduklarinin
degerlendirildiginden bu grubu uygun is ve pozisyonlarda degerlendirmeleri
Onerilmektedir.

Arastirmada ayrica 26 ve 35 yas araligindaki ¢alisan grubunun, diger gruplara
gore daha diisiik adanma ve 6zdeslesme algisina sahip oldugu tespit edilmistir.
Bazi arastirmalara gore; 26-35 yas aralig kariyer siirecinde “gecis siireci”
olarak ifade edilmektedir. Bu siire¢ genclerin kendilerine kariyer i¢in konum
belirlemeye ¢alistiklar1 bir siire¢ olmasi nedeniyle adanma ve 6zdeslesmenin
diistik seviyede ¢ikmasi normal olarak degerlendirilmektedir. Uygulayicilara
bu siiregteki kariyer belirsizliklerinin netlestirilerek, gegis siirecinin kisaltilmasi
Onerilmektedir.

Aragtirmada egitim seviyesi ile adanma seviyesinin ters orantili oldugu
goriilmektedir. Alanyazinda da ifade edildigi gibi egitim diizeyi arttik¢a bireyin
beklentisinin de ayni oranda artacagi, bununla birlikte bireyin beklentisi
karsilanmadiginda adanma ve 6zdeslesme algisinin azalacagi anlasilmaktadir.
Bu analiz tespitinden uygulayicilara iki sonug ¢ikmaktadir:

Bunlardan ilki, is alanlarinda istihdam planlamasi esnasinda kadro geregi
egitim diizeyi hangi seviyeyi gerektiriyorsa o diizeyde istihdam saglanmalidir.
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Ikinci olarak ise personelin anayasal hakki olan egitim diizeyinin gelisimiyle
birlikte, kariyer gelisiminin de saglanmasi onerilmektedir. Aksi takdirde
personelde tiikenmislik belirtileri goriilmeye baslayacagi degerlendirilmektedir.

Ozellikle yoneticilerin iletisim becerisi ve empati kabiliyeti yiiksek, alanina
hakim kimselerden olamalar1 saglanmalidir. Unutulmamalidir ki orgiitiiyle
0zdeslesmis ve isine adanmis ¢alisanlar ordusu i¢in ilk kademe yoOneticilerinin
¢ok onemli oldugu g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

Calisanin degerli oldugunu hissettirmek icin ¢alisanlarin alanlariyla ilgili
fikirleri sorulmali ve kararlara katilmalar1 kolaylastirilmali ve yetki paylagimi
saglanmalidir.

Goniillii olarak beklenenin 6tesinde performans sergilemek olan adanmislig
gelistirmek i¢in orgiitte goniillii davraniglarin yapilmasina tesvik ve 6nderlik
yapmalidir.

Finansal Destek: Yazarlar bu calisma i¢in finansal destek almamiglardir.
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