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ARTICLEINFO

Turist rehberleri tur sirasinda birgok gevresel, sosyal ve ekonomik durumdan etkilenmektedirler. Bu
unsurlara ek olarak tur grubunun da yanhs davranmiglari turist rehberlerini etkilemektedir. Bu
aragtirmanin amaci bir paket tur sirasinda tur iiyelerinin yanlis davranislarinin, turist rehberlerinin
mesleki motivasyonlar iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma verileri Istanbul, Nevsehir ve
Antalya illerinde ¢alisan 441 turist rehberinden saglanmistir. Arastirma sonuglarma gore; tur
tiyelerinin gevreye, yasalara ve kisisel hayata yonelik yanls davraniglari, turist rehberlerinin mesleki
motivasyonlarin1 etkilemektedir. Tur yelerinin gruba yodnelik yanlis davranislar ise, turist
rehberlerinin mesleki motivasyonlar1 iizerinde bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.
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Tourist guides are influenced by many environmental, social and economic effects during the tour.
In addition to these factors, the misbehaviors of the tour group affect the tourist guides. The purpose
of this study is to examine the effect of the mishehavior of tour members on the professional
motivation of tourist guides during a package tour. The research data is provided from 441 tourist
guides working in Istanbul, Nevsehir and Antalya provinces. According to the results of the research,
misbehaviors of the tour members towards the environment, laws and personal life affect the
professional motivations of the tourist guides. It is determined that the misbehavior of the tour
members towards the group does not have an impact on the professional motivation of the tourist
guides.

1. Giris

tutum ve davranislarin disinda gosterilecek eylemler turun,
tur dyelerinin ve turist rehberinin etkilenmesine yol

Paket turlarda tur iiyelerinin yanlis davraniglari, turun etkili
bir sekilde yonetilmesini 6nemli Olclide etkilemektedir.
Turist rehberleri bu davraniglardan etkilenebilmekte ve hem
turun hem de kendisinin performans: diigebilmektedir. Tur
iiyelerinin yanlis davranislari ayni zamanda tura katilan diger
grup lyelerini de etkileyebilmektedir. Turistler gittikleri
destinasyonda turist vatandasligi davranisi gostermeli ve
destinasyona uyumlu bir sekilde hareket etmelidirler. Bu
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acabilmektedir (Liu ve Tsaur, 2014). Tur iyelerinin tur
esnasinda dakik olmamasi, grubun ortak kurallarina
uymamasi, hirsizlik, fiziksel siddet, taciz gibi davraniglar
turu ve grup iiyelerini etkileyebilmektedir. Ozellikle tura
katilan  diger  turistlerin  ruh  halini  derinden
etkileyebilmektedir. Tur iiyeleri genellikle grubun atmosferi
iizerinde etkilidirler. Dolayisiyla, tur {tyelerinin yanlis
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davraniglart turun igleyisi ile yakindan ilgilidir (Tsaur,
Cheng ve Hong, 2019).

Turist rehberleri bir tur sirasinda bir¢ok sorunla
karsilagabilmekte ve bu sorunlar mesleki motivasyonlarini
etkileyebilmektedir. Ozellikle tur sirasinda turistlerin yanlis
davranislari, turist rehberlerinin motivasyonunu
diistirebilmektedir. Tur {iiyelerinin, turist rehberine kars1
olumsuz tutum ve davranislari, gidilen destinasyondaki yerel
halka ve cevreye karsi yanlis davranislar turist rehberleri
icin bir dizi sorunu da beraberinde getirebilmektedir. Bu
sorunlarla turist rehberleri anlik ve dogrudan ilgilidir.
Sorunlart yerinde ¢ozme ¢abasi, mesleki motivasyonlarint da
diisiirebilmektedir.

Bu caligmada tur iiyelerinin yanlis davraniglarinin, turist
rehberlerinin mesleki motivasyonlari tizerindeki etkisi turist
rehberleri agisindan incelenmistir. Turist rehberlerinin, bir
tur sirasinda tura katilan turistlerin yanlis davranislarindan
mesleki olarak nasil etkilendikleri incelenmistir. Literatiirde
turistlerin yanlis davraniglari, gidilen destinasyondaki tutum
ve davraniglart  ve gevreyle etkilesimleri {izerine
arastirmalara rastlanmis olsa da, turistlerin bu davraniglardan
mesleki olarak etkilenmelerine yonelik yerli ve yabanct
literatiirde ¢ok fazla c¢aligmaya rastlanmamistir. Bu
aragtirmalar alan yazinda verilmistir. Bu agidan calisma
literatiire katki saglamasi acisindan Onemli olacagi
diigiiniilmektedir.

2. Turist Rehberlerinin Mesleki Motivasyonlari

Donovan (2009: 62), mesleki motivasyonu “bireyin hem
kendi i¢inde hem de kendisi disinda ortaya ¢ikan, enerji
veren bir dizi giiciin meslekle ilgili davraniglar1 baslatmasi,
bu davranislarin = seklini, yOniini, yogunlugunu ve
devamliligini  belirlemesi” seklinde tanimlamaktadir.
Mesleki motivasyon, bir bireyin isletme, orgiit ya da kurum
acisindan degerlendirilmesidir ve igyerinde ¢alisan bireyin
belirli bir is ya da gérev amacina veya maddi ve manevi
6diile ulagsmaya yonelik olarak gerceklestirdigi davranig ve
gostermis oldugu cabalarin yer aldig1 psikolojik bir siiregtir
(Zeynel, 2014: 15). Mesleki motivasyona yonelik olarak
literatiirde birgok ¢alisma bulunmaktadir bu c¢alismalar
bireylerin mesleki agidan motivasyonlarini etkileyen
unsurlart incelemislerdir. Bireyler mesleki agidan birgok
farkli unsurla etkilenmekte ve bu durum mesleki agidan
doyumlarini etkilemektedir. Boumans, de Jong ve Janssen
(2011), bireylerin yaslari ile hem is doyumlari hem de
gelecekle ilgili beklentilerini arastirmiglardir. Arastirma
sonuglarina gore geng ¢aliganlarin yaglh calisanlara gore daha
fazla isglerine motive olduklarmi, yasl calisanlarinda
motivasyonlarinm arttirmak i¢in tesvik edilmesi gerekliligini
ortaya koymuslardir. Manolopoulos (2008) c¢alisanlarin
dissal motivasyonunun, i¢sel motivasyondan daha fazla itici
glic oldugunu ortaya koymustur. Hsu (2013) turizm
ogrencilerinin mesleki motivasyonlarini incelemis ve icsel
motivasyonu yiiksek olan 6grencilerin hem mesleklerinden
hem de geleceklerinden beklentilerinin yiiksek oldugunu,
ayrica tiikenmislik diizeylerinin de diisiik oldugunu ortaya
koymustur.

Turist rehberinin tur sirasindaki performansi turun basarisinm
ve tur liyelerinin tatmin diizeyini belirlemektedir. Bu agidan
bakildig1 zaman bir turist rehberinin basarisindaki belirleyici
unsurlar sunlardir (Yarcan, 2007: 35-36):

e Turistin tur siiresince iyi bir tatil gegirmelerini
saglamak,

e  Turistlerin destinasyon ve iilke ile ilgili olumlu ve iyi
imaj kazanmasini saglamak,

e Turistin  tur  siiresince  beklentisini,  hizmet
saglayicilarinin uygulamalari dogrultusunda
kargilamak,

e Dogru bilgiyi turistlere ilgi ¢ekici bir sekilde aktarmak,

e Bilgiyi turistlerin anlayacagi bi¢cimde ve dogru
yorumlarla aktarmak,

e Turistlere {ilkeyi, destinasyonu, sunulan iiriin ve
hizmetleri iyi tanitmak,

e Destinasyona gelen turistlerin 6zelliklerine ve hizmetin
sekline gére davranmak,

e  Tur siiresince bireyleraras: iletisim becerilerinde etkin
bir sekilde davranmak,

e Kendisini siirekli yenilemek, bilgisini giincellemek ve
deneyimlerini arttirmak,

e  Mesleki sirlar turistlerle paylasmamak,

o  Turistlere kars1 diiriist, tutarli, adil ve dogru bir bi¢gimde
davranmak,

e  Sorumluluk sahibi olmak ve disiplinli davranmak,

e Liderligin gerektirdigi niteliklere sahip olmaktir.

Turist rehberlerinin iy motivasyonlarii etkileyen mesleki
sorunlari lizerine yerli literatiirde bir¢ok ¢alisma yapilmustir.
Karacaoglu ve Sert (2018), Kapadokya bolgesindeki turist
rehberleri sorunlari iizerine yapmis olduklari ¢alismada turist
rehberlerinin  sorunlarini; kagak rehberlik faaliyetleri,
acentalarin taban tlicret altinda rehber ¢alistirmak istemeleri,
turist rehberligi meslek yasasinin rehberlerin haklarini
koruma konusunda yetersiz ve eksik kalmasi ve Kapadokya
bolgesinin cografi, fiziksel ve isgiicii Ozelliklerinden
kaynaklanmasi seklinde dort baglik altinda incelemislerdir.
ilhan ve Soybali (2018) turist rehberlerinin en &ncelikli
sorunlarinin “Acentelerin birgogu satis odakli calismaya
zorlamalar1” ve “Acenteler rehber taban yevmiyesinin
altinda rehber c¢alistirmak istemeleri” olarak ortaya
koymuslardir. Turist rehberligi mesleginin giivencesinin
olmamasi ve emeklilik sorunu da birgok ¢alismada karsimiza
¢tkmaktadir (Batman, 2003; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun,
2008; Giizel, Tirker ve Sahin, 2014). Koéroglu (2013),
turistler gittikleri bdlgelerde tatilde olmanin verdigi
rahatlikla, sinirlart ¢ok kolay bir sekilde asabilmekte
olduklarin1 belirtmekte ve rehberlerin dogaya yonelik
faaliyetlerde ziyaretgilere sinirlar koyma zorunlulugunu
vurgulamaktadir.  Koroglu  ve  Avcikurt  (2014)
caligmalarinda  turist rehberlerinin motivasyonu ile
performansi arasinda pozitif yonli iliskilerin oldugunu
ortaya koymuslardir. Bununla birlikte motivasyon ile turist
rehberlerinin yas1 ve taban ticreti alabilme durumu arasinda;
performans ile turist rehberlerinin yasi, egitim durumu,
rehberlik tecriibesi ve taban iicreti alabilme durumu arasinda
anlaml farklar bulmuslardir.

3. Tur Uyelerinin Yanhs Davramslan

Turizm  kiiltlirleraras1  etkilesimde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Turizm hareketleriyle birlikle turistler
kiiltiirlerini bagka kiiltiirlere tagimakta ve o kiiltiirleri
etkilemektedirler. Turizm, toplumlar arasindaki kiltirel
baglar1 giliclendirmektedir. Dolayisiyla kiiltiir ve turizm
arasinda yogun bir iliski s6z konusudur (Ozdemir vd., 2000).
Bununla birlikte turizm, insan iliskilerine dayanan bir sektor
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olmasi nedeniyle hem i¢ dinamikleri hem de dis dinamikler
acisindan bir destinasyonun ya da toplumun kiiltiirel yapisini
degistirme ya da degisimi hizlandirma etkisine sahiptir.
Turizm, kiiltiirlerarasi etkilesimde bir¢cok farkli sosyal ve
kiiltiirel yapiya sahip toplumlar arasinda etkilesime neden
olmakta ve bu toplumlarin sosyal ve Kkiiltiirel davranig
bicimlerini etkilemektedir. Bu sekilde bazi sosyal ve
toplumsal davranis kaliplar1 degismekte veya gelismektedir
(Duran, 2010). Bir¢ok destinasyonda turizm hareketlerinin
artmasiyla ve destinasyona farkli kiiltiirlere sahip turistlerin
gelmesiyle birlikte, destinasyonda yasayan yerel halkin
deger ve inan¢ yapisinda degisimler olmakta, yasam ve
giyim bigimlerinde geleneksel yapinin disina ¢ikilmakta,
bolgede konusulan dile bir¢cok yabanci kelime yerlesmekte,
geleneksel sanatlarin anlam ve ozelliklerini yitirmektedir.
Bunun en temel sebebi de turizmin kendisi ve kiiltlirlerarasi
etkilesimin bir pargasi olmasidir (Dogan, 2004).

Bir destinasyona seyahat eden turistlerin giidiileri, biligsel
yapisi, tutum ve davraniglari, o destinasyondaki yerel halki
etkilemekte ve bu etkilesim kiiltiirel bir deneyim ya da
kiiltiirlerarast  etkilesim  olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Turistlerin degisen gevre sartlar1 (moda, ihtiyag, zevk vb.) bu
giidiileri, etkilesimin yapisini ve tiiriint stirekli bir bicimde
degisime ugratmaktadir (Rizaoglu, 2012). Ortaya ¢ikan bu
degisim ile turistlerin turizm hareketleri sirasindaki
davranislar1 ve bu davranislari etkileyen sosyo kiiltiirel yap:
degisim gostermektedir. Turistler gittikleri destinasyonda
kendi kiiltiirlerini, kiiltiirin getirdigi tavir ve davranislari
sergilemektedirler. Bu durum turistlerin tatile ¢ikmalarina
sebep olan giidiileri dolayisiyla da ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu durum destinasyonun turizm hareketleri nedeniyle
kiiltiirel yapisindaki degisimlerin de belirleyicisi olacaktir
(Avcikurt, 2015). Turistler hem bireysel hem de toplu olarak
turizm hareketlerine katilmaktadir. Bu katilim bireysel de
olsa, toplu da olsa, turistleri gittikleri destinasyonda diger
toplumlarla, destinasyonda  hizmet  veren  turizm
gorevlileriyle, tur grubuyla ¢esitli iligkiler ortaya ¢ikarmakta
ve bu iligkilere bagli olarak turistler farkli tutum ve
davraniglar igerisine girmektedirler (Chaudhary, 2000).
Genel olarak, tur tiyeleri farkli sosyo ekonomik gegmislere,
kiiltiirel seviyelere ve aligkanliklara sahiptir. Bir tur {iyesi
beklenmedik bir olayla karsi karsiya kaldiginda, bu
farkliliklar bir iyenin kurallar1 kendi ¢ikarlari disina
cikarmasina neden olabilir (Liu ve Tsaur, 2014: 90). ilk
olarak, tur iiyelerinin farkli ge¢misleri vardir ve belirli deger
farkliliklarina  sahip olan seylere yaklasirlar. Bu
uyumsuzluga ve hatta sozlii veya fiziksel ¢atigmaya yol
acabilir. Bu tiir olumsuz davraniglar (6rnegin siddet, yeniden
degerlendirme, edepsizlik veya bagkalarmin dikkate
almmamasi) diger iiyelerin hissettigi tur tatmini seviyesini
etkiler (Wu, 2007: 1521). Bir tur grubunun amaci, turlara
iiyelere egzotik / dogal manzara, kiiltiir, sanat ve diger ilgi
cekici yerlerle tanigmak oldugundan, tur iyeleri ile turistik
yerler arasindaki etkilesimler vardir. Ancak, etkilesim
stirecinde iiyelerin yanlig davranislari turizm ortamina veya
turizm alanindaki dogal ve kiiltiirel kaynaklara zarar
verebilir (Clark, Hendee ve Campbell, 1971: 144).

Tur tyelerinin yanls davraniglarina yonelik literatiirde ¢ok
fazla calismaya rastlamamakta birlikte, su¢ ve turizm
iligkisine  yonelik calismalarin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Turistlerin yanlis davraniglarinin bir kismi
su¢ unsurlarin1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Yerli literatiirde

Tiirkay ve Mencik (2016), istanbul’a 2014 yilinda gelen
turistlerin karistiklar1 suglari incelemis ve en ¢ok karistiklart
suglarin resmi belgede sahtecilik, hirsizlik, vize ihlali, illegal
girig, izinsiz ¢aligma ve uyusturucu madde kullanma
oldugunu ortaya koymuslardir. Aktas Polat ve Polat (2014),
2010 yilinda Istanbul’a gelen turistlerin “Magdur” olarak
miidahil olduklar1 suglarin belirlenmesine yonelik bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Bu arasgtirma sonuglarina
gore hirsizlik, fuhus ve gasp turistlerin en ¢ok karistiklari
suglar olarak ortaya c¢ikmustir. Aktas Polat vd. (2014)
caligmalarinda turistlerin sahtecilik, kacakeilik, yasa disi
giris  ve hirsizhik vakalarina  karistiklarimi - ortaya
koymuslardir. Tataroglu ve Subasi (2009) calismalarinda
Mugla'ya gelen turistlerin trafik kazasi, hirsizlik, yarama ve
darp suclarma karistiklarini belirlemislerdir.

Yabanci literatiir incelendiginde tur {iyelerinin yanlis
davraniglarini inceleyen Tsaur, Cheng ve Hong (2019) ve
Tsaur ve Lin (2014) ¢alismalarina rastlanmistir. Turistlerin
karistiklar1 suglar noktasinda bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Ryan ve Kinder (1996) turistlerin seks turizmi kapsaminda
fuhus suguna karistiklarini, Jones ve Groenenboom (2002)
otelde konaklayan turistlerin otel esyalarina zarar
verdiklerini ve uyusturucu kullanimina veya yasakli madde
bulundurma suguna karistiklarini, McHale (2013) turistlerin
saglik turizmi kapsaminda ziyaret ettikleri iilkede organ
nakli ya da organ satisi suglarina karistiklarini, Allen (1999)
Avustralya’ya gelen turistlerin taciz, hirsizlik, siddet ve
soygun suglarina karigtiklarini, Boakye (2010) Gana’ya
gelen turistlerin hirsizlik, dolandiricilik, fiziksel saldiri
suglarina karigtiklarini ortaya koymustur.

4. Yontem ve Uygulama

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket teknigi
kullanilmistir. Anket formu iki boliimden olugsmaktadir.
Birinci boliimde turist rehberlerinin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik olarak alti soru sorulmustur. ikinci
boliimde Likert 6lgeginin besli derecelendirilmesi ile (1-
Kesinlikle Katilmiyorum ... 5- Kesinlikle Katiliyorum)
hazirlanmig ve turist rehberlerinin  tur iyelerinde
kargilagtiklar1 yanlis davraniglart belirlemeye yonelik 38
soru yer almaktadir. Tur Uyelerinin yanlig davranislarini
belirlemeye yonelik sorular Tsaur, Cheng ve Hong (2019) ile
Tsaur ve Lin (2014) ¢alismalarindan yararlanilmistir. Turist
rehberlerinin mesleki motivasyonlarina yonelik hazirlanmis
6 soru Civilidag ve Sekercioglu (2017) caligmasindan
yararlanilarak hazirlanmistir.

Aragtirma evrenini Tirkiye’de eylemli olarak g¢aligmakta
olan turist rehberleri olusturmaktadir. TUREB’in (Tiirkiye
Turist Rehberleri Birligi) 2019 verilerine gore Tiirkiye’de
9790 adet turist rehberi bulunmakta ve bunlarin 7258 adeti
iilkesel, 1066 adeti bolgesel eylemli rehber olarak
calismaktadir (http:/ftureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik/).
Dolayistyla arastirma evreni 8324 eylemli turist rehberinden
olugmaktadir. Erdogan ve Yazicioglu (2004) 10.000 kisiye
kadar olan evren bilyiikliigiinde +-0.05 6rnekleme hatasina
gore 374 oOrneklemin yeterli olacagini belirtmektedirler.
Arastirma i¢in Temmuz-Eyliil 2019 tarihleri arasinda
Istanbul, Nevsehir ve Antalya’daki acentalara 200’er adet
anket gonderilmis ve bu anketlerden 441 turist rehberlerine
eksiksiz bir sekilde doldurularak analize uygun olarak
degerlendirilmistir. 34 anket turist rehberleri tarafindan eksik
ve dikkatsiz doldurmasi nedeniyle degerlendirilmeye
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alinmamistir.  Arastirma  kararsal  (kasti) Ornekleme
yontemiyle belirlenen 441 kisi {lizerinde yiiriitilmiistiir.
Arastirma Istanbul, Antalya ve Nevsehir’de eylemli olarak
calisan iilkesel ve bolgesel turist rehberleri ile sinirlidir.

Arastirmada literatiirde yer alan yukaridaki c¢aligmalar da
dikkate  alinmak  suretiyle  asagidaki  hipotezler
gelistirilmistir:

H1: Tur iiyelerinin ¢evreye yonelik yanlis davraniglari, turist
rehberlerinin mesleki motivasyonlarini negatif yonlii olarak
etkilemektedir.

H2: Tur iiyelerinin turist rehberinin kisisel hayatina yonelik
yanlis  davraniglari,  turist  rehberlerinin  mesleki
motivasyonlarini negatif yonlii olarak etkilemektedir.

H3: Tur iiyelerinin gruba yonelik yanlig davranislari, turist
rehberlerinin mesleki motivasyonlarint negatif yonlii olarak
etkilemektedir.

H4: Tur iyelerinin yasalara ve kurallara yonelik yanlis
davranislari, turist rehberlerinin mesleki motivasyonlarini
negatif yonlii olarak etkilemektedir.

5. Olgegin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Giivenilirlik, bir 06lgme aract ile benzer kosullarda
tekrarlanan Olglimlerden elde edilen Olgim degerlerinin
kararlih@min bir gdstergesidir (Kozak vd. 2014: 146). igsel
tutarhligin = 6lgiimiinde en yaygin kullanilan ydntem
Cronbach's Alfa olarak da bilinen alfa katsayisidir. Bu amag
dogrultusunda Cronbach's Alfa degerini belirlemek amaciyla
her bir faktor icin gegerlilik ve giivenilirlik testi yapilmis ve
Tablo 2 ve 3’te verilmistir.

Carpiklik ve basiklik katsayilarinin kendi standart hatalarina
boliinmesi ile hesaplanan garpiklik ve basiklik indekslerinin
+2 smirlar1 i¢inde 0’a yakin olmast normal dagilimin

Tablo 1. Katilimer Turist Rehberlerinin Demografik Ozellikleri

oldugunu gostermektedir (Sahin ve Gilirbliz, 2018). Her bir
6lcek maddesinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis
ve ¢arpiklik degerlerinin +1,522 ile -1,813 siurlari icerisinde
degerler aldigi, basiklik degerlerinin de +1,411 ile -0,736
smirlari igerisinde yer aldigr ve dolayisiyla da dlgegin ¢ok
degiskenli normallik varsayimini kargiladig1 goriilmiistir.

Olgegin  gecerliligini  dlcek amacryla CR  (Birlesik
Gtivenirlik) ve AVE (Ortalama Agiklanan Varyans)
degerleri de incelenmisti. Olgege iliskin tim CR
degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmasi ve AVE
degerinin de 0,5’ten biiyilk olmast beklenmektedir. Bu
baglamda her bir faktoriin AVE degerlerine bakilmis olup,
tim faktorlerde de 0,5 degerinin iizerinde yer aldigi
gozlemlenmistir. Ayrica her faktoriin CR degerlerinin de
AVE degerlerinden yiiksek olmasi o6l¢iim modelinin
giivenilirligi sagladigi anlamina gelmektedir. CR ve AVE
degerleri Tablo 2 ve 3’te verilmistir.

Olgiim modelinin  gegerliligi, uyusma ve ayrisma
gegerlilikleri yoniinden de incelenmistir. Faktér analizi
sonucunda her bir 6l¢ek sorusunun sorunsuz bir sekilde
faktorlere yiiklenmesi ve 0,60 degerinden yiiksek deger
almas1  Olgegin  uyusma  gecerliligini  sagladigini
gostermektedir. Bununla birlikte ayrigsma gecerliligi yapilan
analiz neticesinde degiskenler arasindaki korelasyon
iligkisinin anlamli oldugu ve korelasyon degerlerinin 0,85
degerini agmadig1 goriilmiistiir.

6. Bulgular

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin %34,4’{i 18-30 yas
araliginda, %60,5’1 erkeklerden, %63,3’i evlilerden,
%66,4’1 turist rehberligi boliimii mezunlarindan, %54,4%
bir seyahat acentasina bagli calisanlardan ve %83,4’ lilkesel
ruhsatnameye sahip turist rehberlerinden olusmaktadir.
Katilimer turist rehberlerinin demografik &zellikleri Tablo
1’de verilmistir.

Grup Say1 (n)  Yiizde (%) Grup Say1 (n) Yiizde (%)
Yas 18-30 yas 152 34,4 Turist Rehberligi Evet 293 66,4
31-40 yas 110 25,0 Bolimii Mezunu Hayir 148 33,6
41-50 yas 86 19,5 Toplam 441 100
51 yas ve lizeri 93 21,1 Bir Seyahat Evet 201 45,6
Toplam 441 100 Acentasina Bagl Hayir 240 54,4
Cinsiyet Erkek 267 60,5 Caligma Durumu Toplam 441 100
Kadin 174 39,5 Ruhsatname Tiirii Ulkesel 368 83,4
Toplam 441 100 Bolgesel 73 16,6
Medeni Evli 279 63,3 Toplam 441 100
Durum Bekar 162 36,7
Toplam 441 100

Tur {iyelerinin yanlis davraniglarina yonelik olarak yapilan
faktor analizi iki agsamali olarak gergeklesmistir. Ilk faktor
analizinde 38 Olcek sorusu analize tabi tutulmustur. Bu
analizde 38 madde bes faktdr altinda toplanmustir.
Maddelerden dort tanesi 6lcegin genel alpha degerini agmasi,
sekiz tanesi de birden fazla faktore yiiklenmesi nedeniyle
Olcekten ¢ikarilmistir. Bu maddeler 6lgekten ¢ikarildiktan
sonra ikinci faktor analizi yapilmis ve 26 madde sorunsuz bir
sekilde 4 faktor altinda toplanmustir. Ikinci faktér analizinin

KMO degeri 0,736 ve anlamlilik degeri p<0,001 olarak
bulunmustur. Bu faktorler, Tsaur, Cheng ve Hong (2019)
calismasindan esinlenerek “Tur iiyelerinin ¢evreye yonelik
yanlis davraniglart”, “ Tur {iyelerinin turist rehberinin kisisel
hayatina yonelik yanlis davranislar1”, “Tur tiyelerinin gruba
yonelik yanlis davranislar’” ve “Tur {yelerinin yasalara ve
kurallara  yonelik  yanlis  davramiglart”  geklinde
adlandirilmigtir.  Faktor analizi sonuglart Tablo 2°de
verilmistir.
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Tablo 2. Tur Uyelerinin Yanls Davramslaria Yonelik Faktér Analizi Sonuglari

Faktorler Faktor Ozdeger Aciklanan Alpha CR AVE
Yiikleri Varyans (%) Degeri

Tur iiyelerinin cevreye yonelik yanls davraniglart 3,878 26,314 ,745 ,816 ,612
1.Rahatsiz edici sesler ¢ikararak giiriilti yapmak ,7136
2.Yiyecek ve icecekleri yere dokmek 124
3.Yerlere ¢Op atmak ve tiikiirmek ,708
4.Yaban hayatina zarar vermek, bitki ve ¢igekleri koparmak ,692
5.Tur sirasinda tarihi eserlere dokunmak, zarar vermek ,684
6.Tuvaletini belirlenmis alanlarin digina yapmak ,600

Tur iiyelerinin turist rehberinin kisisel hayatina yéonelik 3,551 20,804 ,706 ,884 574

yanlis davranislar

1.Turist rehberine tacizde bulunma ,705
2.Turist rehberiyle alay etmek ,702
3.Tur rehberinin dinlenme zamanlarmna kasitli olarak girme ,688
4.Turist rehberi i¢in k&tii niyetli zorluklar yaratma ,621
5.Turist rehberinin anlatimimi engelleme ,596

Tur iiyelerinin gruba yonelik yanls davranmiglart 2,817 19,941 711 ,802 ,633
1.Tur sirasindaki toplanma zamanlarma uymama ,710
2.Gruptan izinsiz ayrilma ,704
3.Tur liyelerine tacizde bulunma ,733
4.Tur iiyelerini provoke etme ,638
5.Tur tiyelerinin esyalarini ¢almak ,611
6.Tur iyelerinin ¢ikarlarina zarar vermek ,592
7.Tur iyelerini kasten suglamak ,583
8.Tur liyeleriyle kavga etmek 576

Tur iiyelerinin yasalara ve kurallara yonelik yanls 3,692 11,846 ,791 ,866 ,601

davraniglar

1.Sigara yasaklarina uymamak 776
2.Girilmesi yasakli alanlara kasitli olarak girmek , 753
Otel igletmesinin giivenlik kurallarini ihlal etmek ,699
3.Turistik mekanlara ve halka agik alanlara hasar vermek ,682
4.Seyahat acentalarindan tazminat almak igin uygunsuz ,670

sikdyetlerde bulunmak

5.Turizm organizasyonlarindan makul olmayan tazminat ,583
almak

6.0tel isletmesinin egyalarimni calmak ,565
7.Uygunsuz yerlere giderek tutuklanma ,558

KMO =0,736 Toplam Agiklanan Varyans: 78,905

Turist rehberlerinin mesleki motivasyonlarini belirlemeye degerini agsmas1 dolayisiyla dlgekten ¢ikarilmis ve ikinci bir
yonelik olarak yapilan faktdr analizi sonuglari asagida faktor analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda dort soru
verilmistir. {lk faktor analizinde alt1 soru sorulmus; KMO sorunsuz bir sekilde tek faktore yiiklenmistir. KMO degeri
degeri 0,703 ve anlamlilk degeri p<0,001 olarak 0,741 ve anlamlilik degeri p<0,001 ¢ikmugtir.

bulunmustur. Analiz sonucu iki soru dlgegin genel alpha
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Tablo 3. Mesleki Motivasyon Faktor Analizi Sonuglart
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Faktorler Faktor Ozdeger Agciklanan Alpha CR AVE
Yiikleri Varyans (%) Degeri

Mesleki Motivasyon 3,476 78,342 ,814 ,807 ,601
1.Tur iiyelerinin bana daha fazla saygi duymasi i¢in isimde ¢aba ,802
sarf ederim.
2.Tur iiyelerinin bana yonelik elestirilerinden kagimmak igin 771
isimde ¢aba sarf ediyorum.
3.Isim, kendimle gurur duymam sagladig igin isimde gaba sarf , 754
ediyorum.
4.Isimi yaparken eglendigim icin isimde ¢aba sarf ediyorum. ,677
KMO =0,741 Toplam A¢iklanan Varyans: 78,342

Turist rehberlerinin mesleki motivasyonlarini etkileyen cevreye, kisisel hayata ve yasalara yonelik yanlis

unsurlara yonelik olarak yapilan korelasyon analizi sonuglart
Tablo 4’te verilmistir. Analiz sonuglarina gore tur liyelerinin

Tablo 4. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuglar

davranisglari, turist rehberlerinin mesleki motivasyonlarini
etkilemektedir.

1 2 3 4 5
1.Mesleki Motivasyon (1)
2.Cevreye Yonelik Yanlis Davranislar 0,340** 1)
3 Kisisel Hayata Yonelik Yanlis Davraniglar 0,5632** 0,084 1)
4.Gruba Yonelik Yanhs Davranislar 0,057 0,496** 0,628** 1)
5.Yasalara Yonelik Yanlis Davraniglar 0,302** 0,296** 0,071 0,366** Q)

** p<0,001

Arastirma kapsaminda oOnerilen hipotezlerini test etmek
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo
5’te verilmistir. Coklu regresyon analizinde mesleki
motivasyon bagimli; tur {iyelerinin yanlis davranislart ise

Tablo 5. Degiskenlere Ait Regresyon Analizi Sonuglari

bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir. Bu sekilde tur
iiyelerinin yanlis davranislarinin turist rehberlerinin mesleki
motivasyonlar1 {izerindeki etkisi belirlenmistir.

Standardize Edilmemis

Katsayilar Standart Katsayilar p Tolerans VIF
Degisken
B Std. Hata B t

Mesleki Motivasyon (Sabit) 1,002 0,106 9,360 0,000
Cevreye Yonelik Yanlis Davraniglar 0,661 0,054 0,684 10,097 0,000 0,244 4,433
Kisisel Hayata Yo6nelik Yanlis Davranislar 0,604 0,035 0,669 8,212 0,000 0,362 4,682
Gruba Yonelik Yanlis Davraniglar 0,037 0,047 0,071 1,548 0,076 0,282 3,602
Yasalara Yonelik Yanlig Davranislar 0,593 0,039 0,622 9,894 0,000 0,321 4,211

R=0,756; R?= 0,588; Diizeltilmis R>= 0,571; F=83,712; Sig =0,001
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Tur fyelerinin yanlis davraniglari, turist rehberlerinin
mesleki motivasyonlarindaki etkisini %S58,8’ini
aciklamaktadir (F=83,712; p<0,001). Degiskenler arasindaki
¢oklu baglant1 problemini bulmak amaciyla tolerans ve VIF
(varyans artis degeri) degerlerine bakilmistir. Bunun igin
tolerans degerinin de 0,2’nin iistiinde ve VIF degerinin 10’un
altinda olmasi gerekmektedir. Bu agidan tiim degerler bu
kosullar1 karsilamaktadir. Gruba yonelik yanlis davranislar
turist rehberlerinin mesleki motivasyonlarini
etkilememektedir. Bu nedenle H3 hipotezi reddedilmistir.
Tur iyelerinin gevreye yonelik (B=0,661), kisisel hayata
yonelik (f=0,604) ve yasalara yonelik ($=0,593) yanlis
davraniglarinin turist rehberlerinin mesleki motivasyonlarini
etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuglarla H1, H2 ve H4
hipotezleri kabul edilmistir.

7. Sonug¢

Turist rehberleri tur siiresince g¢esitli unsurlarla iliski
icerisindedir. Bu unsurlar yerel halk, tur grubu,
destinasyondaki satis ve pazarlamaya yonelik igletmeler,
yiyecek igecek isletmeleri, otel ¢alisanlart vb. gibi birey ya
da gruplardan olusabilmektedir. Turist rehberlerinin tur
stiresince bir¢ok etkilesim igerisine girdigi grup olsa da, en
yogun iliskiye tur grubuyla girmektedir. Tur sirasinda bilgi
vermek, yon gostermek, iilkenin sosyal, kiiltiirel yapisini,
yasal kurallar1 anlatryor olsa da, tur grubunun sorunlariyla da
ilgilenmektedirler. Tur sirasindaki bu yogun ilgi belirli
konularda turist rehberlerinin mesleki motivasyonlarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu arastirmada turistlerin
yanlis davraniglarinin turistlerin mesleki motivasyonlart
iizerindeki etkisi incelenmistir.

Aragtirma sonuglarina gore tur {iyelerinin gruba yonelik
yanlis  davranmislari,  turist  rehberlerinin  mesleki
motivasyonlarin1 etkilememektedir. Turist rehberlerinin
grup igerisinde olusan sorunlardan etkilenmemektedirler. Bu
durum grup igerisinde yaganan sorunlarin bir sekilde turist
rehberleri tarafindan ¢oziimlenmesi nedeniyle
olabilmektedir. Turist rehberlerinin tur sirasinda ortaya
¢ikabilecek tiim sorunlari anlik ¢dzmeye c¢alismasi, meslek
geregi problem ¢dzme becerilerinin gelismis olmasiyla ilgili
olabilmektedir.

Aragtirmanin  bir diger sonucu, tur iyelerinin gevreye
yonelik yanlis davraniglariin turist rehberlerinin mesleki
motivasyonlarim1  etkiliyor olmasidir. Arastirmanin  bu
sonucu Tsaur ve Lin (2014) calismalarinda da benzer sekilde
ortaya ¢ikmigtir. Bu durum turist rehberlerinin destinasyona
ve gevreye yonelik koruyucu tutum ve davraniglar i¢erisinde
oldugunu gostermektedir. Mesleklerini siirdiirdiikleri turistik
destinasyonlarin  ¢evresel olarak zarar goérmesi, turist
rehberlerinin ~ mesleklerinin ~ de  siirdiiriilebilirligini
etkileyecektir.

Arastirmada tur {iiyelerinin kisisel hayata yonelik
yanlis davraniglarinin turist rehberlerinin mesleki
motivasyonlarini etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Turist
rehberleri tur sirasinda kendi kigisel hayatlarina
yonelik sorulardan ya da kisisel hayatlarina yonelik
tutum  ve  davramiglardan  etkilenmektedirler.
Rehberler gruba karsi kigisel hayatlarini miimkiin
oldugunca yansitmamakta ve o anki ruh hallerini de
turu etkileyecek sekilde belli etmemektedirler.
Turistler ne kadar turist rehberlerinin kisisel hayati
hakkinda bilgi almak istese de, rehberler kendi 6zel
yasamina ait bilgileri saklamaya gayret etmektedirler.

Tur tiyelerinin yasalara kars1 yanlis davranislari, turist
rehberlerinin  mesleki motivasyonlarint olumsuz
yonde etkiledigi arastirmanin bir diger Onemli
sonucudur. Bu sonu¢ Tsaur, Cheng ve Hong (2019)
caligmasiyla da benzerlik gostermektedir. Turistlerin
gidilen destinasyonda kanun ve kurallara uymamasi
yasal bircok sorun ortaya ¢ikaracagi gibi, turist
rehberlerini de bu sorunlarin ortasinda kalmasina
neden olmaktadir. Turist rehberleri, tur iiyelerine tur
baglangicinda destinasyonda uyulmasi gerekli kural
ve yasalar hakkinda bilgi vermektedir. Ozellikle tarihi
eserlere ya da c¢evreye yonelik kanun ve yasalar
iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklar dolayisiyla turistler gittikleri
destinasyonda, evlerinde oldugu gibi
davranabilmektedirler. Bu durum vyasal sorunlar
ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu durumlardan turist
rehberleri grubun basinda sorumlu kisi olmast
dolayisiyla dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenmektedirler.

Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar ileriki yillarda
tekrarlanarak degigsimler gozlemlenebilir. Ayrica
farkli destinasyonlarda gorev yapan diger turist
rehberleri lizerinde de benzer arastirmalar yapilabilir.
Ayrica yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan turist
rehberlerinin mesleki motivasyonlarint etkileyen
unsurlar diizenli olarak arastirilabilir. Turistlerin
sadece tur sirasinda degil, tatilleri siiresinde
konaklama  isletmelerinde, yiyecek  igecek
isletmelerinde, ulasimlart sirasinda yapmis olduklart
yanlis davranmiglar yine ileriki yillarda yapilmasi
gerekli arastirmalardan birisidir.
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Extended Summary

Misbehavior of tour members on package tours
significantly affects the effective management of the
tour. Tourist guides may be affected by such
mishehavior and the performance of both the tour and
itself may decrease accordingly. Misbehavior of tour
members can also affect other tour members
participating in the tour. Tourists should act as tourist
citizenship in their destination and act in accordance
with the destination. Misbehavior other than these
attitudes and behaviors may cause the tour, tour
members and tourist guide to be affected. Behaviors
such as the fact that tour members are not punctual
during the tour, do not obey the common rules of the
group, theft, physical violence, and harassment can
affect the tour and group members. It can deeply affect
the mood of other tourists, especially those participating
in the tour. Tour members often have an influence on the
atmosphere of the group. Therefore, misbehavior of tour
members is closely related to the running of the tour.
Professional motivation is defined as "the individual's
initiation of a series of energizing forces that emerge
both within and outside himself / herself, and determine
the shape, direction, intensity and continuity of these
behaviors". Professional motivation is the evaluation of
an individual in terms of business, organization or
institution, and it is a psychological process in which the
individual working in the workplace takes part in the
behavior and efforts made in order to reach a specific
job or task goal or material and moral reward.

Tourist guides are in contact with various elements
during the tour. These elements are consist of
individuals or groups such as local people, tour group,
businesses for sales and marketing in the destination,
food and beverage businesses, hotel employees, etc.
Although there is a group in which tourist guides have
many interactions during the tour, the most intense
relationship is with the tour group. While providing
information during the tour, showing directions, telling
the social and cultural structure of the country and legal
rules, they are also interested in the problems of the tour
group. This intense interest during the tour negatively
affects the professional motivation of the tourist guides
on certain issues. In this study, the effect of tourist
misbehavior on tourists' professional motivation was
examined. According to the results of the research, the
wrong behaviors of the tour members towards the group

do not affect the professional motivation of the tourist
guides. Tourist guides are not affected by the problems
that occur within the group. This may be because the
problems experienced within the group are somehow
resolved by tourist guides. The fact that tourist guides
try to solve all the problems that may arise during the
tour instantly may be related to the development of
problem solving skills due to the profession. Another
result of the study is that the misbehavior of tour
members towards the environment affect the
professional motivation of tourist guides. This result of
the study appeared similarly in the studies of Tsaur and
Lin (2014). This situation shows that the tourist guides
are in protective attitudes and behaviors towards the
destination and the environment. Environmental
damage to the touristic destinations in which they
continue their profession will also affect the
sustainability of the professions of tourist guides.

In the study, it was revealed that the misbehavior of tour
members towards personal life affect the professional
motivation of tourist guides. Tourist guides are affected
by questions about their personal life or attitudes and
behaviors towards their personal lives during the tour.
The guides do not reflect their personal lives towards the
group as much as possible and do not reveal their current
mood in a way to affect the tour. No matter how much
tourists want to get information about the personal life
of tourist guides, the guides try to hide the information
about their private life.

Another important result of the study is that tour
members' misbehavior against the law negatively affects
the professional motivation of tourist guides. This result
is similar to the study of Tsaur, Cheng and Hong (2019).
The fact that tourists do not comply with the laws and
rules at the destination will cause many legal problems
and cause tourist guides to be in the middle of these
problems. Tourist guides inform the tour members about
the rules and laws that must be followed at the
destination at the beginning of the tour. Laws and laws
regarding historical artifacts or the environment differ
from country to country. Due to these differences,
tourists can behave in their destination as they are at
home. This situation can cause legal problems. Tourist
guides are directly or indirectly affected by these
situations since they are the responsible person at the
head of the group.
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